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Tém tit - Cac gidi phap phan mém quan 1y quy trinh nghi€p vu da
duoc st dung nhim gop phan cai thién nang luc hoat dong cua t6 chirc
va doanh nghiép. Do do, nhu ciu kiém tra tudn thu (BPC) trong cac
quy trinh nghiép vu ngdy cang tré nén cp thiét. Microservices (MSA)
nbi 1én nhu 13 mot kién trac tiém nang cho linh vuc dién toan dam
may. Viéc chuyén dbi tir cac hé théng xay dung truyén thong sang nén
tang dam may, dac biét trén kién tric microservice, da va dang 13 xu
thé tit yéu trong giai doan chuyén ddi s va cach mang cong nghiép
4.0 hién nay. Bai béo ndy tru6c tién s tong hop cac nghién ciru lién
quan dén linh vyc tudn thi déi vai cie quy trinh nghiép vu. Dya trén
nhimg 16 héng nghién ciru duge chi ra, bai bao ndy dé xudt mét md
hinh tuan tht quy dinh dugc thiét ké danh riéng cho microservices, voi
tén goi la BPCAMSA. BPCAMSA st dung k¥ thudt tinh toan mdi
trong linh vuc nghién ctru tudn thi quy trinh nghiép vu.

Tir khéa - Dién toan dam may; hé théng thong tin; microservices;
quén ly quy trinh nghiép vuy; tuan thu quy trinh nghiép vu

1. Pat vin dé

Viét Nam gan day da phé duyét Chicong trinh quoc gia vé
chuyén doi sé dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030, nham
dAy nhanh qué trinh chuyén déi sé théng qua nhimg thay doi
vé nhan thirc, chién lugc doanh nghiép va khuyén khich
hudng toi s6 hoa doanh nghiép, hoat dong quan tri va san XUAt.
Chuyén déi s6 (CDS) 1a mot qué trinh cac 6 chirc, doanh
nghiép (ma sau ddy goi chung 13 16 chirc) sir dung cong nghé
dé ty dong hoa va t6i uu hoéa quy trinh nghiép vu va kinh
doanh cta ho cling nhu nang cao trai nghiém cua khach hang.
Két qua 13, cac t6 chirc uon c6 stic canh tranh va thich nghi
tt, tir d6 gitp dat dugc cac muc tiéu phat trién [1].

Trong mdi truong kinh doanh, nghiép vu theo dinh
hudng quy trinh, céc t6 chirc tp trung vao viéc tao lap, tdi
uu hoa va giam sat cac quy trinh kinh doanh, nghiép vu cua
ho, tir d6 gitp giam chi phi, ting doanh thu va cai thién
hiéu qua hoat dong. Linh vuc Qudn tri Quy trinh Nghiép
vu (Business Process Management) da ndi 1én nhu mot
cong nghé téng thé nham hd trg viée kiém soat va van hanh
toan bg hoat dong kinh doanh théng qua cac quy trinh 1o
rang, tir o gilp quan 1y cac quy trinh nay mot cach co hé
thong. BPM gilip tao ra lgi thé canh tranh cho t6 chirc bang
cach cai thién su linh hoat cua td chuc trong dai han [2].
Loi ich chinh cua BPM 1a kha néng diéu chinh c4c quy trinh
nghiép vu phit hop v6i cac yéu ciu thay doi cua thi truong,
cho phép céc doanh nghiép phan tng nhanh hon va hiéu
qua hon v&i sy bién dong lién tyc cta thi trudng [3]. Nhiéu
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t6 churc da tich hop cac giai phap phan mém BPM vao co
s& ha tang cong nghé thong tin (CNTT) cua ho. Céac giai
phap BPM (BPM Solution - BPMS) phd bién thudng duoc
trién khai trén moéi truong dam may, mang lai su linh hoat
hon va giam chi phi dau tu ban dau cho t6 chirc.

Tuy nhién, cac quy trinh nghiép vu luon phai tun theo
cac quy dinh cua luat phap, chudn muyec trong nude hoac qudc
té. Do d6, viéc dam bao cac quy trinh kinh doanh ctia t chtrc
tuan thu cac quy dinh, chuan muc va ludt phap 14 diéu can
thiét dbi voi bat ky BPMS nao [4]. Thuat ngit Tudn thii Quy
trinh Nghiép vu (Business Process Compliance) duoc st
dung dé mo ta sy phii hop cua cac quy trinh nghiép vu voi
cac quy dinh ctia phép luat, cac chuin muc va huéng dan c6
lién quan [5]. Trong pham vi ctiia nghién ctru nay, sé tap
trung vao viéc kiém tra tuan thi quy trinh kinh doanh & ngay
tir giai doan thiét ké quy trinh.

Mot trong nhiing tru cdt chinh cua chuyén ddi s phai
ké dén 1a Cong nghé dién toan dam may (Cloud
computing). Lan song tiép theo ctia cong nghé ky thuat sb
- dién toan ddm may cung voi tri tué nhan tao (Al), cdng
ngh¢ chudi khéi (blockchain), internet van vat (IoT) va cac
dich vu dya trén dam may - c6 tlem nang dua Viét Nam
thanh nén kinh té co téc do phat trién cao va nang cao mirc
sdng cua nguoi dan Viét Nam trong nhirng thap ky tai [6].

Céc nghién ciru gdn day cho thy, viéc vu tién st dung
c4c phan mém duoc cai dit tai chd (on-premise) dang duoc
coi trong hon so véi méi truong dam may (cloud) [7].
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Ngoai ra, hau hét cac phuong phap BPC dya trén ddm may
déu lwa chon kién tric huéng dich vu (Service Oriented
Architecture), dugc coi 1a mot cong nghé cong kénh so véi
kiéu thiét k& mai chu trong vao sy linh hoat, nhu kién tric
microservices [8]. Microservices 1a su phat trién tiép theo
cuia kién trdc thiét ké hé thong phuc vu cho méi trudng dién
toan dém may. Nguyén ly chung ctia microservices dé xuét
rang céc hé thong phan mém nén duoc phan tach thanh cac
khéi doc lap va nhé gon (microservices), mdi khéi tap
trung vao mdt tac vu hodc nhém tac vu duy nhéat ma nd hoat
dong hiéu qua nhit. C4c microservices giao tiép véi nhau
bang giao dién 1ap trinh Gmg dung (API) va ching ¢ the
dugc cap nhat doc lap va lién tuc. C6 nhiéu khoang trong
nghién ctru trong chu dé tuan thu quy trinh nghiép vu va
dién toan dam may, dac biét la nhitng nghién ctru dya trén
kién tric microservices. V&i nhitng dan dat ¢ trén, dong
g6p chinh cuia bai bao c6 thé ké dén nhu sau:

1) Gidi thiéu cac khai niém lién quan dén chi dé cua
bai béo, bao gdm: BPM, BPC, microservices va cong nghé
dam may.

2) Thyc hién danh gié tong quan vé cac nghién ctru lién
quan dén cac phuwong phép tiép can tuan thu quy trinh
nghiép vu. Tir d6, chi ra nhitng 16 hong nghién ctru cn
duoc hoan thién.

3) Pé xuit kién truc microservice tich hop vao khung
tuan thu quy trinh nghiép vu st dung k¥ thut tinh toan méi
da dugc chirng minh tinh hi¢u qua [9].

2. Co s6' 1y thuyét
2.1. Quan tri quy trinh nghiép vu

Trong moi truong kinh doanh dinh hudng theo quy
trinh, quy trinh chinh 1a xuong sdng ctia mdi mot to chirc
dé dam bao bod may hoat ddng tron tru va hi€u qua. Khi
hoat dong nghiép vu, kinh doanh khong ngimg phat trién,
nhu cau v€ h¢ thong thong tin dé quan ly cac quy trinh trg
nén cap thiét hon bao gio hét. Két qua, ly thuyet vé quan
tri quy trinh nghiép vu (BPM) da xuét hién dé hd trg hi¢u
qua hoat dong va t6i wu hoa quy trinh nghiép vu cho to
chire [10].

BPM giam sat cach thirc thuc hién cong viéc trong mot
t6 chirc dé dam bao rang cac két qua dat dwoc 1 nhat quan,
thém vao d6 cac co hoi cai tién quy trinh dwoc ghi nhan
mot cach ¢ hé thdng [10]. Do dé, ¥ tudng trong tam cia
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BPM Ia tép trung vao viéc xac dinh, thiét ké, tich hop, tbi uu
hoa, thyc thi, gidm sat va quan 1y cac quy trinh nghiép vu.

Sy thanh cong cta bat ky du an BPM nao déu ciing dén
tir hoat dong mo hinh héa quy trinh nghiép vu. Néu khong
c6 thiét ké t6t, bat ky hé théng van hanh quy trinh nao ciing
c6 thé thét bai [10], [11]. Vi vay, trong pham vi ctia nghién
clru nay, bai bdo s€ tip trung vao cac md hinh quy trinh
nghiép vu trong giai doan thiét ké (modeling phase).

2.2. Tudn thii quy trinh nghiép vu

Céc quy trinh nghi¢p vu Iudn phai tuan thu cac luat va
quy dinh hién hanh do cac co quan quan ly ciing nhu ndi
bd to chirc ap dit. Cling vai sy phat trién ctia kinh té xa hoi,
céc rang budc ndy ngay cang bi that chat va ting 1én, song
song voi do, lut va quy dinh ludn duoc cép nhat va b6
sung dé diéu chinh hoat dong san xuat kinh doanh va quan
ly. Pam bao tuan thii quy trinh nghiép vu 1a mdi quan tim
trong tam cla bét ky t chure nao, dic biét 1a sau cude khung
hoang tai chinh niam 2008. Tuy nhién, qua trinh kiém tra
tuan thu thuong tén kém vé thoi gian va tién bac. Do do,
nhiéu t6 chirc da chuyén sang sir dung cong nghé dé sb hoa
qué trinh kiém tra tuan thu. Mot nganh cong nghiép méi,
budce ra tir Fintech, dugc goi 1a RegTech (tam dich 1a céng
nghé diéu tiéf) i dugc hinh thanh tir xu thé nay. Regtech
1a sy tong hop ciia cic chuyén nganh khac nhau, tir 1y
thuyét phap 1y dén khoa hoc may tinh. Su phd bién cua
Regtech dugc xtc tac boi sy phat trién cua linh vuc tri tué
nhan tao, dit liéu 16n, va hé théng thong tin [12].

Tuan thi (compliance) 14 “hanh dong / quy trinh dé
dam bao rang cac hoat dong va quy trinh kinh doanh phu
hop véi cac quy dinh (thuong mang tinh phap 1y)” [13].
Trong d6, quy trinh nghiép vu 1a nhan t6 chinh dé bat cu
td chirc nao hoan thanh cac muc tiéu cua ho [14]. Chu dé
nghién ciru vé BPC thu hut duoc su cha y ngay cang ting
tr cac nha nghién ctru va cac nha thyc hanh cung véi sy
phat trién cia BPM va RegTech Tuan thu quy trinh
nghiép vu ngay trong giai doan thzet ké quy trinh dam bao
rang tap hop céac 16 trinh thyc té (traces) cuia mot mé hinh
quy trinh m6 ta mot cach chinh xac hanh vi thuc thi
(execution behavior) ciia n6 nhu di thiét ké [9]. Do do,
BPC c6 thé duoc xem la mot phﬁn ctia RegTech hoidc la
su giao thoa gitra BPM va RegTech.

Khung tuén thti quy trinh nghiép vu (BRECA) [15],
dugc mo ta trong Hinh 1, dién ta sy twong tac gitta ba viing
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Hinh 1. Khung tudn thi quy trinh nghiép vu (BRECA)
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(space): (1) Cac khung quy dinh rang budc; (2) Ty dong
hoéa tuan thi quy trinh nghiép vu; va (3) Hé thong thong tin
nhan thirc quy trinh (PAIS). Cét 161 ciia BPC framework la
cong cu kiém tra tuan thi. N6 thu thap va tinh toan sy tuan
thii dya trén cac thong s6 k¥ thuat duoc chuyén doi tir cac
quy dinh tir viing d4u tién va mo hinh quy trinh tir vang thi
ba. DPic diém khac biét ciia khuon kho nay 1a né sir dung
mot phuong phap mai duge goi 1a Partitioning Behavioral
Retrieval (PBR) dé dat duoc hiéu qua tinh toan cao, tir d6
tang tbc qua trinh kiém tra tuan tha [9].

Trong moi trudong kinh doanh thay doi lién tuc, cac giai
phép phan mém BPC duoc str dung trong cac to chirc can phai
nhanh chéng thich Gmg véi nhiing thay doi trong: (i) MOi
truong kinh doanh (chang han nhu nhu cau cua khach hang)
va (ii) nhimg thay d6i lién tuc trong quy dinh, tiéu chuan va
luét phap [16]. Do d6, kha nang mo rdng va sy linh hoat la
chia khoa dé mot td chirc dat duoc kha nang canh tranh. Trong
khi kha niang mé rong dé cap dén viée ting kha niang phuc vu
nhiéu khach hang hon, ching han nhu viéc d& dang mo rong
co s6 ha ting CNTT, sy linh hoat dé cap t6i cdch mot hé thong
¢6 thé phan img vé6i cac thay ddi va dugc tai cdu tric, cau hinh
lai nhanh chéng va dé dang nhu thé nao. Khung BPC hién tai
(Hlnh 1) duoc dé xuat boi Ha va cong su [15] chua chu trong
vé kha nang mo rong va tinh linh hoat vi moi quan tdm chinh
ctia n6 1a 1am thé nao dé kiém tra sy tuan thu clia cac quy trinh
kinh doanh mét cach hi¢u qua. Kién tric BPC dya trén cOng
nghe dam may hién dai ndi 1én nhu mot giai phap tiém nang
dé giai quyét cac nhuogc dlem trén. Cach cac cong nghé dam
may hién dai c6 thé cai tién khung BPC hién tai s€ dugc thao
luan k§ hon & phan sau ciia bai bao.

2.3. Cong nghé dién todn dam mdy va microservices

Khi doanh nghiép phat trién, quy mé ngay cang dugc
md rong, diéu d6 da dan dén viéc cac chirc nang cua hé
thdng CNTT can dugc mo rong theo. Xu hudng nay di tao
ra nhiéu thach thirc dé duy tri toan bo co sé ha tang CNTT,
dic biét 1a ddi vai cac doanh nghiép vira va nhd. Trai ngugc
v6i co so ha tang CNTT duogc thiét 1ap tai chd (on-
premise), dién toan dam may (cloud computing) hira hen
s& giam chi phi du tu co sé ha ting CNTT va cung cip kha
ning mé rong linh hoat hon. Nho d6, cac cong ty chi can
tap trung nguon luc vao hoat dong kinh doanh cbt 15i.

bién toan dam may dugc dinh nghia 1a mot hé théng
phan tan va bao gdm mét loat cac méy tinh duoc két ndi
v6i nhau va duge ao hoa cao (highly virtualized) [17].
Théng qua co s& ha ting a0 hoa, t6 chure c6 thé cho thué va
giai phong cac tai nguyén can thiét theo nhu cau va thanh
toan tiry theo murc str dung co s6 ha ting CNTT. Bing cach
st dung dién toan ddm may, vi¢c thué mudn ha tﬁng CNTT
da trd nén linh hoat hon [17].

0 giai doan khai dau cta kién truc phan mém, cac hé
thong phin mém thuong dugc xay dung theo kiéu nguyén
khoi (monolithic). Péc trung cua kiéu xay dung nay la tat
ca cac thanh phan tng dung dugc gom lai vao mot khdi duy
nhét. Vi du, giao di¢n nguoi dung (UI), logic nghiép vu va
quyén truy cap dir lidu (data access), duoc gom vao mot ma
nguon 16n (codebase) duy nhat. Do d6, tmg dung khong
dugc tach roi vé miat ban chat. Pidu d6 ¢6 nghia 1 mdi mo-
dun hodc thanh phan cta tng dung khong thyc hién cac
nhiém vu ciia n6 mot cach doc 1ap. Kién trdc monolithic 1a

mot phuong phap xiy dung hé thong theo kiéu truyén
thong va trén thuc té, nhiéu doanh nghiép van st dung né.
Ngdy nay, nho mang ludi truyén thong co tinh kha dung
va toc do cao, hau hét cac tmg dung CNTT déu dugc xiy
dung theo kiéu phan tan. Viéc st dung g dung nguyén
khdi trong méi truong phan tan tré' nén kho khin, dac biét 1a
khi mg dung phat trién ngay cang 16n. Thém vao do, trong
mdi truong kinh doanh thay d6i nhanh chong, kién tric
monolithic duong nhur khong thé thich Gmg véi nhig thay
d6i nhanh chong do nhitng han ché nhat dinh: (1) Kha ning
mo rong han ché; (2) Tré nén ngay cang phirc tap theo thoi
gian; (3) Kho mo rong quy mo; (4) Khoa cling vé mat cong
nghé; Va (5) van dé vé tinh kha dung (availability) [18].

Service-

i Microservices
oriented

Monolithic

Hinh 2. Qud trinh tién héa ciia kién trac phan mém

Dé nhanh chong dap tmg cac diéu kién va nhu cu cta thi
truong, cac tmg dung cua doanh nghiép can phai lién tuc cap
nhat va mé rong quy mod & mot sd thanh phan nhung khong
duoc dimg toan bo hé thong, Kién triic microservices da duoc
dé xuét dé giai quyét cac van dé néu trén. Microservices dai
dién cho sy phan ré cac hé thong monolithic thanh cac dich vu
nhé hon (micro-services) va cé thé dugc trién khai mot cach
doc 1ap [19]. Trén thuc t, microservices 1a cai tién tiép theo
ctia khai niém kién tr(ic huéng dich vu (SOA). SOA 1a thé hé
dAu tién cta cac mau thiét ké hudng dich vy, va thuong su
dung céc cong nghé phirc tap va cong kénh nhu SOAP va cac
tiéu chudn WS* (web service*) khac [8]. Nguoc lai, kién tric
Microservices nhin manh viéc toi da hoa phan tach cac hé
thong 16n thanh cac thanh phan doc 1ap, nho hon. Khong
giéng nhur SOA, thudng sir dung ESB dé hd trg giao tiép giira
cac dich vu, cac microservices sir dung event bus dé giao tiép
[20]. Do do6, quéa trinh xir 1y chi dién ra bén trong mdi
microservice, trong khi viéc trao doi thong tin giita cac dich
vu duya trén céc co ché giao tiép don gian (ching han nhu
REST hoac message bus don gian) [20]. Do d6, microservice
(1) cho phép tuy bién cao hon va d& bao tri; (2) Pam béo hé
thong hoat dong lién tuc; (3) Cho phép mé rong doc lép, phan
phdi va trién khai lién tuc (CI/CD) céc dich vu 16n va phirc
tap; (4) Cho phép cac nhom nha phat trién tu chi va doc lap
vé cong nghé str dung; (5) Cho phép dé dang thir nghiém va
ap dung céc cdng nghé mai; (6) CO kha nang phat hién, cach
ly va phuc hdi 16i t6t hon [8], [18].

Tuy nhién, kién tr(c ndy van ton tai mot s van dé, ching
han nhw: (1) Nhimg thach thirc vé cach chia tich mot img
dung thanh cac phan nho hon mot cach c¢6 hé thong; (2) Khé
khan trong viéc phat trién, thur nghiém va trién khai cac hé
théng phan tan; (3) Doi hoi sy nghiém ngit trong viéc phdi
hop trién khai cac tinh ning ma trai dai trén nhiéu dich vu [8].

Trén thuc té, céc td chire ¢ thé ndm bét cac sang kién
chuyén d6i s6 nhanh hon bang cach ap dung microservices
nhu mot phan ciia qua trinh dich chuyén dam may cua ho.
Cac nha cung cip dich vu ¢ddm may nhu Microsoft Azure,
Google Cloud Platform, Amazon Web Service, v.v. da va
dang 13 nhimg bén tich cuc trong viée hd trg dich chuyén
dam may. Kién trdc Microservices, c6 ban chét cua dién
toan phan tan, két hop hoan hao véi dién toan dam may. T
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chtre ¢6 thé trién khai day du cac ing dung microservices
vao dam may cong cong (public cloud), riéng tu (private
cloud) hodc tham chi 1a hdn hop (hybrid cloud). C6 mot
thyc té 1a nhiu t6 chirc d trién khai cac hé thong cdt 16i
dudi dang kién tric microservices, chéng han nhu Amazon,
Best Buy, eBay, Netflix, Spotify va Uber, v.v. Vi cic t6
chtic ¢6 thé da ap dung tu duy microservices trong toan bd
hé théng CNTT cua ho, viéc trién khai ung dung BPC dya
trén kién tr(c microservices s& don gian hoa viéc tich hop
BPC vao hé thong to chirc hién c6, do d6 tiét kiém thoi gian
va giam chi phi trién khai. Viéc xay dung BPC framework
theo kién tr(ic microservices s& dam bao su cap nhat va don
dau xu hudng cong nghé dam may.

3. Nghién ciru c6 lién quan vé quan tri tudn thi quy
trinh nghiép vu

Phan nay cung cap mot danh gia tong quan vé cic nghién
ctru lién quan dén linh vyc quan tri tuan thi quy trinh nghiép
vu. Céc nghién ctru lién quan dén phuong phap BPC c6 thé
duoc chia thanh ba chu dé chinh: (1) Phuong phap BPC dia
trén moi trudng trién khai tai chd (on-premises); (2) Phuong
phap BPC dua trén kién tric Service-Oriented-Architecture
(SOAY); (3) Phuong phap BPC dua trén moi truong dam may
théng thuong (general cloud).

Trong phuong phép tuén thu quy trinh nghiép vu dya
trén moi truong trién khai tai chd, temporal logic, deontic
va defeasible logic, Petri nets, va workflow graphs la
nhitng ngdn ngit md hinh héa chinh thirc dwoc sir dung dé
phéan tich sy tudn thi cua cic quy trinh nghiép vu [15],
[21]-[25]. Goedertier va Vanthienen gidi thiéu ngon ngit
PENELOPE dé xac minh va x4c thuc mot tap hop céc
nghia vu thuc thi dugc phan cong (deontic assignments)
[21]. Ngén ngir ConDec dugc dé xuit boi Pesic va van der
Aalst nhdam mé hinh hoéa va thyc thi cac quy trinh nghiép
vu [22]. Bén canh d6, Ghose va Koliadis gi¢i thiéu mot
khuon kho danh gia sir dung cach tiép can theo kinh nghiém
(heuristic) dé x4c minh tinh trang tuén tha cia cac quy trinh
nghiép vu [26]. Dé tryc quan hoa cac cau lénh truy van,
Ngdn ngit truy van (BPMN-Q) duoc xdy dung boi Awad va
cong sy nham kiém tra sy tuan thi vé mit cdu tric cta cac
quy trinh nghiép vu [23]. Ngoai ra, Governatori va Rotolo
gidi thiéu Process Compliance Language (PCL) nham
cung cip nén tang khai niém virng chéc cho suy luan va mo
hinh héa cho cac quy pham phép luat [24]. Nghién ciru ctia
Ly va cong sy dua ra SEAFLOWS nhu 1a mét khung tuan
thii quy trinh nghiép vu nhim kiém tra tuan thu ngay trong
giai doan thiét ké quy trinh [25]. SEAFLOWS c6 thé kiém
tra tuan thi v6i cac luat dinh san. Cong cu BRECA dugc
xay dung bdi Ha va cong sy nhu 1a mot kién trdc kiém tra
sy tuan thi nham khai pha cac méi quan hé hanh vi cia cac
quy trinh nghiép vu va cac yéu cdu quy pham [15]. BRECA
sir dung céch tiép can méi PBR [9] dé dat duoc hidu qua
tinh ton cao. Luu ¥ ring, cac bd cong cu dé phuc vu hoat
dong kiém tra tuén tha ¢ nhitng nghién ctru néu trén déu
dugc thiét ké cho méi truong on-premesis.

Phuong phap tudn thii quy trinh nghiép vu dua trén kién
tric SOA tap trung vao viéc dé xuét cac cong cu hodc
frameworks duoc thiét ké véi kién tric hudéng dich vu
(Service-oriented Architecture). Vi du dién hinh 1a cac k§

thuat kiém tra tudn tha dua trén cac ngo6n nglt mo hinh hoa
nhu: temporal/ deontic logic [27], [28], business
vocabulary, va business rules/ rule interchange format [29],
first-order-logic/ finite state machines [30]. B6 coéng cu
COMPAS duoc Elgammal va cdng su gidi thi¢u nham
cung cip kha ning quan trj tuan thii quy trinh nghiép vu
mot cach toan dién [27]. COMPAS c6 thé xac minh tinh
tuan thu trong ca vong doi cta quy trinh nghiép vu. Nghién
clru nay tién hanh phén loai cac rang budc tuan thu dya trén
cac mau cho cac quy trinh nghiép vu. Sau do, cac phén tich
dugc tién hanh dé giai quyét cac vi pham tuan tha ngay
trong qua trinh thiét ké quy trinh nghiép vu [28]. Bén canh
d6, cac dic diém hoan chinh cua cac tap luat phuc vu cho
qua trinh kiém tra tudn thi chmh sach kinh doanh dya trén
kién tric SOA dugc cung cép boi Weigand va cong su [29].

De Xuat nay dac biét hiru ich cho viéc kiém tra sy tuan tha
vé mit cdu tric cia cic quy trinh nghiép vu. Twong tu nhu
Weigand va cong su [29], Rodriguez va cong su [30] dé
xuat mot khuon khd quan tri tudn tha dua trén kién tric
SOA dé danh gia sy tuan thi ciia cac quy trinh.

Phuong thap tuan thu quy trinh nghiép vu dua trén kién
trlic dam may thong thuong tap trung vao cac k¥ thuat kiém
tra tuan thi dugc xdy dung dya trén kién tric khéch-chi
(client-server) truyén thong. Ngoai trir nghién ctru ctia AcCorsi
va cdng su la str dung ngdn ngir Petri nets [32], nhimg nghién
clru con lai trong nhom nay khong dé cap dén ngon ngir mod
hinh hoa quy trinh duoc sir dung dé kiém tra tuan thi quy trinh
nghiép vu [33]-[35]. O nhém chu dé nay, mot loat cac cong
cu phuc vu cho hoat dong BPC da dugc dé xuét. Comcert,
dugc gidi thi€u bdi Accorsi va cong sy, 1a mot cong cu dé
phén loai cac quy tic tun thu tir cac khuon khd quy dinh cho
quy trinh nghiép vu dua trén nén tang dam may [32]. Cac quy
tac (rules) nay sau d6 dwoc chuan hoa trong Petri nets nham
tu dong phat hién cac hanh vi khong tuan thu. Compagna va
cong su dé xuat SVaaS nhu 1a mot cong cu dé xac dinh sy tuan
thu cua cac quy trinh nghiép vu ¢ giai doan thiét ké [33].
SVaaS cung cép giao dién do hoa truc quan phuc vu viée kiém
tra tuan thu quy trinh nghiép vu & moi truong may chi. Tuong
tu nhu Accorsi va cong su, Elgammal va Turetken ciing dé
xuat mot khuon khd dé quan tri sy tuan tha quy trinh nghiép
vu nhung bang cach str dung 1y thuyét ban thé hoc (ontology)
véi trong tdm chinh 1a kho Iuu trir tuan tha [34]. N6 cho phép
sao luu toan bd vong doi cua qua trinh kiém tra tuan thu quy
trinh nghiép vu. Ngoai ra, Singh va Sidhu dé xuét hé thng
CMTES nhim danh gid va xac dinh d6 tin ciy cta cic nha
cung cép dich vu ddm may (CSP) dya trén hoat dong kiém tra
tudn thu trén cac khia canh khac nhau [35].

Tir cac nghién ctru lién quan & trén, ching ta c6 thé
thdy, cac BPC frameworks duya méi truong trién khai
truyén thong da dwoc d& xuét nhiéu hon so v&i méi trudng
dam may. Nhén dinh trén duoc khéng dinh boi nghién ctu
gan day cua Mustapha va cong su [7]. P6i v6i nhom kién
trdc SOA, mic du nd dugce sir dung kha nhiéu trong hoat
dong kiém tra tuan thu quy trinh nghiép vu, tuy nhién viéc
sir dung SOA lai ton tai mot s6 han ché nhét dinh (xem
phan 2). Theo hiéu biét cua nhom tac gia, hién chwa co
phuong phéap BPC nao duogc thiét ké cho kién tric
microservice. Tuy nhién, mot thuc t& dugc chi ra béi
nghién ctru cia Nordemann va cong su 1a kién tric
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microservices di va dang dugc tmg dung trong nhiéu khia
canh ctia BPM [36]. Do BPC dugc cau thanh tir BPM, nén
khong thé nim ngoai xu thé. Két qua ctia qua trinh nghién
clru tai liéu lién quan d4 chi ra mot khoang trong nghién
ctru trong viéc ap dung kién tric microservices vao BPC.

4. BPC4AMSA: Kién trdc microservices dua trén nén ting
dam may trong quén tri tuan tha quy trinh nghiép vu

Mot trong nhitng thach thirc cua qua trinh phat trién va
trién khai kién tr(c microservice 1a viéc phan ra hé thong
thanh cac dich vu nhé hon. Co nhiéu chién luoc va cach
tiép can khac nhau cho qua trinh nay. Pbi véi nghién ciru
nay, bai béo s& ap dung cach tiép can phén rd hé thong dya
trén chirc nang nghiép vu (business capabilities) va theo
truong hop sir dung (use cases) [20]. Céach tiép can nay
phén tach hé théng theo chiéu doc, tir d6 tao ra nhiing hé¢
thdng con (subsystems) c6 kha nang hoat dong doc lap &
mot murc d6 nhit dinh.

4.1. Tong quan vé kién tric BPC dwgc dé xuit

Trong phan nay, bai bao d& xuat kién trdc tich hop giira
BPC framework (BRECA) va microservice (MSA). Vi
kién tric dé xut tap trung vao BPC, nhom tac gia dat tén
cho kién tric ndy la BPCAMSA. Hé théng BPC truyén
théng (Hinh 1) s& dugc phén ra theo cac chirc ning va tai
nguyén dya trén chién luoc phén ra da dé cap. Mot dich vu
(service) s& bao gom tét ca cac hoat dong doc 1ap lién quan
dén mot tai nguyén cu thé (Vi du: M6 hinh Quy trinh
nghiép vu tir khong gian PAIS, cac quy tic tuan thu dugc
ma héa tir khong gian tuan thi). Hinh 3 mé ta kién trlc cia
BPC4MSA dua trén khung BPC (BRECA) duoc dé xuat
boi Ha va cong su [9], [15]. Dudi ddy 1a md ta tong quan
vé hé théng BPC4AMSA:

Céac dich vu doc 1ap dugc nhdém thanh tirng cum phdng
theo ting loai hinh va chirc nang cu thé.

- Cum dich vu ty dong héa BPC: Cym nay s€ dam nhan
cong viée kiém tra tinh tuan thu ciia cac quy trinh nghiép vu.

- Cum dich vu quan tri hé tho”hg: Cum nay c6 hai dich
vu quan ly. Cai dau tién phuc vu muc dich giam sat va ghi
nhat ky (logging) hé thong nham theo ddi bao céo 16i va
luu trir dit li€u lién quan mot cach tap trung. Dich vy thu
hai dugc str dung dé dam bao ring chi nhitg ngudi ding
da dugc xac thye moi co thé truy cp vao céc chirc ning cu
thé ma ho dwoc uy quyén.

- Cum dich vu tich hop bén ngoai: Céac dich vu tich hop
s& dong vai tro trung gian dé giao tiép voi cac hé thong bén
ngoai nhu: (1) PAIS dé truy xuét cac mé hinh quy trinh va
cac siéu dir liéu (metadata) lién quan va (2) cic cong cu
phan tich cu phap (parsing tools) phuc vu qué trinh chuyén
d6i cac van ban hodc tai liéu phap 1y hoic quy dinh
(regulations) thanh cac ngi dung may tinh co thé hiéu duoc
(machine-readable).

Toan bo kién tric dugc chia thanh hai phn, may khach
(client-side) va may chu (server-side). Mic du, c6 thé
tuong tac truc tiép timg dich vu ciia may chu tir may khach,
kién trac dugc dé xuit trong bai bao nay lua chon sir dung
mot mot API gateway dé tap trung hoa viée giao tlep gitra
may khach va cac dich vy. Tat ca thanh phan cua
BPC4MSA déu duoc giao tiép thong qua cac API, hd trg

ca giao tiép gRPC (Google Remote Procedure Call) hiéu
suét cao va RESTful API tiéu chuan.

Nhu thé hién trong Hinh 3, BPCAMSA hd trg mot loat
céac chirc nang cia BPC truyen thong (xem Hinh 1). Ngoai
ra, dé dap umg cac yéu ciu cua kién tric microservice, mdi
dich vu cia BPC4AMSA chay phi tap trung, doc 1ap va co
co s6 dir lidu riéng. Thiét ké nay dan dén su khdp néi long
léo (loose coupling) gilta cdc dich vu tir d6 cho phép su
dung mot cong nghé phu hop cho timg dich vu cu thé. Vé
mit phat trién phan mém, mdi nhém phat trién dich vu c¢6
thé chon nhitng nhém cong nghé (vi du: C#, Java, Python,
JavaScript, PHP, v.v.) phu hgp v6i nhu cAu ctia minh.

May chi
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Hinh 3. Téng quan kién tric ciia BPC4MSA

Pé don gian hoa trong viéc trinh bay, khong phai tat ca cac
dich vu ¢6 san déu duoc hién thi trong Hinh 3. Tuy nhién, cac
dich vu van c6 thé duoc bd sung nhim m& rong BPCAMSA
mdt cach phtt hop. D6 ¢6 thé dugc coi 1a 1oi thé ciia mé hinh
thiét ké microservices, noi chiing ta c6 thé thém nhiéu churc
nang hon vao hé théng mdt cach doc 1ap va nhanh chong ma
it anh huéng t6i kién trdc téng thé cua hé théng. Can luu ¥
rang, tat ca cac dich vu ciia BPC4MSA khong yéu cau phai
duogc Iuu trit trong cuing mot may chu vat 1y hodc cung mot
nha cung cAp dich vu hay ha tAng dam may duy nhét.

ddy yoR fiA YoIP WOUN ||

BPC4AMSA cho phép nguoi dung phén tich va md
phong cac dic diém cia quy trinh nghiép vu dya trén cac
thudc tinh khac nhau. Két qua phan tich c6 thé duoc téng
hop bang céc dich vu bao cao (reporting services) cung cap
nén tang cho chirc ning cua trang tong quan (dashboard).
4.2. API gateway

API gateway dong mot vai tro thiét yéu trong viéc diéu
phdi va quan 1y ludng thong tin gilra cac dich vy va cac bén
lién quan. API gateway, mot phin mém trung gian nam
gitta mot diém cudi API va cac dich vu phu trg, cung cap
cac cong nghé giao tiép nhe (lightweight communication
technologies), cho phép cac microservices giao tiép voi
nhau khéc trén co sé ha téng vat Iy mét cach nhanh chong.
API Gateway ciing duoc két hop v6i cac mo-dun cdn bdng
tai (load balancing), bé nhé dém (caching) va dinh tuyén
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(routing) dé quan 1y luu lugng truy cap ciia ngudi ding
(xem Hinh 3).

Nhu mo ta & Hinh 3, giao tiép gitta may khach va may
chu dugc trien khai bang API RESTful thong qua API
gateway. Tur d6 gilp giam so6 lugng cude goi (dong thoi)
dich vu va do do tang hiéu suat h¢ thong [20]. Tuy nhién,
trai nguoc voi cac ESB phire tap cua SOA, cong API khong
cung cap bat ky logic dinh tuyén phtrc tap.

4.3. Tim kiém microservices

Trong moéi truong luu trlr dong (dynamic hosting) cua
microservices, moi dich vu o thé c6 mot dia chi IP khac
nhau. Do d6, ta khong thé cau hinh tinh mot may khach véi
dia chi IP ctia cac dich vu. Thay vao d6, hé thong phai sir
dung co ché tim kiém cac dich vu (services discovery) mot
céch tu dong. Co ché hoat dong cuia services discovery kha
don gian: Thanh phan chinh cua né 1a s6 dding ky dich vu
(service registry), ddy 1a mot co sd dit lidu vé cac vi tri mang
ctia cac dich vu [8]. Co ché services discovery cap nhat
service registry khi cac dich vu bét dau hoat dong hoac dung.
Khi mdt may khach goi mét dich vy, co ché tim kiém dich
vu sé truy van sb dang ky dich vu dé 14y danh séch cac phién
ban dich vu ¢6 sin va dinh tuyén yéu cu dén mot trong )
cac dich vu nay. Service Registry s¢ hoat dong nhu mot hé
thong dang ky cho microservices. Service Registry c6 thé
duoc tham van boi API Gateways va microservices dé tim
kiém dich vu. SO dang ky nay s& dong vai trd 1a kho luu trit
chtra siéu dit lidu (metadata) cua tit ca cac microservices.
4.4. Ung dung mdy khdch

Cac umg dung phia mdy khdach (client-side applications)
chi yéu giao tiép v6i cac microservices tir phia may chi thong
qua API gateway. Mau thiét ké may khach - chu thyc thi s
tach biét cac mbi quan tAm, gitip may khach va cac thanh phan
maéy chii phat trién doc 1ap véi nhau. Giao tiép giita cac g
dung khach va microservices tir may cha duoc thiét 1ap thong
qua RESTful API. REpresentational State Transfer (REST) la
mdt phong cach kién tric hudng tai nguyén duoc trinh bay
vao nam 2000 trong luan 4n noi tiéng ciia Roy Fielding [37].
Trong khi d6, RESTful API dé cap dén giao dién ldp trinh img
dung (API) tuan theo kiéu kién tric REST.

Céc mg dung phia may khach yéu cau tai nguyén tir
méy chu cha yéu théng qua cac RESTful APL Diém cudi
(endpoint) cua cac API ndy, la mot dau cua kénh giao tiép
(URL) dugc tong hop tai API gateway (nhu trong Hinh 3).
Vi may chil cung cap cac chic ning cua nd théng qua cac
API, céc loai tng dung may khéch cho BPCAMSA bao
gém (nhung khong gidi han):

- Ung dung web: C6 hai cach tiép can chung dé xay
dung mg dung web, (mg dung web truyén théng (TRAD)
va tng dung web Single-Page Application (SPA) [38].
Trong khi tmg dung web TRAD thyc hién hau hét logic
{mg dung trén may chi, SPA thyc hién hau hét logic giao
dién nguoi dung trong trinh duyét web, giao tiép voi may
chu chu yéu bang ciac RESTful API. Cac tmg dung web
truyén thong (TRAD) xtr Iy céc yéu cau HTTP tir cac trinh
duyét, 1iy cac trang HTML tir dich vu Client WebApp
MVC va thudong cung cp cic tmg dung may khach don
gian va chi doc. bdi véi SPA, nhiéu cong nghé hién dai cod
thé trién khai, chang han nhu JavaScript, TypeScript hodc

Blazor WebAssembly [38] nham ting toc do phan hdi va
tang cuong trai nghiém nguoi dung.

- Ung dung di dong: Loai nay sur dung cac API dugc xay
dung riéng cho cac ing dung di dong. Nhu cau vé tmg dung
di dong khac véi tmg dung web. Déi véi tmg dung di dong,
cac API c6 thé can phai toi wu héa hon nita dé cung cap su
phan hoi dit liéu hiéu qua hon. Ung dung danh cho thiét bi
di dong can giao tiép véi cong API dé yéu cau dir liéu tong
hop (aggregate data) tir nhidu microservices phia sau API
gateway va tra vé mot tap dir liéu duy nhét, loai bo bat ky dir
liéu khong can thiét trong phan hoi. Dir lidu tra vé co thé
dugc nén dé giam tiéu thy bang thong. Do d6, n6 lam giam
Iru lwong mang va cai thién thoi gian phan hoi ciia may chu.

- Ung dung ciia bén thir ba: May chu ciing cung cp cac
API cong khai cho céc nha phat trién bén thir ba (third-
party). Cac tmg dung ctia bén thtr ba c6 thé truy cap cac
API cong khai qua internet, do d6, thanh phan API c6 thé
khong ti wu vé mat thong tin tra vé [8]. Nhung sy kém
hiéu qua cua thanh phan API 1a mot van dé twong dbi nho
so voi thach thirc quan trong hon nhiéu trong viéc thiét ké
mot API phut hgp ma mdi timg dung cia bén thir ba sir dung.
D6 12 boi vi cac nha phat trién bén thir ba can mot API on
dinh dé tich hop véi hé théng ciia ho. N6i chung, cac API
cho tng dung ctia bén thtr ba thuong c6 muyc dich chung
chung khong duoc tdi wu héa cho timg trudng hop sir dung,
nhu trng dung web hodc di dong.

4.5. Service cho viéc tw dong héa kiém tra tuin thii

Céc dich vu phuc vu cho céc tac vu tu dong hoa kiém
tra tudn thu quy trinh nghiép vu 1a thanh phan cdt 156i cua
BPC4MSA. Thanh phan nay bao gdm bdn dich vu chinh.
Chung dam bao rang, chirc ning kiém tra tuan thi hoat
dong mot cach chinh xéac. Giao tiép giita cac dich vu nay
dugc thiét 1ap thong qua giao thie gRPC hiéu suit cao
(xem Hinh 3). M&i dich vu ciing bao céo trang thai hodc su
kién lién quan v6i nd cho bus su kién (event bus) dé cac
dich vy khac c6 thé nhan dugc thong bao khi can thiét.
Chtrc néang chi tiét cua bon dich vu trong cym nay bao gém:

- Dich vu chudn héa chi sé tudn thi quy trinh
(compliance metric formalization): Dich vu nay truy xut
cac diéu kién can phdi tudn thu & dinh dang may tinh c6
thé doc duoc tir dich vy phan tich ct phap cua cac van ban
quy pham thong qua API gateway. Sau do, céc quy tac nay
dugc chuyén dbi thanh cac chi s6 tuan thu (compliance
metrics), vi du nhu méi quan hé hanh vi (Behavioral
Relations — BhR [9]) va sin sang cung cdp cho dich vu
kiém tra tuan thi quy trinh nghiép vu.

- Dich vu truy xudt/ tién xi Iy: Dich vu nay truy xuét
cac mo hinh quy trinh nghiép vu va cac meta data lién quan
tr dich vy truy cap PAIS thong qua API gateway. Sau do,
cac mo hinh nghiép vu va thong tin lién quan s& duge xur ly
trude (néu can) va san sang st dung.

- Dich vu kiém tra sy tudn thu: Dich vu nay dugc hd trg
boi phuong phép tinh toan tién tién, co tén 1a Partitioning
Behavioral Retrieval (PBR), duoc dé xuét boi Ha va Prinz
[9]. Tét ca sirc manh xir Iy cia BPC4AMSA s& tap trung vio
dich vu ndy. Dich vu kiém tra sy tuan thii nhan BhR 1am
tham sb dau vao tir dich vu chudn héa chi sé tudn thii quy
trinh va thong tin vé cic mé hinh quy trinh nghiép vu tir
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dich vu truy xudt/ tién xir ly. Sau d6, no dua ra nhimng suy
luan vé& muc d6 tuan thu ctia m6 hinh quy trinh da cho dya
trén cac quy tac tuan thi bt budc dwoc ma hoa trong BhR.
Giao tiép giita cac services trén cling dugc thyc hién bang
gRPC thong qua giao tiép tryc tiép giira cac dich vu hoic
thong qua API gateway. Sau d6, dau ra ciia dich vu nay c6
thé duoc chuyén tiép t6i dich vu bao cao Tudn thi.

- Dich vu bdo cdo tudn thii: Dich vu ndy tao va két xuét
céc bao cao dua trén nhu cau ciia may khéch. Pau vao cia
dich vu nay dugc truy Xuét tir dich vu kiém tra su tudn thi
thong qua giao thitc gRPC.

4.6. Services qudn tri hé thong

Hai dich vu chinh cho phép quan 1y toan b hé thong
BPC4MSA. Thtt nhat, dich vu dinh danh (identity service)
cho phép méy chii trién khai cac bién phap béo vé can thiét
va cung cép quyén truy c@p vao cdc microservice cho may
khach duoc iy quyén. Dich vu nay c6 thé bao gdm viéc
trién khai md héa tin nhin (message encryptions), ma
thong bdo truy cdp (access tokens) hoac cac tién trinh xu
ly (transaction) dé iy quyén va xéc thuc. Dich vu nay gidp
xac thyc may khach va hé thong, xac thyc gilta céc
microservices va xac thuc ciia bén thir ba.

Thtr hai, dich vu theo doi va ghi nhdt ky (monitoring
and logging) cho phép BPC4MSA kiém tra tinh trang hoat
dong cua cac microservices va toan bo hé théng. Dich vu
nay bao gdm viéc kiém tra hoat dong trén cac microservice
va tinh hinh hoat dong ciia ca h¢ thong. Ngoai ra, no ciing
cung cip chirc nang phén tich, hién thi s lidu thong ké nhu
thoi gian chay va hoat dong (up-time) ctia microservices.
4.7. Event Bus

Bus sur kién (event bus) cho phép cac microservices giao
tiép kiéu pubish/subscribe ma khéng yéu cau cac dich vu
phai biét vé nhau. Chung ta ciing c6 thé moé ta dinh dang cta
céc thong diép duoc trao dbi bang cach sir dung mot sb dinh
dang dit liéu tiéu chuan nhu JSON, XML hoic Protobuf. Mo
hinh su kién (event) va chi dé (topics) cua thong diép 1a mot
su triru tugng va 1a mét cach hoan hao dé thiét k& API bt
ddng bo (asynchronous) cho mét dich vu. Nhung dé trién
khai t6t mot dich vu, chung ta can chon mot cong nghé event
bus va xac dinh cach trién khai theo thiét k& Mot s6 tmg
dung dya trén tin nhin thudng sir dung mot message broker,
mot dich vu co s ha tang ma qua d6 cac dich vu nay giao
tiép voi nhau [8]. Message broker 1a noi trung gian ma thong
qua do tat ca cac tin nhan déu dugc luu chuyén.

Microservice B

Microservice A /

X

) Bus Sw Kién Ksu kign
(Kénh Xuét ban/Béng ky)

=4

Sy kign
LN

Xuétban Microservice C

sy kign

Hinh 4. So @6 hoat dong ciia Bus sy kién
Nhu duge minh hoa trong Hinh 4, microservice A xuét
ban (publish) 1én Bus su kién, phan phoi toi cac
microservices B va C da dang ky. Luu y rang, microservice
A khong nhan biét dugc nhiing bén thy hudng thong tin.
C6 nhiéu cach trién khai cho event bus, ta c6 thé s

dung coéng nghé¢/ ha tang cia RabbitMQ, Azure Service
Bus, Google Cloud Pub/ Sub hodc bat ky phan mém ngudn
m¢ hodc thuong mai nao cua bén thir ba.

5. Két ludn

Viéc tuan thu quy dinh da dugc nghién ctu trong cac
linh vuc khéc, chang han nhu luat va 1y luan phép 1y (legal
reasoning). Tuy nhién, ngudi ta thuong it cha y hon dén
quan tri quy trinh nghiép vu va kién tric microservices dua
trén nén tang dam may. Trong xu thé chuyén ddi sb, dich
chuyén qua ddm may da tr6 thanh mot xu huong khong thé
dao nguoc. Trén thuc té, kién tric microservices da va dang
dugc cac doanh nghiép va té chie 4p dung vai tée d6 ngay
cang cao.

Céc tai liéu lién quan vé cac khuon kho va cong cu tuan
thi quy trinh nghiép vu da dugc tién hanh danh gid mot
cach c¢6 hé thong. Trong d6, hau hét cac phuong phap tiép
can trude day déu tap trung vao viéc dé xudt khuon khd
tudn thu cho cac mdi truong hoat dong truyén thong (on-
premise), trong khi cic cach tiép can khac khac tap trung
vao SOA dya trén dam may. Do d6, n6 chi ra nhu cau vé
mot BPC framework cho kién triic microservice trong moi
truong hoat dong dua trén nén tang dién toan dam may.

BPC4MSA 1a framework dau tién cung cap mot khung
kiém tra tuan thu quy trinh nghiép vu véi day du chire nang
va dugc thiét ké dua trén kién trac microservices.
BPC4MSA dugc thiét ké duya trén khung BPC truyén thng
(BRECA), mdt trong nhimg khung hd tro hoat dong kiém tra
tuan thu mot cach hiéu qua va nhanh chéng [15]. Bat chap
nhiing vu dlem cua viéc st dung kién triic microservice, mot
s6 van d& van can dugc xem xét. Vi dy, (1) cach thic phan
rd mot cach hiéu qua mot hé théng monolithic thanh cac
microservices va (2) cach thirc quan tri dir liéu thong nhat
trén cac co so dit liéu phan tan, ca hai déu khong phai la viée
dé dang. Tuy nhién, viéc st dung microservices van mang
lai nhidu wu diém hon 1a nhuoc diém.

Dbi véi cac co hoi nghién ciru trong tuong lai, nhom
tac gia c6 mot s6 dé xuat nhu sau. Pau tién, nhom tac gia
du dinh xay dung mét hé théng BPC4MSA (dang proof of
concept) nham danh gia mirc d¢ kha thi trong méi truong
thuc té. Hon nita, mot nghién ctru thuc nghiém (empirical
study) c6 thé duoc trién khai nhim so sanh cac hé théng
BPC khéc nhau, tir d6 cung cp nhiing goi ¥ cho cac nha
nghién ciru va thuc hanh trong bdi canh chuyén déi sb va
dich chuyén Ién ¢am may.
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