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Tóm tắt - Các giải pháp phần mềm quản lý quy trình nghiệp vụ đã 

được sử dụng nhằm góp phần cải thiện năng lực hoạt động của tổ chức 

và doanh nghiệp. Do đó, nhu cầu kiểm tra tuân thủ (BPC) trong các 

quy trình nghiệp vụ ngày càng trở nên cấp thiết. Microservices (MSA) 

nổi lên như là một kiến trúc tiềm năng cho lĩnh vực điện toán đám 

mây. Việc chuyển đổi từ các hệ thống xây dựng truyền thống sang nền 

tảng đám mây, đặc biệt trên kiến trúc microservice, đã và đang là xu 

thế tất yếu trong giai đoạn chuyển đổi số và cách mạng công nghiệp 

4.0 hiện nay. Bài báo này trước tiên sẽ tổng hợp các nghiên cứu liên 

quan đến lĩnh vực tuân thủ đối với các quy trình nghiệp vụ. Dựa trên 

những lỗ hổng nghiên cứu được chỉ ra, bài báo này đề xuất một mô 

hình tuân thủ quy định được thiết kế dành riêng cho microservices, với 

tên gọi là BPC4MSA. BPC4MSA sử dụng kỹ thuật tính toán mới 

trong lĩnh vực nghiên cứu tuân thủ quy trình nghiệp vụ. 

 Abstract - Business process management software solutions have 

been used to improve the operational capacity of organizations and 

businesses. Therefore, the need for compliance checking in 

business processes is becoming more and more urgent. 

Microservices (MSA) is emerging as a potential architecture for the 

cloud computing field. The transition from on-premises systems to 

the cloud platform, especially in microservices architecture, has 

been an inevitable trend in digital transformation and the Industrial 

Revolution 4.0. This article will first summarize the research related 

to the field of compliance for business processes (BPC). Based on 

the structural literature review, this paper proposes a regulatory 

compliance framework designed explicitly for the microservice 

architecture, named BPC4MSA, that employs cutting-edge 

technologies in business process compliance research. 

Từ khóa - Điện toán đám mây; hệ thống thông tin; microservices; 

quản lý quy trình nghiệp vụ; tuân thủ quy trình nghiệp vụ 

 Key words - Business process management; Business process 

compliance; Cloud computing; Microservices; Information Systems 

 

1. Đặt vấn đề 

Việt Nam gần đây đã phê duyệt Chương trình quốc gia về 

chuyển đổi số đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030, nhằm 

đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số thông qua những thay đổi 

về nhận thức, chiến lược doanh nghiệp và khuyến khích 

hướng tới số hóa doanh nghiệp, hoạt động quản trị và sản xuất. 

Chuyển đổi số (CĐS) là một quá trình các tổ chức, doanh 

nghiệp (mà sau đây gọi chung là tổ chức) sử dụng công nghệ 

để tự động hóa và tối ưu hóa quy trình nghiệp vụ và kinh 

doanh của họ cũng như nâng cao trải nghiệm của khách hàng. 

Kết quả là, các tổ chức luôn có sức cạnh tranh và thích nghi 

tốt, từ đó giúp đạt được các mục tiêu phát triển [1]. 

Trong môi trường kinh doanh, nghiệp vụ theo định 

hướng quy trình, các tổ chức tập trung vào việc tạo lập, tối 

ưu hóa và giám sát các quy trình kinh doanh, nghiệp vụ của 

họ, từ đó giúp giảm chi phí, tăng doanh thu và cải thiện 

hiệu quả hoạt động. Lĩnh vực Quản trị Quy trình Nghiệp 

vụ (Business Process Management) đã nổi lên như một 

công nghệ tổng thể nhằm hỗ trợ việc kiểm soát và vận hành 

toàn bộ hoạt động kinh doanh thông qua các quy trình rõ 

ràng, từ đó giúp quản lý các quy trình này một cách có hệ 

thống. BPM giúp tạo ra lợi thế cạnh tranh cho tổ chức bằng 

cách cải thiện sự linh hoạt của tổ chức trong dài hạn [2]. 

Lợi ích chính của BPM là khả năng điều chỉnh các quy trình 

nghiệp vụ phù hợp với các yêu cầu thay đổi của thị trường, 

cho phép các doanh nghiệp phản ứng nhanh hơn và hiệu 

quả hơn với sự biến động liên tục của thị trường [3]. Nhiều 
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tổ chức đã tích hợp các giải pháp phần mềm BPM vào cơ 

sở hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT) của họ. Các giải 

pháp BPM (BPM Solution - BPMS) phổ biến thường được 

triển khai trên môi trường đám mây, mang lại sự linh hoạt 

hơn và giảm chi phí đầu tư ban đầu cho tổ chức. 

Tuy nhiên, các quy trình nghiệp vụ luôn phải tuân theo 

các quy định của luật pháp, chuẩn mực trong nước hoặc quốc 

tế. Do đó, việc đảm bảo các quy trình kinh doanh của tổ chức 

tuân thủ các quy định, chuẩn mực và luật pháp là điều cần 

thiết đối với bất kỳ BPMS nào [4]. Thuật ngữ Tuân thủ Quy 

trình Nghiệp vụ (Business Process Compliance) được sử 

dụng để mô tả sự phù hợp của các quy trình nghiệp vụ với 

các quy định của pháp luật, các chuẩn mực và hướng dẫn có 

liên quan [5]. Trong phạm vi của nghiên cứu này, sẽ tập 

trung vào việc kiểm tra tuân thủ quy trình kinh doanh ở ngay 

từ giai đoạn thiết kế quy trình. 

Một trong những trụ cột chính của chuyển đổi số phải 

kể đến là Công nghệ điện toán đám mây (Cloud 

computing). Làn sóng tiếp theo của công nghệ kỹ thuật số 

- điện toán đám mây cùng với trí tuệ nhân tạo (AI), công 

nghệ chuỗi khối (blockchain), internet vạn vật (IoT) và các 

dịch vụ dựa trên đám mây - có tiềm năng đưa Việt Nam 

thành nền kinh tế có tốc độ phát triển cao và nâng cao mức 

sống của người dân Việt Nam trong những thập kỷ tới [6]. 

Các nghiên cứu gần đây cho thấy, việc ưu tiên sử dụng 

các phần mềm được cài đặt tại chỗ (on-premise) đang được 

coi trọng hơn so với môi trường đám mây (cloud) [7]. 
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Ngoài ra, hầu hết các phương pháp BPC dựa trên đám mây 

đều lựa chọn kiến trúc hướng dịch vụ (Service Oriented 

Architecture), được coi là một công nghệ cồng kềnh so với 

kiểu thiết kế mới chú trọng vào sự linh hoạt, như kiến trúc 

microservices [8]. Microservices là sự phát triển tiếp theo 

của kiến trúc thiết kế hệ thống phục vụ cho môi trường điện 

toán đám mây. Nguyên lý chung của microservices đề xuất 

rằng các hệ thống phần mềm nên được phân tách thành các 

khối độc lập và nhỏ gọn (microservices), mỗi khối tập 

trung vào một tác vụ hoặc nhóm tác vụ duy nhất mà nó hoạt 

động hiệu quả nhất. Các microservices giao tiếp với nhau 

bằng giao diện lập trình ứng dụng (API) và chúng có thể 

được cập nhật độc lập và liên tục. Có nhiều khoảng trống 

nghiên cứu trong chủ đề tuân thủ quy trình nghiệp vụ và 

điện toán đám mây, đặc biệt là những nghiên cứu dựa trên 

kiến trúc microservices. Với những dẫn dắt ở trên, đóng 

góp chính của bài báo có thể kể đến như sau: 

1) Giới thiệu các khái niệm liên quan đến chủ đề của 

bài báo, bao gồm: BPM, BPC, microservices và công nghệ 

đám mây. 

2) Thực hiện đánh giá tổng quan về các nghiên cứu liên 

quan đến các phương pháp tiếp cận tuân thủ quy trình 

nghiệp vụ. Từ đó, chỉ ra những lỗ hổng nghiên cứu cần 

được hoàn thiện. 

3) Đề xuất kiến trúc microservice tích hợp vào khung 

tuân thủ quy trình nghiệp vụ sử dụng kỹ thuật tính toán mới 

đã được chứng minh tính hiệu quả [9]. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Quản trị quy trình nghiệp vụ 

Trong môi trường kinh doanh định hướng theo quy 

trình, quy trình chính là xương sống của mỗi một tổ chức 

để đảm bảo bộ máy hoạt động trơn tru và hiệu quả. Khi 

hoạt động nghiệp vụ, kinh doanh không ngừng phát triển, 

nhu cầu về hệ thống thông tin để quản lý các quy trình trở 

nên cấp thiết hơn bao giờ hết. Kết quả, lý thuyết về quản 

trị quy trình nghiệp vụ (BPM) đã xuất hiện để hỗ trợ hiệu 

quả hoạt động và tối ưu hóa quy trình nghiệp vụ cho tổ 

chức [10]. 

BPM giám sát cách thức thực hiện công việc trong một 

tổ chức để đảm bảo rằng các kết quả đạt được là nhất quán, 

thêm vào đó các cơ hội cải tiến quy trình được ghi nhận 

một cách có hệ thống [10]. Do đó, ý tưởng trọng tâm của  

 

BPM là tập trung vào việc xác định, thiết kế, tích hợp, tối ưu 

hóa, thực thi, giám sát và quản lý các quy trình nghiệp vụ. 

Sự thành công của bất kỳ dự án BPM nào đều cũng đến 

từ hoạt động mô hình hóa quy trình nghiệp vụ. Nếu không 

có thiết kế tốt, bất kỳ hệ thống vận hành quy trình nào cũng 

có thể thất bại [10], [11]. Vì vậy, trong phạm vi của nghiên 

cứu này, bài báo sẽ tập trung vào các mô hình quy trình 

nghiệp vụ trong giai đoạn thiết kế (modeling phase). 

2.2. Tuân thủ quy trình nghiệp vụ 

Các quy trình nghiệp vụ luôn phải tuân thủ các luật và 

quy định hiện hành do các cơ quan quản lý cũng như nội 

bộ tổ chức áp đặt. Cùng với sự phát triển của kinh tế xã hội, 

các ràng buộc này ngày càng bị thắt chặt và tăng lên, song 

song với đó, luật và quy định luôn được cập nhật và bổ 

sung để điều chỉnh hoạt động sản xuất kinh doanh và quản 

lý. Đảm bảo tuân thủ quy trình nghiệp vụ là mối quan tâm 

trọng tâm của bất kỳ tổ chức nào, đặc biệt là sau cuộc khủng 

hoảng tài chính năm 2008. Tuy nhiên, quá trình kiểm tra 

tuân thủ thường tốn kém về thời gian và tiền bạc. Do đó, 

nhiều tổ chức đã chuyển sang sử dụng công nghệ để số hóa 

quá trình kiểm tra tuân thủ. Một ngành công nghiệp mới, 

bước ra từ Fintech, được gọi là RegTech (tạm dịch là công 

nghệ điều tiết) đã được hình thành từ xu thế này. Regtech 

là sự tổng hợp của các chuyên ngành khác nhau, từ lý 

thuyết pháp lý đến khoa học máy tính. Sự phổ biến của 

Regtech được xúc tác bởi sự phát triển của lĩnh vực trí tuệ 

nhân tạo, dữ liệu lớn, và hệ thống thông tin [12]. 

Tuân thủ (compliance) là “hành động / quy trình để 

đảm bảo rằng các hoạt động và quy trình kinh doanh phù 

hợp với các quy định (thường mang tính pháp lý)” [13]. 

Trong đó, quy trình nghiệp vụ là nhân tố chính để bất cứ 

tổ chức nào hoàn thành các mục tiêu của họ [14]. Chủ đề 

nghiên cứu về BPC thu hút được sự chú ý ngày càng tăng 

từ các nhà nghiên cứu và các nhà thực hành cùng với sự 

phát triển của BPM và RegTech. Tuân thủ quy trình 

nghiệp vụ ngay trong giai đoạn thiết kế quy trình đảm bảo 

rằng tập hợp các lộ trình thực tế (traces) của một mô hình 

quy trình mô tả một cách chính xác hành vi thực thi 

(execution behavior) của nó như đã thiết kế [9]. Do đó, 

BPC có thể được xem là một phần của RegTech hoặc là 

sự giao thoa giữa BPM và RegTech. 

Khung tuân thủ quy trình nghiệp vụ (BRECA) [15], 

được mô tả trong Hình 1, diễn tả sự tương tác giữa ba vùng 

 Hình 1. Khung tuân thủ quy trình nghiệp vụ (BRECA) 
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(space): (1) Các khung quy định ràng buộc; (2) Tự động 

hóa tuân thủ quy trình nghiệp vụ; và (3) Hệ thống thông tin 

nhận thức quy trình (PAIS). Cốt lõi của BPC framework là 

công cụ kiểm tra tuân thủ. Nó thu thập và tính toán sự tuân 

thủ dựa trên các thông số kỹ thuật được chuyển đổi từ các 

quy định từ vùng đầu tiên và mô hình quy trình từ vùng thứ 

ba. Đặc điểm khác biệt của khuôn khổ này là nó sử dụng 

một phương pháp mới được gọi là Partitioning Behavioral 

Retrieval (PBR) để đạt được hiệu quả tính toán cao, từ đó 

tăng tốc quá trình kiểm tra tuân thủ [9]. 

Trong môi trường kinh doanh thay đổi liên tục, các giải 

pháp phần mềm BPC được sử dụng trong các tổ chức cần phải 

nhanh chóng thích ứng với những thay đổi trong: (i) Môi 

trường kinh doanh (chẳng hạn như nhu cầu của khách hàng) 

và (ii) những thay đổi liên tục trong quy định, tiêu chuẩn và 

luật pháp [16]. Do đó, khả năng mở rộng và sự linh hoạt là 

chìa khóa để một tổ chức đạt được khả năng cạnh tranh. Trong 

khi khả năng mở rộng đề cập đến việc tăng khả năng phục vụ 

nhiều khách hàng hơn, chẳng hạn như việc dễ dàng mở rộng 

cơ sở hạ tầng CNTT, sự linh hoạt đề cập tới cách một hệ thống 

có thể phản ứng với các thay đổi và được tái cấu trúc, cấu hình 

lại nhanh chóng và dễ dàng như thế nào. Khung BPC hiện tại 

(Hình 1) được đề xuất bởi Hà và cộng sự [15] chưa chú trọng 

về khả năng mở rộng và tính linh hoạt vì mối quan tâm chính 

của nó là làm thế nào để kiểm tra sự tuân thủ của các quy trình 

kinh doanh một cách hiệu quả. Kiến trúc BPC dựa trên công 

nghệ đám mây hiện đại nổi lên như một giải pháp tiềm năng 

để giải quyết các nhược điểm trên. Cách các công nghệ đám 

mây hiện đại có thể cải tiến khung BPC hiện tại sẽ được thảo 

luận kỹ hơn ở phần sau của bài báo. 

2.3. Công nghệ điện toán đám mây và microservices 

Khi doanh nghiệp phát triển, quy mô ngày càng được 

mở rộng, điều đó đã dẫn đến việc các chức năng của hệ 

thống CNTT cần được mở rộng theo. Xu hướng này đã tạo 

ra nhiều thách thức để duy trì toàn bộ cơ sở hạ tầng CNTT, 

đặc biệt là đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Trái ngược 

với cơ sở hạ tầng CNTT được thiết lập tại chỗ (on-

premise), điện toán đám mây (cloud computing) hứa hẹn 

sẽ giảm chi phí đầu tư cơ sở hạ tầng CNTT và cung cấp khả 

năng mở rộng linh hoạt hơn. Nhờ đó, các công ty chỉ cần 

tập trung nguồn lực vào hoạt động kinh doanh cốt lõi. 

Điện toán đám mây được định nghĩa là một hệ thống 

phân tán và bao gồm một loạt các máy tính được kết nối 

với nhau và được ảo hóa cao (highly virtualized) [17]. 

Thông qua cơ sở hạ tầng ảo hóa, tổ chức có thể cho thuê và 

giải phóng các tài nguyên cần thiết theo nhu cầu và thanh 

toán tùy theo mức sử dụng cơ sở hạ tầng CNTT. Bằng cách 

sử dụng điện toán đám mây, việc thuê mướn hạ tầng CNTT 

đã trở nên linh hoạt hơn [17]. 

Ở giai đoạn khởi đầu của kiến trúc phần mềm, các hệ 

thống phần mềm thường được xây dựng theo kiểu nguyên 

khối (monolithic). Đặc trưng của kiểu xây dựng này là tất 

cả các thành phần ứng dụng được gom lại vào một khối duy 

nhất. Ví dụ, giao diện người dùng (UI), logic nghiệp vụ và 

quyền truy cập dữ liệu (data access), được gom vào một mã 

nguồn lớn (codebase) duy nhất. Do đó, ứng dụng không 

được tách rời về mặt bản chất. Điều đó có nghĩa là mỗi mô-

đun hoặc thành phần của ứng dụng không thực hiện các 

nhiệm vụ của nó một cách độc lập. Kiến trúc monolithic là 

một phương pháp xây dựng hệ thống theo kiểu truyền 

thống và trên thực tế, nhiều doanh nghiệp vẫn sử dụng nó. 

Ngày nay, nhờ mạng lưới truyền thông có tính khả dụng 

và tốc độ cao, hầu hết các ứng dụng CNTT đều được xây 

dựng theo kiểu phân tán. Việc sử dụng ứng dụng nguyên 

khối trong môi trường phân tán trở nên khó khăn, đặc biệt là 

khi ứng dụng phát triển ngày càng lớn. Thêm vào đó, trong 

môi trường kinh doanh thay đổi nhanh chóng, kiến trúc 

monolithic dường như không thể thích ứng với những thay 

đổi nhanh chóng do những hạn chế nhất định: (1) Khả năng 

mở rộng hạn chế; (2) Trở nên ngày càng phức tạp theo thời 

gian; (3) Khó mở rộng quy mô; (4) Khóa cứng về mặt công 

nghệ; Và (5) vấn đề về tính khả dụng (availability) [18]. 

Monolithic
Service-

oriented
Microservices

 

Hình 2. Quá trình tiến hóa của kiến trúc phần mềm 

Để nhanh chóng đáp ứng các điều kiện và nhu cầu của thị 

trường, các ứng dụng của doanh nghiệp cần phải liên tục cập 

nhật và mở rộng quy mô ở một số thành phần nhưng không 

được dừng toàn bộ hệ thống. Kiến trúc microservices đã được 

đề xuất để giải quyết các vấn đề nêu trên. Microservices đại 

diện cho sự phân rã các hệ thống monolithic thành các dịch vụ 

nhỏ hơn (micro-services) và có thể được triển khai một cách 

độc lập [19]. Trên thực tế, microservices là cải tiến tiếp theo 

của khái niệm kiến trúc hướng dịch vụ (SOA). SOA là thế hệ 

đầu tiên của các mẫu thiết kế hướng dịch vụ, và thường sử 

dụng các công nghệ phức tạp và cồng kềnh như SOAP và các 

tiêu chuẩn WS* (web service*) khác [8]. Ngược lại, kiến trúc 

Microservices nhấn mạnh việc tối đa hóa phân tách các hệ 

thống lớn thành các thành phần độc lập, nhỏ hơn. Không 

giống như SOA, thường sử dụng ESB để hỗ trợ giao tiếp giữa 

các dịch vụ, các microservices sử dụng event bus để giao tiếp 

[20]. Do đó, quá trình xử lý chỉ diễn ra bên trong mỗi 

microservice, trong khi việc trao đổi thông tin giữa các dịch 

vụ dựa trên các cơ chế giao tiếp đơn giản (chẳng hạn như 

REST hoặc message bus đơn giản) [20]. Do đó, microservice 

(1) cho phép tùy biến cao hơn và dễ bảo trì; (2) Đảm bảo hệ 

thống hoạt động liên tục; (3) Cho phép mở rộng độc lập, phân 

phối và triển khai liên tục (CI/CD) các dịch vụ lớn và phức 

tạp; (4) Cho phép các nhóm nhà phát triển tự chủ và độc lập 

về công nghệ sử dụng; (5) Cho phép dễ dàng thử nghiệm và 

áp dụng các công nghệ mới; (6) Có khả năng phát hiện, cách 

ly và phục hồi lỗi tốt hơn [8], [18]. 

Tuy nhiên, kiến trúc này vẫn tồn tại một số vấn đề, chẳng 

hạn như: (1) Những thách thức về cách chia tách một ứng 

dụng thành các phần nhỏ hơn một cách có hệ thống; (2) Khó 

khăn trong việc phát triển, thử nghiệm và triển khai các hệ 

thống phân tán; (3) Đòi hỏi sự nghiêm ngặt trong việc phối 

hợp triển khai các tính năng mà trải dài trên nhiều dịch vụ [8]. 

Trên thực tế, các tổ chức có thể nắm bắt các sáng kiến 

chuyển đổi số nhanh hơn bằng cách áp dụng microservices 

như một phần của quá trình dịch chuyển đám mây của họ. 

Các nhà cung cấp dịch vụ đám mây như Microsoft Azure, 

Google Cloud Platform, Amazon Web Service, v.v. đã và 

đang là những bên tích cực trong việc hỗ trợ dịch chuyển 

đám mây. Kiến trúc Microservices, có bản chất của điện 

toán phân tán, kết hợp hoàn hảo với điện toán đám mây. Tổ 
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chức có thể triển khai đầy đủ các ứng dụng microservices 

vào đám mây công cộng (public cloud), riêng tư (private 

cloud) hoặc thậm chí là hỗn hợp (hybrid cloud). Có một 

thực tế là nhiều tổ chức đã triển khai các hệ thống cốt lõi 

dưới dạng kiến trúc microservices, chẳng hạn như Amazon, 

Best Buy, eBay, Netflix, Spotify và Uber, v.v. Vì các tổ 

chức có thể đã áp dụng tư duy microservices trong toàn bộ 

hệ thống CNTT của họ, việc triển khai ứng dụng BPC dựa 

trên kiến trúc microservices sẽ đơn giản hóa việc tích hợp 

BPC vào hệ thống tổ chức hiện có, do đó tiết kiệm thời gian 

và giảm chi phí triển khai. Việc xây dựng BPC framework 

theo kiến trúc microservices sẽ đảm bảo sự cập nhật và đón 

đầu xu hướng công nghệ đám mây. 

3. Nghiên cứu có liên quan về quản trị tuân thủ quy 

trình nghiệp vụ 

Phần này cung cấp một đánh giá tổng quan về các nghiên 

cứu liên quan đến lĩnh vực quản trị tuân thủ quy trình nghiệp 

vụ. Các nghiên cứu liên quan đến phương pháp BPC có thể 

được chia thành ba chủ đề chính: (1) Phương pháp BPC dựa 

trên môi trường triển khai tại chổ (on-premises); (2) Phương 

pháp BPC dựa trên kiến trúc Service-Oriented-Architecture 

(SOA); (3) Phương pháp BPC dựa trên môi trường đám mây 

thông thường (general cloud). 

Trong phương pháp tuân thủ quy trình nghiệp vụ dựa 

trên môi trường triển khai tại chổ, temporal logic, deontic 

và defeasible logic, Petri nets, và workflow graphs là 

những ngôn ngữ mô hình hóa chính thức được sử dụng để 

phân tích sự tuân thủ của các quy trình nghiệp vụ [15], 

[21]–[25]. Goedertier và Vanthienen giới thiệu ngôn ngữ 

PENELOPE để xác minh và xác thực một tập hợp các 

nghĩa vụ thực thi được phân công (deontic assignments) 

[21]. Ngôn ngữ ConDec được đề xuất bởi Pesic và van der 

Aalst nhằm mô hình hóa và thực thi các quy trình nghiệp 

vụ [22]. Bên cạnh đó, Ghose và Koliadis giới thiệu một 

khuôn khổ đánh giá sử dụng cách tiếp cận theo kinh nghiệm 

(heuristic) để xác minh tình trạng tuân thủ của các quy trình 

nghiệp vụ [26]. Để trực quan hóa các câu lệnh truy vấn, 

ngôn ngữ truy vấn (BPMN-Q) được xây dựng bởi Awad và 

cộng sự nhằm kiểm tra sự tuân thủ về mặt cấu trúc của các 

quy trình nghiệp vụ [23]. Ngoài ra, Governatori và Rotolo 

giới thiệu Process Compliance Language (PCL) nhằm 

cung cấp nền tảng khái niệm vững chắc cho suy luận và mô 

hình hóa cho các quy phạm pháp luật [24]. Nghiên cứu của 

Ly và cộng sự đưa ra SEAFLOWS như là một khung tuân 

thủ quy trình nghiệp vụ nhằm kiểm tra tuân thủ ngay trong 

giai đoạn thiết kế quy trình [25]. SEAFLOWS có thể kiểm 

tra tuân thủ với các luật định sẵn. Công cụ BRECA được 

xây dựng bởi Hà và cộng sự như là một kiến trúc kiểm tra 

sự tuân thủ nhằm khai phá các mối quan hệ hành vi của các 

quy trình nghiệp vụ và các yêu cầu quy phạm [15]. BRECA 

sử dụng cách tiếp cận mới PBR [9] để đạt được hiệu quả 

tính toán cao. Lưu ý rằng, các bộ công cụ để phục vụ hoạt 

động kiểm tra tuân thủ ở những nghiên cứu nêu trên đều 

được thiết kế cho môi trường on-premesis. 

Phương pháp tuân thủ quy trình nghiệp vụ dựa trên kiến 

trúc SOA tập trung vào việc đề xuất các công cụ hoặc 

frameworks được thiết kế với kiến trúc hướng dịch vụ 

(Service-oriented Architecture). Ví dụ điển hình là các kỹ 

thuật kiểm tra tuân thủ dựa trên các ngôn ngữ mô hình hóa 

như: temporal/ deontic logic [27], [28], business 

vocabulary, và business rules/ rule interchange format [29], 

first-order-logic/ finite state machines [30]. Bộ công cụ 

COMPAS được Elgammal và cộng sự giới thiệu nhằm 

cung cấp khả năng quản trị tuân thủ quy trình nghiệp vụ 

một cách toàn diện [27]. COMPAS có thể xác minh tính 

tuân thủ trong cả vòng đời của quy trình nghiệp vụ. Nghiên 

cứu này tiến hành phân loại các ràng buộc tuân thủ dựa trên 

các mẫu cho các quy trình nghiệp vụ. Sau đó, các phân tích 

được tiến hành để giải quyết các vi phạm tuân thủ ngay 

trong quá trình thiết kế quy trình nghiệp vụ [28]. Bên cạnh 

đó, các đặc điểm hoàn chỉnh của các tập luật phục vụ cho 

quá trình kiểm tra tuân thủ chính sách kinh doanh dựa trên 

kiến trúc SOA được cung cấp bởi Weigand và cộng sự [29]. 

Đề xuất này đặc biệt hữu ích cho việc kiểm tra sự tuân thủ 

về mặt cấu trúc của các quy trình nghiệp vụ. Tương tự như 

Weigand và cộng sự [29], Rodríguez và cộng sự [30] đề 

xuất một khuôn khổ quản trị tuân thủ dựa trên kiến trúc 

SOA để đánh giá sự tuân thủ của các quy trình. 

Phương tháp tuân thủ quy trình nghiệp vụ dựa trên kiến 

trúc đám mây thông thường tập trung vào các kỹ thuật kiểm 

tra tuân thủ được xây dựng dựa trên kiến trúc khách-chủ 

(client-server) truyền thống. Ngoại trừ nghiên cứu của Accorsi 

và cộng sự là sử dụng ngôn ngữ Petri nets [32], những nghiên 

cứu còn lại trong nhóm này không đề cập đến ngôn ngữ mô 

hình hóa quy trình được sử dụng để kiểm tra tuân thủ quy trình 

nghiệp vụ [33]–[35]. Ở nhóm chủ đề này, một loạt các công 

cụ phục vụ cho hoạt động BPC đã được đề xuất. Comcert, 

được giới thiệu bởi Accorsi và cộng sự, là một công cụ để 

phân loại các quy tắc tuân thủ từ các khuôn khổ quy định cho 

quy trình nghiệp vụ dựa trên nền tảng đám mây [32]. Các quy 

tắc (rules) này sau đó được chuẩn hóa trong Petri nets nhằm 

tự động phát hiện các hành vi không tuân thủ. Compagna và 

cộng sự đề xuất SVaaS như là một công cụ để xác định sự tuân 

thủ của các quy trình nghiệp vụ ở giai đoạn thiết kế [33]. 

SVaaS cung cấp giao diện đồ họa trực quan phục vụ việc kiểm 

tra tuân thủ quy trình nghiệp vụ ở môi trường máy chủ. Tương 

tự như Accorsi và cộng sự, Elgammal và Turetken cũng đề 

xuất một khuôn khổ để quản trị sự tuân thủ quy trình nghiệp 

vụ nhưng bằng cách sử dụng lý thuyết bản thể học (ontology) 

với trọng tâm chính là kho lưu trữ tuân thủ [34]. Nó cho phép 

sao lưu toàn bộ vòng đời của quá trình kiểm tra tuân thủ quy 

trình nghiệp vụ. Ngoài ra, Singh và Sidhu đề xuất hệ thống 

CMTES nhằm đánh giá và xác định độ tin cậy của các nhà 

cung cấp dịch vụ đám mây (CSP) dựa trên hoạt động kiểm tra 

tuân thủ trên các khía cạnh khác nhau [35]. 

Từ các nghiên cứu liên quan ở trên, chúng ta có thể 

thấy, các BPC frameworks dựa môi trường triển khai 

truyền thống đã được đề xuất nhiều hơn so với môi trường 

đám mây. Nhận định trên được khẳng định bởi nghiên cứu 

gần đây của Mustapha và cộng sự [7]. Đối với nhóm kiến 

trúc SOA, mặc dù nó được sử dụng khá nhiều trong hoạt 

động kiểm tra tuân thủ quy trình nghiệp vụ, tuy nhiên việc 

sử dụng SOA lại tồn tại một số hạn chế nhất định (xem 

phần 2). Theo hiểu biết của nhóm tác giả, hiện chưa có 

phương pháp BPC nào được thiết kế cho kiến trúc 

microservice. Tuy nhiên, một thực tế được chỉ ra bởi 

nghiên cứu của Nordemann và cộng sự là kiến trúc 
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microservices đã và đang được ứng dụng trong nhiều khía 

cạnh của BPM [36]. Do BPC được cấu thành từ BPM, nên 

không thể nằm ngoài xu thế. Kết quả của quá trình nghiên 

cứu tài liệu liên quan đã chỉ ra một khoảng trống nghiên 

cứu trong việc áp dụng kiến trúc microservices vào BPC. 

4. BPC4MSA: Kiến trúc microservices dựa trên nền tảng 

đám mây trong quản trị tuân thủ quy trình nghiệp vụ 

Một trong những thách thức của quá trình phát triển và 

triển khai kiến trúc microservice là việc phân rã hệ thống 

thành các dịch vụ nhỏ hơn. Có nhiều chiến lược và cách 

tiếp cận khác nhau cho quá trình này. Đối với nghiên cứu 

này, bài báo sẽ áp dụng cách tiếp cận phân rã hệ thống dựa 

trên chức năng nghiệp vụ (business capabilities) và theo 

trường hợp sử dụng (use cases) [20]. Cách tiếp cận này 

phân tách hệ thống theo chiều dọc, từ đó tạo ra những hệ 

thống con (subsystems) có khả năng hoạt động độc lập ở 

một mức độ nhất định. 

4.1. Tổng quan về kiến trúc BPC được đề xuất 

Trong phần này, bài báo đề xuất kiến trúc tích hợp giữa 

BPC framework (BRECA) và microservice (MSA). Vì 

kiến trúc đề xuất tập trung vào BPC, nhóm tác giả đặt tên 

cho kiến trúc này là BPC4MSA. Hệ thống BPC truyền 

thống (Hình 1) sẽ được phân rã theo các chức năng và tài 

nguyên dựa trên chiến lược phân rã đã đề cập. Một dịch vụ 

(service) sẽ bao gồm tất cả các hoạt động độc lập liên quan 

đến một tài nguyên cụ thể (Ví dụ: Mô hình Quy trình 

nghiệp vụ từ không gian PAIS, các quy tắc tuân thủ được 

mã hóa từ không gian tuân thủ). Hình 3 mô tả kiến trúc của 

BPC4MSA dựa trên khung BPC (BRECA) được đề xuất 

bởi Hà và cộng sự [9], [15]. Dưới đây là mô tả tổng quan 

về hệ thống BPC4MSA: 

Các dịch vụ độc lập được nhóm thành từng cụm phỏng 

theo từng loại hình và chức năng cụ thể. 

- Cụm dịch vụ tự động hóa BPC: Cụm này sẽ đảm nhận 

công việc kiểm tra tính tuân thủ của các quy trình nghiệp vụ. 

- Cụm dịch vụ quản trị hệ thống: Cụm này có hai dịch 

vụ quản lý. Cái đầu tiên phục vụ mục đích giám sát và ghi 

nhật ký (logging) hệ thống nhằm theo dõi báo cáo lỗi và 

lưu trữ dữ liệu liên quan một cách tập trung. Dịch vụ thứ 

hai được sử dụng để đảm bảo rằng chỉ những người dùng 

đã được xác thực mới có thể truy cập vào các chức năng cụ 

thể mà họ được ủy quyền. 

- Cụm dịch vụ tích hợp bên ngoài: Các dịch vụ tích hợp 

sẽ đóng vai trò trung gian để giao tiếp với các hệ thống bên 

ngoài như: (1) PAIS để truy xuất các mô hình quy trình và 

các siêu dữ liệu (metadata) liên quan và (2) các công cụ 

phân tích cú pháp (parsing tools) phục vụ quá trình chuyển 

đổi các văn bản hoặc tài liệu pháp lý hoặc quy định 

(regulations) thành các nội dung máy tính có thể hiểu được 

(machine-readable). 

Toàn bộ kiến trúc được chia thành hai phần, máy khách 

(client-side) và máy chủ (server-side). Mặc dù, có thể 

tương tác trực tiếp từng dịch vụ của máy chủ từ máy khách, 

kiến trúc được đề xuất trong bài báo này lựa chọn sử dụng 

một một API gateway để tập trung hóa việc giao tiếp giữa 

máy khách và các dịch vụ. Tất cả thành phần của 

BPC4MSA đều được giao tiếp thông qua các API, hỗ trợ 

cả giao tiếp gRPC (Google Remote Procedure Call) hiệu 

suất cao và RESTful API tiêu chuẩn. 

Như thể hiện trong Hình 3, BPC4MSA hỗ trợ một loạt 

các chức năng của BPC truyền thống (xem Hình 1). Ngoài 

ra, để đáp ứng các yêu cầu của kiến trúc microservice, mỗi 

dịch vụ của BPC4MSA chạy phi tập trung, độc lập và có 

cơ sở dữ liệu riêng. Thiết kế này dẫn đến sự khớp nối lỏng 

lẻo (loose coupling) giữa các dịch vụ từ đó cho phép sử 

dụng một công nghệ phù hợp cho từng dịch vụ cụ thể. Về 

mặt phát triển phần mềm, mỗi nhóm phát triển dịch vụ có 

thể chọn những nhóm công nghệ (ví dụ: C#, Java, Python, 

JavaScript, PHP, v.v.) phù hợp với nhu cầu của mình. 
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Hình 3. Tổng quan kiến trúc của BPC4MSA 

Để đơn giản hóa trong việc trình bày, không phải tất cả các 

dịch vụ có sẵn đều được hiển thị trong Hình 3. Tuy nhiên, các 

dịch vụ vẫn có thể được bổ sung nhằm mở rộng BPC4MSA 

một cách phù hợp. Đó có thể được coi là lợi thế của mô hình 

thiết kế microservices, nơi chúng ta có thể thêm nhiều chức 

năng hơn vào hệ thống một cách độc lập và nhanh chóng mà 

ít ảnh hưởng tới kiến trúc tổng thể của hệ thống. Cần lưu ý 

rằng, tất cả các dịch vụ của BPC4MSA không yêu cầu phải 

được lưu trữ trong cùng một máy chủ vật lý hoặc cùng một 

nhà cung cấp dịch vụ hay hạ tầng đám mây duy nhất. 

BPC4MSA cho phép người dùng phân tích và mô 

phỏng các đặc điểm của quy trình nghiệp vụ dựa trên các 

thuộc tính khác nhau. Kết quả phân tích có thể được tổng 

hợp bằng các dịch vụ báo cáo (reporting services) cung cấp 

nền tảng cho chức năng của trang tổng quan (dashboard). 

4.2. API gateway 

API gateway đóng một vai trò thiết yếu trong việc điều 

phối và quản lý luồng thông tin giữa các dịch vụ và các bên 

liên quan. API gateway, một phần mềm trung gian nằm 

giữa một điểm cuối API và các dịch vụ phụ trợ, cung cấp 

các công nghệ giao tiếp nhẹ (lightweight communication 

technologies), cho phép các microservices giao tiếp với 

nhau khác trên cơ sở hạ tầng vật lý một cách nhanh chóng. 

API Gateway cũng được kết hợp với các mô-đun cân bằng 

tải (load balancing), bộ nhớ đệm (caching) và định tuyến 
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(routing) để quản lý lưu lượng truy cập của người dùng 

(xem Hình 3). 

Như mô tả ở Hình 3, giao tiếp giữa máy khách và máy 

chủ được triển khai bằng API RESTful thông qua API 

gateway. Từ đó giúp giảm số lượng cuộc gọi (đồng thời) 

dịch vụ và do đó tăng hiệu suất hệ thống [20]. Tuy nhiên, 

trái ngược với các ESB phức tạp của SOA, cổng API không 

cung cấp bất kỳ logic định tuyến phức tạp. 

4.3. Tìm kiếm microservices 

Trong môi trường lưu trữ động (dynamic hosting) của 

microservices, mỗi dịch vụ có thể có một địa chỉ IP khác 

nhau. Do đó, ta không thể cấu hình tĩnh một máy khách với 

địa chỉ IP của các dịch vụ. Thay vào đó, hệ thống phải sử 

dụng cơ chế tìm kiếm các dịch vụ (services discovery) một 

cách tự động. Cơ chế hoạt động của services discovery khá 

đơn giản: Thành phần chính của nó là sổ đăng ký dịch vụ 

(service registry), đây là một cơ sở dữ liệu về các vị trí mạng 

của các dịch vụ [8]. Cơ chế services discovery cập nhật 

service registry khi các dịch vụ bắt đầu hoạt động hoặc dừng. 

Khi một máy khách gọi một dịch vụ, cơ chế tìm kiếm dịch 

vụ sẽ truy vấn sổ đăng ký dịch vụ để lấy danh sách các phiên 

bản dịch vụ có sẵn và định tuyến yêu cầu đến một trong số 

các dịch vụ này. Service Registry sẽ hoạt động như một hệ 

thống đăng ký cho microservices. Service Registry có thể 

được tham vấn bởi API Gateways và microservices để tìm 

kiếm dịch vụ. Sổ đăng ký này sẽ đóng vai trò là kho lưu trữ 

chứa siêu dữ liệu (metadata) của tất cả các microservices. 

4.4. Ứng dụng máy khách 

Các ứng dụng phía máy khách (client-side applications) 

chủ yếu giao tiếp với các microservices từ phía máy chủ thông 

qua API gateway. Mẫu thiết kế máy khách - chủ thực thi sự 

tách biệt các mối quan tâm, giúp máy khách và các thành phần 

máy chủ phát triển độc lập với nhau. Giao tiếp giữa các ứng 

dụng khách và microservices từ máy chủ được thiết lập thông 

qua RESTful API. REpresentational State Transfer (REST) là 

một phong cách kiến trúc hướng tài nguyên được trình bày 

vào năm 2000 trong luận án nổi tiếng của Roy Fielding [37]. 

Trong khi đó, RESTful API đề cập đến giao diện lập trình ứng 

dụng (API) tuân theo kiểu kiến trúc REST. 

Các ứng dụng phía máy khách yêu cầu tài nguyên từ 

máy chủ chủ yếu thông qua các RESTful API. Điểm cuối 

(endpoint) của các API này, là một đầu của kênh giao tiếp 

(URL), được tổng hợp tại API gateway (như trong Hình 3). 

Vì máy chủ cung cấp các chức năng của nó thông qua các 

API, các loại ứng dụng máy khách cho BPC4MSA bao 

gồm (nhưng không giới hạn): 

- Ứng dụng web: Có hai cách tiếp cận chung để xây 

dựng ứng dụng web, ứng dụng web truyền thống (TRAD) 

và ứng dụng web Single-Page Application (SPA) [38]. 

Trong khi ứng dụng web TRAD thực hiện hầu hết logic 

ứng dụng trên máy chủ, SPA thực hiện hầu hết logic giao 

diện người dùng trong trình duyệt web, giao tiếp với máy 

chủ chủ yếu bằng các RESTful API. Các ứng dụng web 

truyền thống (TRAD) xử lý các yêu cầu HTTP từ các trình 

duyệt, lấy các trang HTML từ dịch vụ Client WebApp 

MVC và thường cung cấp các ứng dụng máy khách đơn 

giản và chỉ đọc. Đối với SPA, nhiều công nghệ hiện đại có 

thể triển khai, chẳng hạn như JavaScript, TypeScript hoặc 

Blazor WebAssembly [38] nhằm tăng tốc độ phản hồi và 

tăng cường trải nghiệm người dùng. 

- Ứng dụng di động: Loại này sử dụng các API được xây 

dựng riêng cho các ứng dụng di động. Nhu cầu về ứng dụng 

di động khác với ứng dụng web. Đối với ứng dụng di động, 

các API có thể cần phải tối ưu hóa hơn nữa để cung cấp sự 

phản hồi dữ liệu hiệu quả hơn. Ứng dụng dành cho thiết bị 

di động cần giao tiếp với cổng API để yêu cầu dữ liệu tổng 

hợp (aggregate data) từ nhiều microservices phía sau API 

gateway và trả về một tập dữ liệu duy nhất, loại bỏ bất kỳ dữ 

liệu không cần thiết trong phản hồi. Dữ liệu trả về có thể 

được nén để giảm tiêu thụ băng thông. Do đó, nó làm giảm 

lưu lượng mạng và cải thiện thời gian phản hồi của máy chủ. 

- Ứng dụng của bên thứ ba: Máy chủ cũng cung cấp các 

API công khai cho các nhà phát triển bên thứ ba (third-

party). Các ứng dụng của bên thứ ba có thể truy cập các 

API công khai qua internet, do đó, thành phần API có thể 

không tối ưu về mặt thông tin trả về [8]. Nhưng sự kém 

hiệu quả của thành phần API là một vấn đề tương đối nhỏ 

so với thách thức quan trọng hơn nhiều trong việc thiết kế 

một API phù hợp mà mỗi ứng dụng của bên thứ ba sử dụng. 

Đó là bởi vì các nhà phát triển bên thứ ba cần một API ổn 

định để tích hợp với hệ thống của họ. Nói chung, các API 

cho ứng dụng của bên thứ ba thường có mục đích chung 

chung không được tối ưu hóa cho từng trường hợp sử dụng, 

như ứng dụng web hoặc di động. 

4.5. Service cho việc tự động hóa kiểm tra tuân thủ 

Các dịch vụ phục vụ cho các tác vụ tự động hóa kiểm 

tra tuân thủ quy trình nghiệp vụ là thành phần cốt lõi của 

BPC4MSA. Thành phần này bao gồm bốn dịch vụ chính. 

Chúng đảm bảo rằng, chức năng kiểm tra tuân thủ hoạt 

động một cách chính xác. Giao tiếp giữa các dịch vụ này 

được thiết lập thông qua giao thức gRPC hiệu suất cao 

(xem Hình 3). Mỗi dịch vụ cũng báo cáo trạng thái hoặc sự 

kiện liên quan với nó cho bus sự kiện (event bus) để các 

dịch vụ khác có thể nhận được thông báo khi cần thiết. 

Chức năng chi tiết của bốn dịch vụ trong cụm này bao gồm: 

- Dịch vụ chuẩn hóa chỉ số tuân thủ quy trình 

(compliance metric formalization): Dịch vụ này truy xuất 

các điều kiện cần phải tuân thủ ở định dạng máy tính có 

thể đọc được từ dịch vụ phân tích cú pháp của các văn bản 

quy phạm thông qua API gateway. Sau đó, các quy tắc này 

được chuyển đổi thành các chỉ số tuân thủ (compliance 

metrics), ví dụ như mối quan hệ hành vi (Behavioral 

Relations – BhR [9]) và sẵn sàng cung cấp cho dịch vụ 

kiểm tra tuân thủ quy trình nghiệp vụ. 

- Dịch vụ truy xuất/ tiền xử lý: Dịch vụ này truy xuất 

các mô hình quy trình nghiệp vụ và các meta data liên quan 

từ dịch vụ truy cập PAIS thông qua API gateway. Sau đó, 

các mô hình nghiệp vụ và thông tin liên quan sẽ được xử lý 

trước (nếu cần) và sẵn sàng sử dụng. 

- Dịch vụ kiểm tra sự tuân thủ: Dịch vụ này được hỗ trợ 

bởi phương pháp tính toán tiên tiến, có tên là Partitioning 

Behavioral Retrieval (PBR), được đề xuất bởi Hà và Prinz 

[9]. Tất cả sức mạnh xử lý của BPC4MSA sẽ tập trung vào 

dịch vụ này. Dịch vụ kiểm tra sự tuân thủ nhận BhR làm 

tham số đầu vào từ dịch vụ chuẩn hóa chỉ số tuân thủ quy 

trình và thông tin về các mô hình quy trình nghiệp vụ từ 
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dịch vụ truy xuất/ tiền xử lý. Sau đó, nó đưa ra những suy 

luận về mức độ tuân thủ của mô hình quy trình đã cho dựa 

trên các quy tắc tuân thủ bắt buộc được mã hóa trong BhR. 

Giao tiếp giữa các services trên cũng được thực hiện bằng 

gRPC thông qua giao tiếp trực tiếp giữa các dịch vụ hoặc 

thông qua API gateway. Sau đó, đầu ra của dịch vụ này có 

thể được chuyển tiếp tới dịch vụ báo cáo Tuân thủ. 

- Dịch vụ báo cáo tuân thủ: Dịch vụ này tạo và kết xuất 

các báo cáo dựa trên nhu cầu của máy khách. Đầu vào của 

dịch vụ này được truy xuất từ dịch vụ kiểm tra sự tuân thủ 

thông qua giao thức gRPC. 

4.6. Services quản trị hệ thống 

Hai dịch vụ chính cho phép quản lý toàn bộ hệ thống 

BPC4MSA. Thứ nhất, dịch vụ định danh (identity service) 

cho phép máy chủ triển khai các biện pháp bảo vệ cần thiết 

và cung cấp quyền truy cập vào các microservice cho máy 

khách được ủy quyền. Dịch vụ này có thể bao gồm việc 

triển khai mã hóa tin nhắn (message encryptions), mã 

thông báo truy cập (access tokens) hoặc các tiến trình xử 

lý (transaction) để ủy quyền và xác thực. Dịch vụ này giúp 

xác thực máy khách và hệ thống, xác thực giữa các 

microservices và xác thực của bên thứ ba. 

Thứ hai, dịch vụ theo dõi và ghi nhật ký (monitoring 

and logging) cho phép BPC4MSA kiểm tra tình trạng hoạt 

động của các microservices và toàn bộ hệ thống. Dịch vụ 

này bao gồm việc kiểm tra hoạt động trên các microservice 

và tình hình hoạt động của cả hệ thống. Ngoài ra, nó cũng 

cung cấp chức năng phân tích, hiển thị số liệu thống kê như 

thời gian chạy và hoạt động (up-time) của microservices. 

4.7. Event Bus 

Bus sự kiện (event bus) cho phép các microservices giao 

tiếp kiểu pubish/subscribe mà không yêu cầu các dịch vụ 

phải biết về nhau. Chúng ta cũng có thể mô tả định dạng của 

các thông điệp được trao đổi bằng cách sử dụng một số định 

dạng dữ liệu tiêu chuẩn như JSON, XML hoặc Protobuf. Mô 

hình sự kiện (event) và chủ đề (topics) của thông điệp là một 

sự trừu tượng và là một cách hoàn hảo để thiết kế API bất 

đồng bộ (asynchronous) cho một dịch vụ. Nhưng để triển 

khai tốt một dịch vụ, chúng ta cần chọn một công nghệ event 

bus và xác định cách triển khai theo thiết kế. Một số ứng 

dụng dựa trên tin nhắn thường sử dụng một message broker, 

một dịch vụ cơ sở hạ tầng mà qua đó các dịch vụ này giao 

tiếp với nhau [8]. Message broker là nơi trung gian mà thông 

qua đó tất cả các tin nhắn đều được lưu chuyển. 

Bus Sự Kiện
(Kênh Xuất bản/Đăng ký)

1 2

Xuất bản 

sự kiện

Sự kiện

Microservice B

Microservice C

Microservice A
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Hình 4. Sơ đồ hoạt động của Bus sự kiện 

Như được minh họa trong Hình 4, microservice A xuất 

bản (publish) lên Bus sự kiện, phân phối tới các 

microservices B và C đã đăng ký. Lưu ý rằng, microservice 

A không nhận biết được những bên thụ hưởng thông tin. 

Có nhiều cách triển khai cho event bus, ta có thể sử 

dụng công nghệ/ hạ tầng của RabbitMQ, Azure Service 

Bus, Google Cloud Pub/ Sub hoặc bất kỳ phần mềm nguồn 

mở hoặc thương mại nào của bên thứ ba. 

5. Kết luận 

Việc tuân thủ quy định đã được nghiên cứu trong các 

lĩnh vực khác, chẳng hạn như luật và lý luận pháp lý (legal 

reasoning). Tuy nhiên, người ta thường ít chú ý hơn đến 

quản trị quy trình nghiệp vụ và kiến trúc microservices dựa 

trên nền tảng đám mây. Trong xu thế chuyển đổi số, dịch 

chuyển qua đám mây đã trở thành một xu hướng không thể 

đảo ngược. Trên thực tế, kiến trúc microservices đã và đang 

được các doanh nghiệp và tổ chức áp dụng với tốc độ ngày 

càng cao. 

Các tài liệu liên quan về các khuôn khổ và công cụ tuân 

thủ quy trình nghiệp vụ đã được tiến hành đánh giá một 

cách có hệ thống. Trong đó, hầu hết các phương pháp tiếp 

cận trước đây đều tập trung vào việc đề xuất khuôn khổ 

tuân thủ cho các môi trường hoạt động truyền thống (on-

premise), trong khi các cách tiếp cận khác khác tập trung 

vào SOA dựa trên đám mây. Do đó, nó chỉ ra nhu cầu về 

một BPC framework cho kiến trúc microservice trong môi 

trường hoạt động dựa trên nền tảng điện toán đám mây. 

BPC4MSA là framework đầu tiên cung cấp một khung 

kiểm tra tuân thủ quy trình nghiệp vụ với đầy đủ chức năng 

và được thiết kế dựa trên kiến trúc microservices. 

BPC4MSA được thiết kế dựa trên khung BPC truyền thống 

(BRECA), một trong những khung hỗ trợ hoạt động kiểm tra 

tuân thủ một cách hiệu quả và nhanh chóng [15]. Bất chấp 

những ưu điểm của việc sử dụng kiến trúc microservice, một 

số vấn đề vẫn cần được xem xét. Ví dụ, (1) cách thức phân 

rã một cách hiệu quả một hệ thống monolithic thành các 

microservices và (2) cách thức quản trị dữ liệu thống nhất 

trên các cơ sở dữ liệu phân tán, cả hai đều không phải là việc 

dễ dàng. Tuy nhiên, việc sử dụng microservices vẫn mang 

lại nhiều ưu điểm hơn là nhược điểm. 

Đối với các cơ hội nghiên cứu trong tương lai, nhóm 

tác giả có một số đề xuất như sau. Đầu tiên, nhóm tác giả 

dự định xây dựng một hệ thống BPC4MSA (dạng proof of 

concept) nhằm đánh giá mức độ khả thi trong môi trường 

thực tế. Hơn nữa, một nghiên cứu thực nghiệm (empirical 

study) có thể được triển khai nhằm so sánh các hệ thống 

BPC khác nhau, từ đó cung cấp những gợi ý cho các nhà 

nghiên cứu và thực hành trong bối cảnh chuyển đổi số và 

dịch chuyển lên đám mây. 
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