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Toém tat - Cong to dién t&r ba pha c6 kha nang ghi lai cac sy kién
nhw mét dién, qua ap, méat pha, mat can bang ap Bai bao nghién
ctru s dung sw kién mét dién trong cong to dé tinh toan cac chi
tiéu dd tin cay cung cAp dién clia Cong ty Dién lwc Da Nang nhw
SAIFI, SAIDI, MAIFI, CAIDI, CTAIDI, CAIFI, ASAI. Dbng thoi tac
gia da xay dwng chuwong trinh tinh toan dé tin cay bang Microsoft
Access két ndi véi hé thdng thu thap sé liéu do dém tir xa va hé
thdng quan ly théng tin khach hang (CMIS). Qua d6 chwong trinh
tinh toan céac chi tiéu do tin cay mot cach nhanh chdng, tw dong,
chinh xac, do d6 c6 thé thay thé cach tinh toan do tin cay béng s6
liéu mét dién dwoc nhap thd cdng vao phan mém Quan ly lwdi dién
tai Cong ty Dién lwc Da Nang.

Tir khéa - chi tiéu d6 tin cay; sy kién mét dién; thu thap do dém twr
xa; cong to dién ttr; SAIDI; SAIFI; MAIFI; CAIDI; CTAIDI; CAIFI;
ASAIl; CMIS

1. Pit van dé

Hién nay viéc tinh toan céc chi ti€u d¢ tin cdy tai Cong
ty Dién luc Pa Ning dya trén cac s6 liéu mét dién duoc
ngudi dung nhdp vao thu céng, do d6 khong dam bao su
khéch quan, tinh chinh xac.

Cong to dién tir ba pha nhu Elster, Landis Gys, Star co
kha nang ghi lai cac sy kién nhu mét dién, quéa ap, mét pha,
mat cin bang ap dudi dang co so dit liéu nhu loai sy kién,
thoi gian bit dau, thoi gian két thuc. Do d6 su kién mét dién
trong cong to hoan toan c6 thé dwoc sir dung dé tinh toan
cac chi tiéu do tin cay.

Heé thong thu thap do dém tir xa qua séng di dong GPRS
dang dugc trién khai tai Cong ty Dién lyc Pa Nang, c6 kha
nang thu thap tir xa cac sy kién ctia cong to tram bién ap
v6i tan suat 30 phat. Ngodi ra v6i hé théng quan 1y thong
tin khach hang CMIS, s6 lwong khach hang cia moi tram
bién 4p cong cong da san co, qua d6 c6 thé xay dung
chwong trinh bang Access két nbi voi cac co s dir lidu dé
tinh toan cac chi tiéu do tin cdy cung cép dién.

Két qua c6 dugce tir chwong trinh s& gitip cho Cong ty
Dién lyc Pa Ning tinh todn nhanh chéng va danh gia chinh
xdc cac chi tiéu do tin cdy, tir do s€ co6 cac bién phap hi¢u
quéa dé nang cao do tin cay cung cép dién.

2. Tinh to4n céc chi tiéu d¢ tin ciy lwéi phan phéi
2.1. Cdc chi tiéu dp tin cdy theo tiéu chuin IEEE 1366 [2]

Theo tiéu chuan IEEE 1366 (2003) thi mét dién trong thoi
gian tir 5 phut tré xuéng dugc goi la mat dién thoang qua, mat
dién trong thoi gian trén 5 phat dugc goi 1a mat dién kéo dai.
2.1.1. Chi tiéu tan sudt trung binh mat dién hé thong (SAIFI)

Chi tiéu nay thé hién s6 1an trung binh ngimg cung cap
dién kéo dai ciia mot khach hang trong mét chu ky thoi
gian, dugc xac dinh boi:
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N
SAIFI :Zl:\l ~ (lan/ khach hang) (1)
Trong do:
—  Ni la s6 khéch hang bj mat dién cho mdi sy kién
mat dién trong ky bao céo.
- YN Ia téng s0 lugt khach hang bi mat dién.
N7 1a tong s6 khach hang dugc cung cip dién.
2.1.2. Chi tiéu thoi gian mdt dién trung binh hé thong (SAIDI)
Chi tiéu nay thé hién thoi gian trung binh mdt khach
hang bi ngung cung cap dién trong mot chu ky thoi gian,
duoc xac dinh boi:

SAIDI = ZNﬂ (phat/ khach hang) @)

;

Trong do:

- Nirla s6 khach hang bi mét dién cho mdi sy kién

mat dién trong ky bao céo.

— Ny la tong sb khach hang duoc cung cép dién.

—  rilathoi gian phuc hdi cho mdi sy kién mat dién (pht).

— KN, latong thoi gian cAc khach hang bi mét dién (phdt).
2.1.3. Chi tiéu thoi gian mat dién trung binh ciia khach
hang (CAIDI)

Chi tiéu nay md ta thoi gian trung binh d,é khoi phuc lai
dich vy cho khach hang khi bi ngtrng cung cap dién kéo dai
xay ra, dugc xac dinh boi:

21N/ _SAIDI (phit/ khach hang)  (3)
DN, SAIFI
2.1.4. Chi tiéu thoi gian mdt dién trung binh khdch hang bi
mat dién thuc sy (CTAIDI)

Chi tiéu nay chi ra thoi gian trung binh mét dién ctia cac

CAIDI =
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khéch hang bi mét dién thyc su.

ZrN

CTAIDI = (phat/ khach hang) 4)

Trong d6 CN la téng s6 khach hang bi mét dién thuc su
trong ky bao cdo (néu 1 khach hang bi mat dién nhiéu lan
thi chi tinh la 1 khach hang).

2.1.5. Chi tiéu $6 lan mdt dién trung binh khdch hang bi
mat dién thuc sy (CAIFI)

Chi tiéu ny thé hién tan suét trung binh bi ngimg cung cip
dién kéo dai trong s6 nhiing khach hang bi mat dién thuc su.

Al = 2Nt (ln/ khach hang) ©)
CN

2.1.6. Chi tiéu d¢ sdn sang cung cdp dich vu trung binh (ASAI)
Chi tiéu r]éy duarati ¢ phan trdm thoi gian ma khach

hang c¢6 nguon cung cap trong thoi gian bao cao. Gia tri

ASAI cao hon thi phan anh mirc d6 cao hon vé do tin cay.

N, -8760—-> rN

T Z i (%) (6)

N, -8760

2.1.7. Chi tiéu tan sudt mat dién trung binh thodng qua (MAIFI)
Chi tiéu nay thé hién tan suat mat dién thoang qua cta

mot khach hang trong ky bao céo.

ASAl =

MAIFI = z D (lan/ khach hang) (7
N

T

Trong d6 . ID,N. .14 téng s luot khach hang bi mét
dién thoang qua.

2.2. Sw ki¢gn mit dién trong cong to dién tir [1] [5]

Hau hét cac cong to dién tir 3 pha hién nay déu c6 chirc
nang ghi lai cac su kién nhu cong to Elster, Landis Gys,
Star. Trén ludi dién Cong ty Pién luc Pa Nang, cong to
Elster A1700 chiém ti 18 16n trén 95% v&i nhidu uu diém
nhu giao tiép than thién v6i nguoi sir dung, phan mem cai
dat ‘dé st dung, tiph bao mat cao, dém bao dd bén trudc
nhiéu tac dong khac nghiét cua thoi tiét.

Mot sb chuc nang ghi lai sy kién cua cong to Elster (cac
loai cong to khac nhu Star cling ¢6 chirc nang twong tu):

- Su kién mat pha (Phase Failure): ngudng mat pha c6
thé 14p trinh dugc, sO lan mét pha va thoi gian bét dau/ két
thiic ctia 3 sy kién gan nhat duoc cong to ghi lai.

- Su kién cong suat nguoc (Reverse Run Detection): S6
lan xay ra cong suat nguogc va thoi gian bat dau/ két thac
ctia 5 sy kién gan nhat dugc cong to ghi lai.

- Sy kién mat dién (Power Fail): Buoc ghi lai riéng biét
voi su kién mat pha, thoi gian bat dau/ két thiac cua 3 sy
kién gan nhat duoc cong to ghi lai.

- Sy kién mat can bang ap (Voltage Imbalance): S6 1an
xay ra mat can bang ap va thoi gian bat dau/ két thac cua 5
su kién gan nhét duoc cong to ghi lai.

- Su kién thay d6i thoi gian (Time and Date Change):
Cong to co the thay d6i ngay gio hé thng, cac ban ghi cta
5 sy kién gan nhét duoc ghi lai.

- Sukién 1ap trinh (Programming Log): S lan lap trinh,
thong tin 1ap trinh 1dn cudi va cac ban ghi cua 3 sy kién gan

nhat duoc ghi lai.

Nhu vay, xét riéng su kién mét dién, tuy 3 su kién gén
nhat dugc ghi lai, nhung nhd c6 hé thdng thu thap sé lidu
do dém tir xa véi tan sudt 30 phut, cac sy kién mat dién
trong cong to déu duoc luu vao co so dit lidu kip thoi ma
khong bi mét khi ¢6 cac sy kién mat dién tiép theo ghi dé
su kién cili. Cac ban ghi dugc luu trir trong co s¢ dir li€u
nhu ¢ bang 1

Bing 1. Cdc ban ghi si kién mat dién trong cong to

nier;iti:r Event C?u Pt ‘Tin”!?Stzjrt . N;;r;zliz(‘rnlf 5
sé cong to Sw kién | Solan [Ngay gio bat dau| thiic
07058488 | PowerFail | 283 09/05/14 09:04 | 09/05/14 12:30
07058488 | PowerFail | 282 04/05/14 10:24 | 04/05/14 10:55
07058488 | PowerFail | 281 03/04/14 11:21 | 03/04/14 12:21
07058488 | PowerFail | 280 14/02/14 08:59 | 14/02/14 16:47
07058488 | PowerFail | 279 14/01/14 06:26 | 14/01/14 11:39

Qua d6 cho thiy rang, su kién mit dién duoc ghi lai
trong cong to cung v&i hé thong thu thap tir xa hoan toan
c6 the img dung dé tinh todn cac chi ti€u d tin cdy vai cac
uu diém nhu sau:

- Pam bao tinh diy di: Khi cit dién cong tic hodc su
s0 mat dién tai cac tram bi€n &p thi cong to deu ghi lai su
kién mat dién.

- Pam bao tinh chinh xéac: Thoi gian bét dau/ két thic
duogc ghi lai trong cong to twong tng véi thoi gian thuc
dugc cai dat san trong cong to (hoat dong dugc nho pin).

- Bam bao tinh nhanh chong: Moi sy kién mat dién déu
duoc luu vao co s dir liéu, do d6 viéc tinh toan cac chi tiéu
do tin cly co thé duoc 1ap trinh tao phan mém xir 1y tinh
toan trén may tinh mét cach nhanh chéng, khéng phai nhap
s0 liéu thu cong.

- bam bao tinh ty dong: Do hé théng thu thap tir xa voi
tan sudt 30 phit, trong ngay c6 48 lan thu thép, nén viéc tinh
toan co theé duogc tinh toan ¢ bat ki thoi diem nao trong ngay.
3. Tinh toan cac chi tiéu d§ tin cay ludi dién Cong ty
Pién lyc Pa Nang
3.1. Xdy dung chwong trinh Access
3.1.1. So d6 thudt toan

Hé théng thu thap b
liéu do dém tir xa

Hé théng quan 1y thong
tin khach hang CMIS

A 4 A 4

Thu thap sy ki¢n mat Thu thap s6 khach

dién trong cong to tan hang mat dién cta
suat 30 phut tram cong cong

\/

Tinh toan lich st mat dién : tram
bién ap, bat dau, két thuc, thoi
gian, s0 khach hang bi mat dién

v

Tinh toan cac cac chi tiéu do
tin cay cia Dién luc, Cong ty

Hinh 1. So dé thudt todn
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3.1.2. Giao dién chuong trinh D6i chiéu véi ké hoach cong tic tuan 14 ngay
8 s i o s 02/04/2014 cta Dién lyc Thanh Khé [3] nhu ¢ bang 3.
TR S AT Bing 3. Ké hoach cong tic tuan 14 ngay 02/04/2014

: [CONGTYOENWCOANRG []  7ungyy: @ 5] onngty: [® [5] Théng: 4[] tem: [a01¢ 5]

o Dién lyc Thanh Khé

Tim the & diém do: Tim theo tén diém do:
[T Wadimdo | Tin diém & [CStam [Tam] % | BAtéh thic_ [T B B SH KO o i ] Lo i 6 - 2z X 1 A
PRI T To Pram Pl T IOV T |00 S O T Bit Két N L Khu vyc bi mat
| |PP01000630302 TBA L& HingPhong2 (MAtra 40011 |473ET1 | 28/04/14 820 28004/149:22 P . N , NO] dung cong tac ™
[IPPD1000618005  Cang Ty THHH Nam MFIATAE  260/£11 4T1E11 | 26/04/14 11.45 26004113 12.02 7 dau thic dién
PPD100T000287 TBA Lé Loi3 - Mi AAGE 400 E11 4T1E11 26/04/14 1141 26/04/14 1157 16
[ |PP0100T000205 TBA NguyEnDu2(Matram A 250 E11  4TIE11 |26004/14 11:41 26104714 11:57 16
PPO1000530360 igin hang NI SPTITVIL- 1. 250/£11  4TIET 2600414 1140 2600414 1157 i i A . N A
[oPotisosoest T Ls o S00E T 4TIE+ 12504 140 26041 156 15 ; o07:30 | 10:00 | €80 pha ha 4p TBAKDC | Thanh Loc Dan
PO 1040825650 TBA Ph SO0EN LTIE 2804004 140 2600414 1157 " 160K : : PO
lPPotonezerts Tom éindong S0EHaTiEH st 10 s0uia 17 b = o Thanh Loc Pan 2- 478E10 | (MC)
[]PP01000625741 | TBA Ly Thusrng 400 E11 4T1E11 | 2600414 1140 26/04/14 1167 7 232|Kéo dai
[¥1PP01000625881 | TBA L& Binh Duon g?M‘| T A0EH e 280und 11 i 277|Kéo dai
PP01000116207 | Dai Hoc Da Na 250 E11_ 4T1E11 | 26/04/14 11; 16 1/Kéo d: a A A A
[]PP01000116263 z.ugbv;uiw:\ C 03 60E11 4MEN zwm-m 1% (x::u: 0930 1200 Can pha ha ap TBA KDC Thanh LOC Déan
PP01000116266 Tr 1Am Viln Théng Qudc Tt 250 €11 4TE 17 1 Kéo dai . . A .
[ |PPo1000127364 K’::gh‘s’:n r:xa—mu i szu N 17 (ng.:; Thanh LOC Pan 3- 478E10 (M D)
[ IPPO100011626 Cingly TN Du Lich vathws 660 £11 4T1E11 | 260471 138 2600414 1156 0 Kéo da
[__|PP01000116206 Coag Ty QLVH S0 E11 4TAET1 26/04/14 1139 26/04/14 1156 17 1 Kéo dai , a . N
PP01000625869  TBA Thiéu Einh 400 E11_ 4T1E11  26/04/14 11:39 26/04/14 11:56 17
o e — e L e - Thi nghiém dinh ki do
PPD1000625716  TBA Hoding Van Thy 2 - M 400 E11  4T1E11  26/04/14 1139 26/04/14 1156 17 ¢ . . A A H A H
Clrromar WZJ‘SW" ,"& VAN ol o1 oot 11 et vide . e 08:00 | 09:30 | dem TBA KDC Hoa Minh | Hoa Minh (YG)
B = e & o= 3T2- 478E10
M SODEN LTIE | 2804014 1139 280014 1158 " 242 Kéo di
| Tow £t ATIEN 250814 1199 2 % keo di — ~ N
- e TEL B it . T 08:00 | 11:30 | Xulynontai TBACong | 6,0 ey
: ’ vién T1- 472E10
Thi nghiém dinh ki do Trin Cao Van
S . A , . 2 A A A A
Hinh 2. Giao dién tra citu lich sir mat dién 09:30 | 12:00 | dém TBA KDC 301 Tran (YA)
{9 CHi SG DO TIN CAY CUA KHACH HANG - oo 0 ) Cao Van- 471E10
Thi nghiém dinh ki do
BAO CAO CAC CHi SO DO TIN CAY CUA KHACH HANG 13:00 16:30 dém TBA KDC Siéu thl' Vo Vin Tan (YU)
O 47AE1L
1t Al kbo adl Wit ain thodng qua
o P Py e : " . A . £ o £
o | | et | S - .
|| | C Nhu vay qua bang 2 va bang 3 cho thay su kién mat

dién duogc ghi lai trong cong to twong tng vai lich cong tac
tudn cua Dién luc. Qua do su kién mat dién trong cong to
hoan toan co6 thé duoc str dung dé tinh toan cac chi tiéu do
tin cay.

3.2.2. Chi tiéu d¢ tin cdy doi véi mat dién kéo dai
Biing 4. Thong s mdt dién kéo dai lity ké dén thang 4/2014
tur dir liéu thu thdp do dem tir xa

e T S ) Nr 20N, CN
. e Don vi (khéch ) (luot | (khach
Hinh 3. Giao dién bao cdo cdc chi tiéu do tin cdy hang) (phtit) khéch hang)
s, , hang)
3.2. Két qud tinh todn Coma & Dien Ine i
. B A, gea ong ty bien lyc Da
3.2.1. Lich sir mdt dién Ning 265.104 | 258.678.523 | 1.149.885 | 233.649
Lich sir mét dién ngay 02/04/2014 cua Dién luc Thanh | pign Iy Hai Chau 56.424| 33.269.232| 207.778| 44.268
Khé dugc lay va tinh toan tir dit liéu thu thap do dém tir xa i - -
a1 a Dién lyc Lién Chiéu 53.959 | 102.595.503  326.214| 52.303
nhu & bang 2.
Bing 2. Lich sir mat dién ngay 02/04/201’4 bién lyc Son Tra 54.687| 45.660.319( 183.330| 43.164
o Dién lwc Thanh Khé tir dit liéu thu thdp do dem tir xa Pién lyc Cdm L¢ 51.330| 38.692.018| 218.998| 49.754
Sé Dién lyc Thanh Khé 48.704 | 38.461.451( 213.565| 44.160
KH
Tén tram bién ap Bit dau Két thuc bi Bing 5. Cic chi tiéu dé tin cdy (mat dién kéo dai) lity ké
g}f‘t den thang 412014 tir dir lidu thu thdp do dem tir xa
ién

SAIDI | SAIFI | CAIDI | CTAIDI | CAIFI

TBA KDC Siéu thi (M3 tram: 02/04/14 |  02/04/14 ) ) ) ) . | Asal

. . 472 : (phat/ | (lan/ | (phat/ | (phat/ | (lan/
FFYU) L31PM | 2:40PM Bonvi khach |khach | khach | khach | khach | (%)
TBA Chung cu 301 T.C.Van 02/04/24 | 02004124 | .o hang) |hang) | hang) | hang) | hang)
(Mi tram: FFYA) 10:05 AM | 10:51 AM s s

g‘?‘ﬁﬁy Biénluc | 7576 | 434 | 224,96 | 1107,12 | 492 | 8886

TBA KDC Thanh Loc Dan 3 02/04/14 | 02/04/14 251 a Nang
(Ma tram: FFMD) 9:48 AM | 10:39 AM Dién lyc Hai Chau | 589,63 | 3,68 | 160,12 | 751,54 | 4,69 | 93.27
Codng ty Cong vién - Cay xanh 02/04/14 02/04/14 1 | |pién luc Lien
Pa Niing (Céng vién T1) 922 AM | 10:20 AM Chidy 1901,36 | 6,05 | 314,50 | 1961,56 | 6,24 | 78.29
TBA Hoa Minh 3 - T1 (Ma 02/04/14 | 02/04714 | o0 | \pyan [ye Son Tra | 83494 | 335 | 249,06 | 1057,83 | 4,25 | 9047
tram: FFYH) 848 AM | 9:40 AM :
TBA KDC Thanh Loc Dén 2 02/04/14 02/04/14 Dién lyc Cam Lé 753,79 | 4,27 | 176,68 | 777,67 | 4,40 | 91.40

(Ma tram: FFMC) 8:21 AM 9:16 AM 148 Dién luc Thanh Khé | 789,70 | 4,38 | 180,09 | 870,96 | 4,84 | 90.99
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Déi chiéu véi sb liéu bao cao do tin cay ciia Cong ty
Dién lyc Pa Nang [4] (dugc tinh toan trén co sé nhap sd
li¢u thu cong) nhu & bang 6.

Biing 6. Cdc chi tiéu dj tin cdy (mdt dién kéo dai) lity ké dén
thang 4/2014 tir bdo cdo Cong ty Pién luc Pa Nang

Pon vi SAIDI ‘ SAIFI

: (phat/ khéch hang) | (14n/ khach hang)
Cong ty Pién lyc Da Nang 857,422 3,15
Dién lyc Hai Chéau 628,609 3,07
Dién lyc Lién Chiéu 1374,715 3,67
Dién lyc Son Tra 771,338 3,50
Dién lyc Cim Lé 570,436 2,05
Dién lyc Thanh Khé 941,984 3,41

Qua bang 5 va bang 6, cho thdy ¢6 su chénh léch nhét
dinh, s0 liéu ¢ bang 6 phu thudc vao do chinh xac cua viée
nhap sb liéu tha céng vao phin mém Quan ly ludi dién
Cong ty Dién lyc Pa Nang va mang tinh chi quan.

3.2.3. Chi tiéu d tin cdy doi véi mat dién thodng qua
Bing 7. Chi tiéu dg tin cdy MAIFI lily ké dén thang 412014
ter dir liéu thu thap do déem tir xa

Bon vi Z ID,N, . MAIFI

(luot khiich hang) (1an/ khach hang)
Cong ty Pién Iuc Da Ning 181.824 0,69
Pién lyc Hai Chau 37.075 0,66
Pién luc Lién Chiéu 28.812 0,53
Pién lyc Son Tra 41.743 0,76
Pién lyc Cim L& 54,122 1,05
Dién lyc Thanh Khé 20.072 0,41

Déi chiéu véi sb liéu bao cao do tin cdy ciia Cong ty
Dién lyc Pa Nang [4] (dugc tinh toan trén co s& nhap so
li€u tht cong) nhu ¢ bang 8.

Bing 8: Chi tiéu d¢ tin cdy (mdt dién thodng qua) iy ké dén
thang 4/2014 tir bao cao Cong ty Dién luc Pa Nang

Pon vi i MAIFI
: (14n/ khach hang)
Cong ty Dién lyc Pa Ning 0,045
Pién lyc Hai Chau 0
Pién lyc Lién Chiéu 0
Pién lyc Son Tra 0,218
Pién lyc Cam L& 0
Dién luc Thanh Khé 0

Qua bang 7 va bang 8, tiép tuc cho thay c6 su chénh
léch nhat dinh, s6 liéu & bang 8 phu thudc vao d6 chinh xac
ctia viéc nhép s6 liéu thu cong vao phan mém Quan 1y ludi
dién Cong ty Dién lyc Pa Ning va mang tinh cha quan.

4. Két luan

Su kién mét dién duoc ghi lai trong cac cong to dién tir
1a dit lidu rat dang tin cay, chinh xac. Trén co s& dit li¢u mét
dién tr hé théng thu thép s6 lidu do dém tir xa va co s dir
liéu hé théng quén 1y thong tin khach hang CMIS, tac gia da
xdy dung dugc thudt toan va chuong trinh bang Access tinh
toan cac chi tiéu do tin cdy theo tiéu chuin IEEE 1366
(2003). Két qua tinh toan duoc tir chwong trinh dam béo tinh
chinh xéac, dﬁy dua, do vay hoan toan cé thé thay thé dugc
chirc nang tinh toan do tin cdy trong phan mém Quan 1y ludi
dién ctia Cong ty Dién lyc Da Néng hién nay.
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