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Tém tit - Nhim giam thiéu rac thai nhyra ra méi truong, bao bi ban
1¢ bén ving 14 mot giai phép dwoc nhiéu nha ban 1é ap dung. Bén
canh d6, bao bi ban 1& bén viing ciing chinh 1& cong cu quang cdo
hiéu qua cho thuong hiéu cta cac nha ban 1¢. Nghién ciru nay da
kham phé ciu triic da chidu ciia bao bi ban 1é bén vimg thong qua
khéo sat 610 khach hang mua sim tai cac kénh ban 1¢ & nhiing tinh
thanh phé 16n cia Viét Nam. Két qua phén tich dit liéu cho thdy,
gia thuyét vé& tinh da huéng ciia bao bi ban 1¢ bén viing dugc chap
nhan, trong d6 xac nhan 5 thudc tinh bao gém chte niang, thim my,
vt lidu sinh thai, thong tin sinh thai va san xuét sinh thai. Két qua
nghién ctru mang lai nhiing goi y hitu ich cho nha ban 1¢, gitip ho
tai thiét ké va hoan thién bao bi ban 1¢ ctia minh, qua d6 dinh vi
chiing 12 bao bi ban 1é bén vimg tir géc dd ciia khéch hang.

Tir khéa - Bao bi ban 1¢ bén vimng; bao bi thiét ké sinh thai; bén
vitng; ban 1&; ti mua sam

1. Pit van dé

Su thay d6i theo huéng tiéu dung bén vimng trong hanh vi
clia ngudi tiéu ding d va dang khién cac nha ban 1é quan tim
hon dén nhiing chinh sach hodc sang kién than thién voi moi
truong. Mot trong nhitng chinh sach do6 1a viéc ting cudng
thyc hanh bao bi bén vimg (sustainable retail packaging),
dugc cac nha ban 1é xem nhu mét chién luge gitp ho ning cao
danh tiéng va dinh vi ho tr¢ thanh mot thuong hiéu than thién
v6i méi truong trong tam tri khach hang [1]. Trong khi co s&
1y luédn dén hién tai chi tap trung vao bao bi thyre phém, bao bi
san phim hay bao bi thong thuong [2], nghién ctru nay tap
trung vao bao bi ban I¢, 1a loai bao bi mang chinh nhan hiéu
ctia nha ban 1é, dugc sir dung nhu mét trong nhitng cong cu
tiép thi/ quang cao cho thwong hiéu ciia ho.

Méc du, bao bi thén thién véi moi truong gan day dugc
xem la mot trong nhiing cach tiép can cac muyc tiéu bén vimg
clia cac to chirc noi chung va cac nha ban 1é noi riéng, ciing
nhu thu hat sy chi ¥ ngay cang tang cua gioi hoc gia [ [3-5],
cac nghién clru trude day chua cung cép nhitng hiéu biét toan
dién vé& bao bi ban 1é bén viing. Theo do, tai li€u chi ra rang
san phim/bao bi thuc pham bén vitng hodc than thién véi méi
truong co thé duge danh gia vé cac thudc tinh chirc ning, hinh
anh, thuvong mai, vat liéu hodc thong tin [3], [6-10]. Mot s0
nghién ctru da chii ¥ dén bao bi bén vimg trong bbi canh ciia
nganh ban le [11- 12] Tuy nhién, nhimg nghién ctru nay chi
cung cap su hiéu biét vé bao bi ban 1¢ bén ving tir quan diém
chién lugc cua cac nha ban 1é va chua phat hién ra nhiéu thudc
tinh cia n6 tir nhéan thire ctia nguoi tiéu dung. Bén canh bao bi
san pham do nha san xuat cung cép, cac nha ban 1é ciing ¢6
thé gi6i thi¢u bao bi mang nhan hi¢u iy chinh ctia ho nhu hop
qua ting hay tii mua sdm. Thét vdy, bao bi ban 1¢ c6 thé dugc
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két hop v6i cac dich vu khach hang trong ban 1é, gop phan vao
trai nghiém tai cira hang ctia khach hang [13]. Do su khac biét
gitra bao bi san pham va bao bi ban 1¢, cac thudc tinh hién c¢6
clia bao bi san pham bén vimg khong thé nam bit duoc bao bi
ban 1é bén viing, cho thiy sy can thiét dé hiéu biét toan dién
hon v& bao bi ban 1¢ bén viing.

Tai liéu hién c6 cho théy, bao bi ban 1é bén viing chi dugc
tiép can chil yéu vé vat liéu va thiét ké bao bi [6]. Do do, khai
niém vé bao bi ban 1¢ bén viing can dwoc kham pha va xac
nhéan tir quan diém da thudc tinh va thong qua sy hdi tu cia
céc tai liéu vé tinh bén vimg vé méi trudng, tiép thi va ban
1¢ [7]. Két qua tim kiém tai liéu cho thay, c6 khoang 184 bai
bao lién quan dén chu dé méi trudng trong kinh doanh, quan
1y va khoa hoc hanh vi, trong d6 ¢6 10 bai bao da nghién ctru
truc tiép dén nhan thirc va hanh vi cta khach hang ddi voi
bao bi bén vimg. Cac nghién ciru trudc ddy, chang han, [3-
4], [10] da dua ra dinh nghia cho nguoi tiéu ding vé bao bi
than thién v6i moi truong; Tuy nhién, nghién ctru ndy chi s
dung thiét ké nghién ctru dinh tinh. Picu ndy doi hoi phai
tién hanh thém nghién ctu dinh lugng dé diéu tra nhan thire
clia ngudi tiéu ding vé bao bi than thién véi moi truong, tir
d6 xem xét khai niém da hudng ctia bao bi ban 1é bén vimg.
Pa s6 cac nghién ciru duogc thue hién & Chau Au va My [3],
[7-8] va [14], chi duy nhét mot nghién ctru duoc thue hién &
Viét Nam [4]. Lién quan dén chu dé nghién ctru, mic du da
¢6 cac nghién ctru vé cac thudc tinh ciia bao bi bén viing
trong linh vyuc kinh doanh, quéan ly va khoa hoc hanh vi, cac
tai liéu van chu yéu tap trung vao bao bi thuc pham, bao bi
san pham hodc bao bi thong thuong [14-17]. Chua c6 nghién
clru nao kiém ching thyc nghiém vé nhén thire va hanh vi
clia ngudi tiéu ding dbi véi bao bi ban 1¢ bén vimg.
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Dé lap diy nhimng khoang trong di thao luan & trén,
théng qua viéc xac dinh céc thudc tinh ctia mot bao bi ban
1¢ dugc thiét ké sinh thai, muc tiéu ciia nghién ctru nay la
khai phé tinh da hudng trong do luong bao bi ban 1é bén
vitng nham dt nén tang cho cac nghién ctru thyc nghiém
trong tuong lai vé diéu tra nhan thirc va hanh vi cia ngudi
tiéu dung d6i v6i bao bi ban 1é bén vimng.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Khdi ni¢gm bao bi bdn Ié va bao bi bdn Ié bén viing

Bao bi ban 1¢ 12 bao bi dwoc thiét ké riéng mang thuong
hiéu ciia nha ban 1¢, c6 két hop logo va thong diép ciia nha
ban 1¢ & trén bao bi nham gitip thuong hiéu cta ho dugc
noi bat va khuyén khich Iong trung thanh cta khach hang.

Céc nha nghién ctru da va dang sir dung cac thuat ngir
khac nhau nhu bao bi bén vig, bao bi than thién véi moi
truong, bao bi xanh hodc bao bi bén viing dé chi ra loai bao
bi wru tién cac tinh ning lién quan dén moi trudng [4]. Trong
mét du an dugc thuc hién bsi Lién minh Bao bi Bén viing
(SPA) & Uc, bao bi bén vimg lan déu tién dugc gi6i thigu
nhu mot y tudng phire tap, duoc san xut dép tmg cac yéu
cau chtrc nang va cac yéu cau giam thiéu tac dong dén moi
truong [18]. Cac chirc ning cia bao bi di dwoc Té chire
Chéu Au vé Bao bi va Mai truong (EUROPEN) liét ké bao
gém bao vé, quang ba, thong tin, tién lgi, giam thiéu chat
thai va tai ché. Theo do, bao bi ban 1¢ bén viing 14 bao bi
mang thwong hiéu cuia nha ban 1¢ trong d6 huéng dén su
giam thiéu tac dong dén moi trudng va xa hoi tdi thiéu nhat.
2.2. Thugc tinh ciia bao bi bin Ié bén viing

Dau tién, bao bi can c6 chirc nang bao vé va luu trir hang
hoa [19]. Bao bi dugc xem nhu 1a rao can vat Iy dé bao vé
san pham khoi cac yéu té tac dong bén ngoai nhu vén
chuyén, nhiét d9, do 4m [20]. Bao bi ban 1¢ bén ving ciing
duoc mong doi s& bao gdm nhing chte ning thiét yéu cua
mdt bao bi thong thuong, nhu bao quan, tién lgi, bén va dam
béo vé sinh [5], [10]. Bén canh d6, bao bi con cé y nghia
mang lai gia tri cho nguoi ding cubi, c6 thé thu hit nhimg
nguoi tiéu ding can thtr gi d6 'dé mang theo!, 'dé bao quéan'
va 'dé tiéu thy' ¢ moi dia diém [21]. Theo d6, bao bi ban lé
bén vimg ciing can phai nhe va tién lgi [22]. Ngoal ra, nghién
ctru [5] chi ra rang, nguoi tidu dung ¢ ¥ thirc vé sirc khoe
thuong nhay cam hon véi chat lugng san pham, vy nén, cac
dic diém chirc ning ctia mot bao bi ban 1¢ bén ving ciing
cAn xem xét cac tinh nang vé sinh nhim dam bao vé sinh va
do tuoi cua san pham, dic biét 1 thue phdm d& hong. Cubi
cung, dé tang tinh bén vimg, bao bi thiét ké sinh thai ciing
nén dugc sit dung nhiéu 1an [22]. Do 46, thudc tinh chire
ndng 1a yéu tb quan trong cho mét bao bi ban 1é bén viing.

Thir hai, bao bi ban 1¢ ciing can trinh bay truc quan voi
thiét ké hap dan va thu hat sy chi y cua khach hang tai
diém ban hang [4]. Puoc xem 1a “ngudi ban hang thim
lang”, bao bi dong vai tro quan trong trong viéc thu hut su
cha y cua nguoi tiéu dung [23] thong qua cac yéu t& nhu
thiét ké d6 hoa, mau sic, phong cht, hinh anh va mui
huong [7]. Céac thudc tinh tham my lam cho bao bi trd nén
hap dan hon dang ké va gop phan tao ra nhimng phan tng
cam xiic ciia nguoi tiéu dung [23]. Theo d6, lién quan dén
bao bi than thién voi moéi truong, cac thudc tinh nay cling
rat can thiét trong viéc thiét ké va truyén dat tinh bén vimg

[10]. Trong nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién baoi [3],
chira rﬁng, bao bi than thién véi méi truong thuong bi cho
1a kém hap dan hon bao bi thong thudong vi né khong dep
vé mit thim my véi vé ngoai don gian va thiéu mau sic.
Vi vy, ngudi ta mong doi rang bao bi ban 1é bén viing phai
dugc thiét ké tryc quan va hap dan [4] dé gop phan vao vai
trd 1am cong cu tiép thi cho thuong hiéu ctia cac nha ban
1&. Vi vay, cac thudc tinh tham my cling can dugc xem xét
trong viéc hinh thanh mét bao bi ban 1¢ bén viing.

Thir ba, mét bao bi ban l¢ bén vimg ciing cin xem xét
yéu td vat lidu cAu thanh nén no, boi vt liéu dong goi duoc
xem nhu 1a mot chi s co ban dé danh gia san pham bén viing
[24] tir goc d6 nguoi tiéu dung [3]. Co so 1y thuyét chi ra
rang tir quan diém tiéu ding bén viing cua khach hang, vat
liéu tai ché co6 lién quan dén viéc giam thiéu chat thai tro
thanh mot trong nhiing tinh ning quan trong nhit cua thiét
ké sinh thai [4]. Khach hang thuong mong doi biét noi dung
tai ché bao bi ching han nhu ty 1& nhya tai ché trong cac tiy
chon déng gbi va quyét dinh mua hang cua ho [7]. Mot yéu
t6 khac ciing dwoc xac dinh trong thiét ké bao bi sinh thai la
tinh than thién v6i méi truong cua chét liéu, ching han nhu
khd néng phén huy sinh hoc [4]. Nghién ctru cua [4] cho
thiy, bao bi than thién véi méi trudng nén c6 ngudn gdc tir
vat li€u ty nhién, khong gay hai cho strc khde con nguoi va
khong giy 6 nhiém. Nguoi tiéu ding thuong dé cap dén viéc
str dung cac thanh phan tu nhién trong bao bi khi dwoc hoi
vé chit liéu cua bao bi xanh [3]. Do do, su an toan cia bao
bi la ddu hiéu quan trong hang ddu ma nguoi tiéu ding quan
tam khi lya chon bao bi dwoc thiét ké sinh thai [14]. Vi vay,
thugc tinh chdt liéu sinh thdi ciing can dugc xem xét dé dong
g6p vao tinh bén viing ctia mot bao bi ban 1é.

Thir tw, ngudi tiéu dung thuong ¢6 xu hudng tim kiém
cac k¥ thuat don gian dé xac dinh xem mdt san phém hoac
bao bi ciia nd 1a bén vimng hodc than thién véi moi truong
[7] nhu ngon ngit viét (thong tin cu thé vé cac thanh phin
clia bao bi) hay mot hé théng ky hiéu dugc thiét 1ap tot
(nhan sinh thai) [8]. Trong nghién ctru nay, cac thudc tinh
biéu tuong sinh thai dai dién cho thong tin lién quan dén
cac biéu tugng, logo hodc hinh anh duogc hién thi trén bao
bi va thé hién rd rang tinh than thién véi moi truong cia
san pham. Trong sd cac thudc tinh biéu twong sinh thai,
nhin sinh thai cung cép 'dong luc' cho nhimg ngudi tiéu
dung thdng thai - nhitng nguoi c6 mdi quan tam dén cac
san pham bén vimg [25]. Bén canh d0, cac ddu hiéu sinh
thai dya trén vin ban ciing rat can thiét dé truyén dat tinh
bén ving ctia san pham. Trong truong hop san pham hiru
co [8], ho str dung cong bd hiru co cing véi chimg nhén
lién quan nhu cac yéu t6 thiét ké bao bi nham thuc diy cac
gi4 tri nhu than thién v6i moi truong va tinh bén vimg.
Nhin chung, c&c thudc tinh thong tin sinh thai 1a khong thé
thiéu di véi bao bi ban 1é dugc thiét ké sinh théi.

Cudi cling, nguoi tidu ding ciing thuong lo ling vé viéc
liéu qua trinh san xudt co gdy ra nhimg thiét hai truc tiép va
gian tiép dén moi trudng hay khong [4], do véy cac nha san
xuét ngay cang bi ap luc phai tuan theo cac thuc hanh cé trach
nhiém vé mit sinh thai [26]. Thudc tinh san xuét sinh thai dé
cap dén viéc 4p dung cong nghé than thién v6i moi truong
trong qua trinh san xuét bao bi [4]. Mic du, nhéan thirc vé khia
canh cong nghé con thap, ngudi tiéu dung van mong doi cac
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nha san xuét ap dung cong ngh¢ va thiét bi hién dai dé san xudt
bao bi than thién véi moi truong [4]. Hién nay, cic vién nghién
clru va céc cong ty ciing dd nd lyc hudng t6i phat trién cac nén
tang dong goi sir dung cac ngudn tai nguyén sinh hoc tai tao
trong nhiing nam qua [27]. Do &6, CAC thudc tinh san xudt sinh
thai can phai dugc xac nhan nhu mot yéu cau vé moi truong
dbi v6i bao bi ban 1é dugc thiét ké sinh thai.

Tém lai, thao luan trén da chi ra ndm thudc tinh chinh
clia mdt bao bi ban 1é bén viing, bao gdbm chirc ning, tham
my, thong tin sinh thai, vat liéu sinh thai va san xuat sinh
thai. Theo d6, nghién ciru hinh thanh gia thuyét sau:

Gid thuyét: Bao bi ban 1é bén viing c6 tinh da bdc gom
nam thuéc tinh: Chire ndng, tham my, vt liéu sinh thai,
thong tin sinh thai va san xudt sinh thai.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xay dung thang do

Thang do luong cac thudc tinh ctia bao bi ban 1¢ bén ciing
duoc xay dung dya trén trich xuét va lua chon tir cac nghién
ctru vé bao bi than thién méi truong. Phu lyc 2 trinh bay tat ca
25 bién do luong theo thang do Likert, tir (1) hoan toan khong
ddng y dén (7) hoan toan dong y. Theo d6, nghién ctru dé xudt
5 thudc tinh ctia mot bao bi ban 1¢ bén vimg: Chtic ning, tham
my, thong tin sinh thai, vat liéu sinh thai va san xuét sinh thai.
Hoi dong chuyén gia voi ndm nha quan 1y tir cac cong ty san
xuét bao bi than thién v6i moi truong da duoc thanh lap dé
danh gia gia tri ndi dung cla cac thang do ludong. Cac chuyén
gia nay duoc yéu cau diéu chinh cac muyc do ludng c6 ndi dung
khong 1o rang va xem xét mte do phu hop cua cac muc do
luong nay d6i v6i cAu trac cua chung. Hau hét cac chuyén gia
deu ddng tinh v6i cac bién quan sat, va c6 mot s6 y kién dé
xuat chinh sira tir ngir va cach dung tir & c6 ¥ nghia toan dién
hon. Vi dy, muc INFO1 da duoc sira lai thanh “Cé nhan sinh
thai/moi truong” va muc MATO04 duoc viét lai thanh “t5i wu
hoa viée sir dung vét liéu va nang lugng”. Sau d6, 50 ngudi cd
kinh nghiém sir dung bao bi ban 1¢ bén viing da dugc moi
tham gia nghién ctru thir nghiém nham x4c nhan tinh 15 rang
clia cic bién quan sat.

3.2. Phwong phap thu thdp div liéu

Mot cudc khao sat truc tuyén theo biéu mau cua
Qualtrics duogce tién hanh bang cach sir dung ky thuat lay
mau thuan tién phi xéc suét, thu thép dit liéu tur cac khach
hang mua sim tai cac kénh ban 1& (siéu thi, ctra hang tién
loi, kiot ban hang) & cac tinh thanh phd 16n (Ha Noi, HO
Chi Minh, Pa Ning) tir thang 2 dén thang 3 nam 2022.
Theo d& xuét cua [28], kich thuéc mau tdi thiéu phai 1on
hon 10 1an so v&i s6 lugng bién quan sat. Sau khi sang loc
dir liéu va loai di cac ban cau héi khong hop 1€, véi 610
phiéu tra 151 hop 1& sir dung dugc cho phén tich dir liéu,
nghién ciru da dap tmg yéu cau vé kich c¢& mau.

3.3. Phwong phdp phdn tich div li¢u

Nghién ctru nay ap dung quy trinh phan tich dir lidu su
dung hai cong cu bao gdbm IBM-SPSS V.23 va Smart-PLS
3.0. Trong d6, trudc hét, phan tich nhan té kham pha (EFA)
sir dung phép quay vudng goc Varimax nhim xac dinh cac
nhan t& cua thang do. M6 hinh phuong trinh cAu trac binh
phuong tbi thiéu riéng phan (Partial Least Squares —
Structural Equation Modeling, PLS-SEM) dugc ap dung dé

kiém dinh gia thuyét. M6 hinh PLS dugc xem xét dudi goc
d6 ctia hai md hinh: M hinh do luong va mé hinh céu truc.
Nham xé4c nhan cac thudc tinh ctia bao bi ban 1¢ bén viing,
nghién ctru da ap dung danh gia mo hinh do luong st dung
Smart PLS 3.0 dé xac nhan do tin cay va tinh hop 1€ cta
céc bién do luong cho cac thudc tinh nay.

4. Két qua va thao luin
4.1. Théng tin nhin khiu hoc ciia méu khéo sdt

Théng tin nhan khau hoc ciia mau khéo sat duoc trinh bay
trong Phu luc 1. Trong s6, 610 phiéu tra 10i hop 18, nit chiém
da s6 véi ty 1¢ 70,98%. Trén 50% dap vién & do tudi 18-24
(57,54%), vi vay, ty 1 dap vién c6 thu nhdp dudi 5 triéu VND/
thang chiém da s6 (54,10%). Trinh d hoc van ctia dap vién
phan 16n 1a Pai hoc va sau Dai hoc (chiém 70,00% va
20,82%). Lién quan dén dia diém mua sdm cta cac dap vién,
cho truyén thong 1a dia diém phd bién nhét (75,08%), quan
tap hoa (62,95%); Bén canh do, siéu thi (53,64%) va ctra hang
tién 1oi (55,6%) ciing 14 nhimg noi mua sim phd bién. Mic
du, 66,2% s6 ngudi duoc hoi da s hiru bao bi ban 1¢ bén vimeg,
nhung ho khong thudng xuyén st dung né, chi 12,1% cho biét
ho sir dung thuong xuyén (> 70% céc dip mua sim).

4.2. Phan tich nhén to cdc thuc tinh bao bi bin Ié bén viing

Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) da duogc thyuc hién
dé xac dinh cac nhan 6 ctia bao bi ban 1é bén ving duya trén
dir lidu thu thap duoc. Két qua cho thiy, hé s6 KMO
(KMO0=0,929) va thir nghiém Barlett’s (y*> = 10303,646;
p <0,001) thoa mén céc tiéu chi dugc dé xuét cta [29]. Do
d6, dir liéu thu thap duoc thich hop dé thyuc hién phan tich
nhan t6. Phan tich thanh phan chinh (Principal Component
Analysis), voi phép quay vuéng goc Varimax dugc duoc
thuc hién, theo d6 ndm nhan t6 da dugce trich xuat, voi gia
tri Eighen value 2,278 (>1), giai thich 70,287% tong
phuong sai. Cudi ciing, tir 26 bién quan sat ban dau, ¢ 25
bién quan sat dugc giir lai, sau khi loai béd INF04 do hé¢ sb
tai nhan t6 thip (< 0,5). Kha ning bién quan sat nay
(INF04) bi loai c6 thé do ndi dung chua phit hop hodc chua
13 rang voi phan 16n ngudi duoc khéo sat vé khia canh
thong tin trén bao bi ban 1¢ bén viing. Trén thuc té, nguoi
tiéu dung co thé nhan biét nhin sinh thai/ méi truong
(INF1) trén bao bi san phim dé& dang; Trong khi ddi voi
ching nhén thén thién moi trudng duge phé duyét, xac thuce
hodc de ctr boi o chirc co tham quyen (INF4), nguoi tiéu
ding can co hiéu blet vé t6 chirc tham quyén lién quan.
Toém lai, ndm nhan t6 nay da dap ung yéu cau vé tinh nhat
quan ndi b vai gia tri Cronbach Alpha trén 0,7 [28].

Tiép theo, phan mém Smart PLS 3.0 da dugc sir dung
dé phan tich nhén t6 khang dinh, trong d6 danh gia gia tr
héi tu va do tin cay cua thang do luong. Hai ti€u chi duoc
sir dung dé danh gia gi4 tri hoi tu bao gom hé 6 tai nhan to
(outer loading) va phuong sai trich trung binh (AVE) Theo
do, hé so6 tai nhan t6 nén c6 gia tri 16n hon 0,6 va AVE dat
gia tri tdi thiéu 1a 0,5 thi thang do s€ dat dugc gia tri hoi tu.
Ngoai gia tri hdi tu, d0 tin cdy cua thang do dugc danh gia
qua d¢ tin cay déng nhit bén trong (Composite reliability
—CR) v&i gia tri déu 16n hon 0,7. So sanh két qua nghién
ctru & Phu luc 2 véi céc tidu chi danh gia 6 thé két luan
rang, thang do ciia cac bién trong mé hinh dé xuat da dat
duoc gia tri hoi tu va do tin cay.
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4.3. Kiém dinh gid thuyét

Trong nghién ctru nay, bao bi ban 1¢ bén viing 1a céu
trac da chiéu. Trong sé bdn loai cu triic thanh phan phan
cép chinh dugc dé xuat boi [30], hai phuong phap tiép can
dé danh gia cac ciu tric bac cao la phuong phéap chi bao
1ap lai va phuong phap hai giai doan. Trong khi phuong
phap chi béo lap lai co the sir dung cho céc céu tric béc
thip hon, phuong phép tiép can hai giai doan dugc dé xuit
cho cac chu trac bac cao formative — reflective, hodc
formative - formative. Nhu vay, phuong phép tiép can hai
giai doan di duogc ap dung dé danh gia ciu trac bac hai
trong nghién ctru ndy. SmartPLS 3.0 duoc sir dung dé woc
tinh diém s cua cac bién tlem an béac nhat. Sau do, dugc
sir dung dé do ludng bién tlem an bac hai. Tiép theo, quy
trinh Bootstrap véi 5000 mau theo khuyen nghi cua [30]
duoc tién hanh dé udc tinh mdi quan h¢ gitra cac bién tiém
4n béc hai v6i bién tiém 4n bac nhét. Két qua nay duoc su
dung dé kiém dinh gia thuyét cua nghién ciru.

Két qua theo Bang 1 cho thay, nam thudc tinh c6 hé sb
duong dan, véi gia tri t 16n hon ngudng t6i han 1a 2,57
(twong tmg véi mite y nghia 1%). Nhu vay, gia thuyét cua
nghién ctru nay dugc ung ho vé mat thuc nghiém, két luan
rang bao bi ban 1é bén viing 13 cu tric da chiéu bao gdm
nim thudc tinh: Chtrc ning, thim my, thong tin sinh thai,
vat liéu sinh thai, san xuét sinh thai. Két qua nghién ctu
nay da bao ham dugc nhitng thudc tinh ctia bao bi ban 1¢
bén viing, thira ké tir cac nghién ctru trude day vé bao bi
san pham bén viing voi mot sb thay doi, diéu chinh. Chang
han, nghién ctru nay di bd sung thudc tinh san xudt sinh
thai bén canh cac thudc tinh chic nang, thudc tinh tham
my, thudc tinh vat li¢u sinh thai va thudc tinh thong tin sinh
thai dugc xac dinh trong nghién ctru cua [7] va [17]. Thudc
tinh san xuét sinh thai twong ty nhu thude tinh cong nghé
san xudt trong nghién ciru cua [4] cung véi cac thude tinh
nhu hép dan thi truong, vat liéu bao bi. Trong khi dé, [3]
va [8] chi diéu tra ba loai thudc tinh bao gdm thudc tinh
thim my, thudc tinh vat liéu sinh thai va thudc tinh théng
tin sinh thai. Phan 16n cc nghién ciru trude day chi kiém
tra mot loai thudc tinh. [9] dénh gia cc thudc tinh thim
my, [14] kiém tra cac thudc tinh vat liéu sinh thai va [31]
da nghién ctru cac thudc tinh thong tin sinh thai.

Bing 1. Két qud kiém dinh gid thuyét

Chu triic bac hai | Céu triic bac mot B | t-values | p-values
Chicnang | 0,389 | 35.341 | 0,000
Thimmg | 0,181 | 16.080 | 0,000
Baobiban e | Thong tinsinh thai | 0174 | 16.420 | 0,000
én vitng
Vit liéu sinh thi | 0,303 | 20.404 | 0,000
Sén xuét sinh théi | 0,237 | 19.351 | 0,000

5. Két luan

Chu trac da bac cia bao bi ban 1¢ bén vimg da duogc
khing dinh théng qua nghién clru nay, bao gdém niam thudc
tinh: Chirc ning, thim my, vat liéu sinh thai, thong tin sinh
théi va san xuat sinh thai. Ly thuyét cho thdy, cac tai liéu
hién c6 con thiéu mot cai nhin toan dién vé cac khia canh va
thudc tinh ctia bao bi ban 1¢ bén viing ([4-7]) méc du bao bi
than thién vai moi truong da duge xem la mot trong nhitng
cach tiép can tinh bén vimg ddi véi nhiéu doanh nghiép noi

chung va cAc nha béan 1é noi riéng [3-5]. Nghién ciru niy thé
hién nd lyc dau tién dé phét trién ciu tric da hudng ciia bao
bi ban 1¢ bén ving tir quan diém cta nguoi tiéu ding.

Vé mit thyc tién, nghién ctru da cung cap mot s6 goi ¥
cho cac nha ban 1¢ va cac nha quan tri. Dau tién, khoang 75%
téng chi phi ciia vong doi san phdm dugc xac dinh boi thiét
ké ctia n6 [32]. Do do, thiét ké san pham ctia mot chiée thi
ban 1é bén viing co tam quan trong hang dau dbi voi nganh
ban 1é vi né dwoc ky vong sé giai quyét hidu qua cac van dé
mdi truong dong thoi khuyén khich nguoi tiéu ding sir dung
nd trong viéc mua sdm ctia minh. Dé dat dugc muc tidu nay,
két qua nghién ctru da chimg minh rang thiét ké sinh thai ctia
mot tii ban 1¢ nén chira nam thudc tinh, cu thé 14 thudc tinh
chirc nang, thudc tinh tham my, thudc tinh thong tin sinh
thai, thudc tinh vat liéu sinh thai va thudc tinh san xuét sinh
thai. Do d6, nghién ciru ndy mo réng tim nhin cta cac nha
ban 1é, gitip cai thién thiét ké bao bi ban 1é hién c6 cta ho.

Bén canh d6, nghién ctru nay cling dugc xem nhu 1a
hudng dan thuc té cho cac nha quan 1y ban 1é dé phuc hoi va
thiét ké lai thi mua saim nham dinh vi chung 14 bao bi ban 1¢
bén vimg tir gbc d khach hang. Pang chii y, xét vé cac thude
tinh sinh thai, vt liéu sinh thdi cta tii mua sdm thuong thu
hut duge sy quan tdm 16n ciia ngudi tiéu dung co6 ¥ thire hon
vé moi truong. Do d6, cac nha ban lé nén tinh dén cac vat
lidu c6 thé tai ché trong bao bi ban 1¢ dwoc thiét ké sinh thai
nhu soi xenlulo hodc rong bién, v.v. Cac vat liéu than thién
v6i moi truong ciing can duoc xem xét sir dung nhu mue tir
hop chat hitu co dé bay hoi trong viéc in nhin hiéu ciia nha
ban 1€ trén bao bi ban 1é thay vi dung mo6i myc thong thuong
¢6 thé gay hai cho mdi truong. Ngoai thong tin sinh thai va
vt liéu sinh thai, cic nha ban 1¢ can chu trong dén quy trinh
san xuat bao bi ban 1¢ than thién vi moi truong vi ngudi tiéu
ding ciing chti y dén quy trinh san xuit xanh dé tao ra nhimng
chiéc thii ban 1é giam thiéu tic dong dén méi truong. Diéu do
¢6 nghia 1a cic doanh nghiép ban 1& can thyc hanh cac
nguyén tic san xuét bén vitng nhu sir dung céac nguén tai
nguyén tai tao, ngudn ning lugng thay the hoac thlet bi tién
tién, giam thiéu lang phi trong san Xuét va bao ton nguon
nude. Hon nira, cic nha ban 1é cin san xuat nhimg chiéc tai
bén vimg khong chi tién dung ma con phai phong cach va co
tinh thAm my. RO rang, thi mua sim than thién voi moi
truong hop xu huong thoi trang, sang tao va thiét thuc chic
chin vuot xa mot chiée ti thong thuong dé tro thanh biéu
tuong thoi trang dong thoi gop phan bao vé moi truong.
Khéi kién thirc nay c6 thé c6 gia tri ddi voi cac nha ban 1é dé
tan dung cac xu hudng thi trudng hién tai va c6 dugc danh
tiéng thong qua cac sang kién méi truong ciia ho.

6. Han ché va dé xuit cho cac nghién ctu tiép theo
Mic du, c6 nhimng dong gop vé mat Iy thuyét va thuc tién,
nghién ciru ¢6 mot s6 han ché tir d6 dua ra cac dé xuit cho
céc nghién ctru trong tuong lai. Cu thé, 1a quoc gia méi nbi
& khu vue Pong A véi tde d6 phat trién rat nhanh, Viét Nam
duoc xem 1a mot truong hop nghién ctru tét trong xu hudng
tiéu dung bén vimg. Tuy nhién, nhan thirc vé hanh vi tiéu
ding xanh c6 thé s& khac nhau & nhimg nhom quéc gia voi
dic trung van hoa khac nhau, vi thé két qua nghién ciru nay
nén duoc xac nhan lai ¢ cac quéc gia véi cac dac trung van
hoa khac nhau hodc mirc d6 tudn thi quy dinh moi truong
khac nhau. Do d6, mét hudng nghién ctru goi y trong tuong
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lai ¢6 thé 1a kiém chimg c4u tric da bac ciia bao bi ban 1¢
bén vitng & nhitng qudc gia khac nhau nham c6 cai nhin sau
séc toan dién hon vé xu huéng da van hoa ctia khach hang
trong viéc str dung thi ban 1é dugc thiét ké sinh thai.

Loi cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro boi Quy phat
trién Khoa hoc va Cong nghé - Pai hoc DPa Nang trong d¢
tai c6 ma s6 B2020-DN04-40.
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Phy Luc 1. Théng tin nhdn khdu hoc ciia mau quan sat (Kich thiwée mau=610)

Thong tin nhan S6 Phin | Thong tin nhan S6 Phin | Théng tin nhin khéu S6 | Phan
khau hgc lugng | tram khau hoc lwgng | tram hoc lwong | tram
Giéi tinh Trinh d$ hoc vin Dia diém mua sim
Nam 159 26,07 | Phd théng 56 9,18 | Siéu thi ban 1¢ 327 53,61
N 433 70,98 | bai hoc 427 70,00 | Cira hang tién loi 345 56,56
Khong xac dinh 18 2,95 Sau dai hoc 127 20,82 | Cira hang thuc phém 183 30,00
D) tudi Thu nhap Cho truyén théng 458 75,08
18-24 | 351 | 5754 | <5 triu dong | 330 | 54,10 | Kiosk tap hod 384 | 6295
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25-34 128 | 20,98 | 5-10 triéu dong 149 | 24,43 | Truc tuyén 178 | 29,18
Trén 35 tudi 131 | 21,48 | 10-15 tri¢u dong 84 13,77 | Khac 3 0,49
Viéc lam >15 tri¢u ddng 47 7,70 | Tin suit sir dung tiii mua sim
Pang hoc 301 49,34 | Sé hiru tiii mua sim Chua bao gio 77 12,62
Pang lam viéc 260 42,62 | Khéng 206 33,77 | Hiém khi 215 35,25
Noi tro 30 4,92 Co 404 66,23 | Hoi thinh thoang 130 21,31
Cong viéc khac 19 3,11 | Tén suit mua sim Thinh thodng 114 18,69
Tinh trang hén nhan 1-2 1an/ tudn 201 32,95 | Thuong xuyén 45 7,38
Doc than 414 | 67,87 | 3-4lan/ tudn 228 | 37,38 | Rétthuong xuyén 17 2,79
Da két hon 184 | 30,16 | 5-6 lan/ tudn 109 | 17,87 | Ludn ludn 12 1,97
Khac 12 1,97 | Trén 6 lan 72 11,8

Phu luc 2. Két qua EFA VA mé hinh do liwong
EFA CFA
- % ; Hé s6 . Phuong Hé sb
Ky hiéu Bién quan sat tai Eigen sai trich CA tai CR AVE
Chirc ning 5,665 22.659 0,922 0,936 0,618
FUN1  Tién loi 0,712 0,784
FUN2 Mang lai hiéu qua str dung cao 0,706 0,795
FUN3  Béo vé hang hod nguyén ven 0,822 0,832
FUN4  Pam bao v¢ sinh cho hang hod 0,778 0,816
FUN5  Dé sir dung 0,756 0,811
FUN6  Bén chic 0,734 0,753
FUN7 D& cAm nim/ mang xach 0,761 0,802
FUN8  DEé vé sinh, lam sach 0,716 0,757
FUN9 Chiu duogc tai trong 16n 0,686 0,717
Thim m§y 2,938 11.751 0,850 0,897 0,687
AES01  C6 hinh dnh d hoa 16i cuén 0,812 0,816
AES02  Co mau sic phi hop 0,752 0,873
AESO3 Co hin}} émhAt.hlén‘ nhién hodc lién 0,787 0,743
quan dén moi truong
AES04  C6 kiéu dang thoi trang 0,813 0,877
Théng tin sinh thai 2,278 9.113 0,879 0,926 0,806
INF1 C6 nhén sinh thai/méi truong 0,748 0,854
INE2 C:) t%longi thr.nang‘g tinh gido duc 0,795 0,929
ve€ bao vé moi truong
INF3 GO cdctuyén bO, khauhidu tuyén ) 70, 0,908
truyén v€ bao v€ moi trudng
Vit liéu sinh thai 3,618 14.472 0,899 0,926 0,715
MATOL Lam tir vt lidu tai ché 0,693 0,807
MATO02 Lam tir vat liu phan huy sinh hoc 0,763 0,878
MATO03 Lam tir ngudn vat liéu ty nhién 0,769 0,847
MATo4 SU dung i tu lugng nguyén 0,705 0,842
vat liéu dé san xuat
MATO5 Lafl tr yat liéu than thién véi 0,765 0,853
mo1 truong
San xudt sinh thai 3,073 12.293 0,886 0,886 0,746
prog1  Quv trinh san xuat khong gay 0,793 0,889
hai dén moi trudng
PRO0?2 Qvuy trinh san .xuat c6 str dung 0,846 0,897
nang luong tai tao
progz S dung thictbi, cong nghehien — 79, 0,84
dai trong san xuat
PRO04 Cung cap thong tin khoa hoc vé 0,660 0,826

moi trudng (vd non BPA)

Nguon: Két qua xit Iy tir 56 liéu khdo sat, 2022
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