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Tém tit - Nghién ciru nhim mé rong mé hinh chip nhan cong
ngh¢ TAM xem xét sy tdc dong cta sy Nhan thtc v& tinh hitu ich
va Nhén thtre vé tinh d& sir dung VR 1én Y dinh thim quan dia diém
du lich, cting v6i bién trung gian 14 Y dinh st dung VR dé trai
nghiém dia diém du lich. Bai nghién ctru sir dung phuong phép dinh
tinh va dlnh luong kiém dinh d6 tin ciy cta thang do, nhan t6 kham
phé, nhén t6 khing dinh va chay mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM,
dir liéu tir 410 nguoi tai Viét Nam. Két qué cho théy, Nhén thirc
tinh hitu ich va tinh dé sir dung déu c6 tac dong duong dén Y dinh
sir dung VR, dan dén tac dong manh mé Ién Y dinh lya tham quan
diém du lich; Riéng bién Nhan thte tinh hitu ich ciing ¢6 tic dong
duong truc tiép dén Y dinh tham quan dia diém du lich... Sau cung,
ham ¥ quan tri dugc d& xudt trén co so két qua nghién ciru, véi muc
dich nang cao chat lugng dich vu va thu hit khach du lich.

Tir khoéa - Cong nghé thyc té 4o (Virtual Reality); Du lich; Y dinh
tham quan dia diém du lich; Nhén thirc vé tinh hitu ich; Nhén thire
ve tinh dé su dung

1. Gi6i thiéu chung

Du lich Viét Nam duoc xem |a nganh kinh té miii nhon
v6i tiém nang du lich da dang va phong phd. Theo Béo céo
tinh hinh kinh té - x4 hoi quy 1V va nam 2022 cta Tong
cuc Théng ké, lugng khach qudc té dén Viét Nam trong
nam 2022 dat hon 3,66 triéu luot ngudi, lugng khach noi
dia ca nam da dat 101,3 tri¢u luot, tang 168,3% S0 voi muc
tiéu 60 triéu va vuot con sé cua 2019 (thoi diém trude dai
dich COVID-19) [1]. Sau d6, khi nudc ta da thanh cong
trong viéc kiém soat dich bénh, theo Téng cuc Du lich, téng
doanh thu nganh du lich wéc tinh dat 495 nghin ty dong véi
khoang 101,3 triéu lugt khach ndi dia va 3,5 triéu luot
khéch qudc té vao nam 2022 [2]. Bén canh nhitng dong gop
vé mit tai chinh, nganh du lich con dong vai trd quan trong
trong chuyén dich co ciu kinh té, déng gép vao ngan séch
quéc gia, thu hat vbn dau tu nudce ngoai va tac dong tich
cuc dén nhimg nganh kinh té lién quan [3]. Vi vay, viéc
chd trong phat trién nganh Cong nghiép “khong khoi” nay
14 can thiét va hop ly, tir 46 gidp nang cao chét luong dich
vu va thu ht nhiéu khéach du lich.

Trong nhitng ndm gan déy, vai trd cua cdng nghé thay
d6i dang ké. Cac nghién ctru da chi ra rang, viéc ap dung
cong nghé s& gilp cai thién trai nghiém cua khach du lich
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[4]. Vi du, v6i nganh Khach san, nén tan dung déi méi ky
thuat s6 hodc nhitng cong nghé nhu: Internet van vét (1oT),
tri tué nhan tao (Al), thuc té ting cuong (AR), hay
Chatbox, etc. [5]. Hodc, néi cach khac, viéc pho bién nhanh
chéng trén Internet da co tac dong co ban dén cach khéach
du lich 1én ké hoach va dit chuyén di [6]. VR duoc xem la
mat trong nhitng phét trién céng nghé quan trong trong viéce
quang ba du lich hiu qua, dnh huong dén y dinh lwa chon
diém dén cua du khach trén ca nudc va thé gisi [7]; Vi
nhing loi ich va tién nghi ma cong ngh¢ nay c6 thé mang
lai cho khéch du lich trong giai doan chuin bi cho chuyén
di [8]. Cu thé, cong nghé thuc té 4o 6 thé mang lai trai
nghiém tich hop vé ca khdng gian vat Iy va cam xuc bang
cach tai hién lai dia diém du lich mot cach chan thuc, su
dung Kinh thyc té 40 (VR Headset), hodc video 360 VR,
hodc chuyén thim quan ao dén khéch san, v.v. [9].

Tai Viét Nam, dai dich di yéu cau su di méi dé thich
g v&i didu kién va tinh trang hau Covid [10]. C6ng nghé
thue té 4o, do do, rat duoc khuyén khich st dung dé gitp
quang ba cac danh lam thing canh cua Viét Nam t6i du
khéch, ciing nhu hd trg nguoi ding trong qué trinh 1én ké
hoach du lich phti hop [3]. Trén thyc té, viéc img dung thyc
té a0 vao nganh du lich tai Viét Nam con han ché do han
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ché vé ngudn nhéan luc cé trinh dg, trinh d6 hiéu biét vé
cong nghé va muirc d6 str dung hay thu nhap. Tuy nhién, da
c6 mot sd thanh twu bude dau nhét dinh nhu tour a0 kham
phé hang Son Poong Quang Binh, tour 40 khdm pha Moc
Chau voi nhiing trai nghiém thuc té, thl vi vé cac dia danh
dugc sb hoa trong mdi truong 3D nhu thac Dai Yém, Ban
Ang. lang, v.v. Tai c4c thanh phé 16n nhu Ha Noi hay
Thanh phé Ho6 Chi Minh, cac diém dén nbi tiéng nhu Ho
Hoan Kiém, Buu dién Ha No6i hay mot sb bao tang/di tich
cling duge s6 hda dé nang cao trai nghiém ciia du khéch
v6i cong nghé VR [11], [12]. Vi vay, dé hoan thanh muc
tiéu tang luong khéch du lich hon nira Vao nhitng nam téi,
nghién ciru vé anh hudng cua Gmg dung cdng nghé thuc té
4o (VR) Ién hanh vi tiéu dung du lich 12 rat can thiét.

Trong d6, khi xét dén nhimg nghién ctru vé thuc té do
trong du lich di dugc thuc hién tai Viét Nam, nhom tac gia
d3 nhan thiy mot s khoang trong nghién ctru, va vi thé dé
xuit nhitng cAu hoi tuong tmg. Thtr nhat, mac di di cé
nhiéu nghién ctru tim hiéu vé nhitng yéu té anh hudng dén
viéc khach du lich &p dung cong nghé VR, stt dung md hinh
Chap nhéan céng ngh¢ TAM [13], [14], [15]. Tuy nhién,
nhimg nghlen cliru nay chua de cap dugc dén bién “Y dinh
dén tham diém dén cudi cung” - bién 6 y nghia 16n di voi
nhing dia diém du lich nhu Viét Nam va nguoi dan dia
phuong ¢ d6. Do d6, nghién ciru nay s di xa hon bang cach
dua Y dinh dén tham dia diém du lich 1am bién phu thudc
cudi cung, sau ¥ dinh hanh vi str dung VR dé trai nghiém
dia diém. Thit hai, cac bién kiém soé&t nhu giéi tinh, thu
nhap, tudi tac hodc trinh do hoc vén ciing nén dugc xem
xét cing md hinh khi xét dén anh huong ctua né déi voi
bién cudi cung. Vi vdy, md hinh trong nghién ctru nay sé
bao gom ca bién kiém soét - thé hé khach hang, duogc chia
thanh céc thé hé khac nhau la gen X, gen Y, gen Z.

2. Co'sé' ly thuyét, cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru
2.1. Thuee té do (Virtual Reality)

Thuec té 40 1a mot mdi truong md phdng bang may tinh
& dang ba chiéu, cho phép ngudi dung diéu huéng va tuong
tac v&i moi truong thé £i613D [7]. He thdng thuc té 40 gdm
5 thanh phan phan mém, phéan cimg, mang lién két, ngudi
dung, cac tng dung. Trong linh vuc du lich, VR duoc sir
dung nhu mot phuong tién truyén thong dé tiép thi va
quang ba c4c san pham du lich bang cich cung cap trai
nghiém tham quan mét diém du lich o cho khéch du lich
trude khi ho thuc hién chuyén thim quan thuc su [16].
VR ciing cung cap thong tin phong pht hon [17] so véi cac
tai liéu quang c4o truyén théng hodc tai liéu quang c4o truc
tuyén chi hién thi thong tin thodng qua vé c4c diém dén du
lich [16].

Tai Viét Nam, cong nghé thuc t& 4o Virtual Reality
(VR) dugc tng dung béng cach tién hanh sé héa 3D cac
dia diém danh thing thé hién Ién mdi truong khong gian
40. Cac nha nghién ctru chi ra rang, cng ngh¢ thuc té 40
VR cé anh huong dén y dinh lya chon diém dén cua du
khéch va 1a cdng cu marketing hiéu qua thic ddy nganh du
lich Viét Nam [18].

2.2. Ly thuyét vé hanh vi tiéu dung du lich

Hanh vi tiéu dung trong du lich bao gom hai khia canh,

d6 1 nhimng quyét dinh mang tinh tri 6c (¥ nghi) va nhimg

hanh dong vat chét ciia co thé dugce tao ra tir nhimg quyét
dinh do6 [19]. Hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung la mét qua
trinh ra quyét dinh gdm nam giai doan [20]: Hinh thanh sy
nhan biét vé diém dén; (2) Xem xét nhitng nhan t rang
bude vé tam ly-xa hoi; (3) Su. tién trién ctia nhan thic;
(4) Sy hinh thanh cua niém tin vé dlem dén; (5) Su lya chon
mot diém dén cu thé tir sy goi nhé vé hinh anh cua diém
dén d6. Viéc nghién ctru hanh vi cua nguoi tiéu dang la
nghién ctru cach thirc ma ngudi tiéu dung dwa ra quyét dinh
dé st dung ngudn lyc sin ¢d cua minh nhu tién bac, thoi
gian... dén viéc tiéu dung hang hoéa va dich vu nham thoa
man nhu cau ca nhan [21]. Ban chét cua hanh vi ngudi tiéu
ding 12 mot qué trinh phirc tap boi N6 xuét phat tir nhimg
nhan t6 tam Iy bén ngoai va bén trong va boi tinh vo hinh
ctia san pham du lich ciing nhu tinh gian doan va tich liiy
trong khi tiéu dung [22].

2.3. M6 hinh Iy thuyét TAM

M6 hinh chap nhan cong nghé TAM [23] dugc st dung
dé “gidi thich y dinh hanh vi cua nguoi dung ddi véi viee
chép nhin may tinh” néi riéng va cong nghé thong tin néi
chung. Ngoal ra, md hinh TAM con cung cap nén tang
ly thuyet cho céc bai nghién ciru vé nhitng yéu té anh
hudéng dén sy chdp nhan cua ngudi dung trong linh vuc
cdng nghé. Mé hinh dé xut bao gdm cac bién co ban la:
Nhan thire vé tinh hiru ich (PU); Nhan thire hinh thirc dé& st
dung (PEV); Y dinh hanh vi; Hanh vi thuc sy; va bién kiém
soat Thé hé (Generation). Véi kha ning tmg dung cao va
su phét trién cta cong nghé trong thoi dai 4.0, mé hinh da
dugc st dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau cho nhiéu
loai hinh cong nghé. Tuy nhién, chua c6 nhidu nghién ctu
thuc hién tap trung vao vai trd cua bién doc lap Hanh vi
thyc sy trong mo hinh TAM. Vi thé ma nhém nghién ciru
quyét dinh 4 ap dung mo hinh Chap nhén cdng nghé cho cong
nghé thuc t& ao dé Iya chon dia diém du lich. Ngoai ra,
nhém con nghién ctru vai trd cia bién kiém soat Thé hé
(Generation) I&n y dinh hanh vi cua khé&ch hang va y dinh
ghé tham dia diém du lich.

2.4. C4c gid thuyét va md hinh nghién ciru
2.4.1. Nhén thirc vé tinh hitu ich

“Nhan thirc vé tinh hitu ich” (PU) dugc dinh nghia 1a
"muc d6 ma mot ngudi tin rang viée st dung mot hé thong
cu thé s& nang cao hiéu suit cong viéc cua ho” [23]. Cac
nghién ctru gin day khang dinh rang, cong nghé thyc té ao
c6 thé 1a mot giai phap thay thé cho viéc di du lich thuce té
dén mot dlem dén cu thé va c6 thé rat hiru ich cho nhiing
ngudi ¢6 van dé& vé di chuyén di lai hodc tham chi voi
nhiing nguoi khong cd nhiéu thoi gian, tién bac hodc nhiing
ly do khéc [24]. Ngoai ra, cac chuyén du lich ao gilp du
khach c6 thé kham phé trai nghiém nhimg khu dé thi c6,
nhiing diém dén nguy hiém, nhing dia diém khong thé dén
dugc hodc nhing dia diém can dugc phuc dung théng qua
thuc té ao [7]. Mot sé nghién ciru ung ho tac dong anh
huong tich cuc cua tinh hitu ich nhu [25], [26].

H1: Nhdn thirc vé tinh hiru ich (PU) dnh hudng tich cuc
dén § dinh sir dung cong nghé thuc té ao (VR) dé trai
nghiém du lich.

2.4.2. Nhdn thirc vé tinh dé sir dung

“Nhén thtrc vé tinh d& st dung” (PEU) dugc dinh nghia
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1a “mirc d6 ma mot nguoi tin rang viée st dung mot hé
thdng cu thé ma khdng tén cdng sirc ctia ho” [23]. Tinh d&
sir dung cua cong nghé dua trén chit lwong giao dién cua
hé théng hodc cong nghé ma c6 thé lam giam mirc do phtrc
tap cua vi¢e str dung cong ngh¢. Do do, viéc trinh bay thlet
ké giao dién rd rang, d& hiéu, d& s dung s& doi hoi it nd
lwc hon, ¢6 thé anh hudng tich cuc dén tryc tiép hoic gian
tiép dén y dinh st dung cua khach hang déi véi cong ngh¢
[27], [28]. Ngoai ra, mirc do dé st dung cta cac hé thong
thé gidi 4o ciing cho thiy tac dong tich cuc va dang ké dén
y dinh tham gia thé gi6i ao ctia con nguoi [29], [30]. Mbi
quan hé tich cuc nay dugce chirng minh bai [31], [32], [28].

H2: Nhdn thirc vé tinh dé sir dung (PEV) dnh huong
tich cuee dén y dinh sir dung cong nghé thuec té do (VR) dé
trai nghiém du lich.
2.4.3.Y dinh sir dung cong nghé thuc té do (VR) dé trai
nghiém du lich

Y dinh ciia khéch hang 12 mot ham cua niém tin hodc
nhan thirc bd sung vé mot ddi tuong [33]. Y dinh hanh vi
1a mot bién trung gian dugc sir dung dé giai thich y dinh
mua hang cudi cung cua khach hang [23]. Lam va cong su
két luan rang viéc sir dung hiéu qua mot phat minh moi sé
dya trén y dinh tich cuc cua khach hang d6i véi mot cong
nghé cu thé [34]. Hon nita, néu mot c& nhan thé hién y dinh
hanh vi tich cuc trong viéc st dung thuc té ao dé 1ap ké
hoach du lich, hanh vi nay ciing s& anh huéng dén cac quyét
dinh Iien quan dén du lich. Vi ly do nay, nhém tac gia da
dé xuét bién Y dinh su dung cong ngh¢ VR (IV) dé trai
nghiém du lich Ia tong cua nhidu bién ma cudi cling ciing
bi anh huong trong qud trinh hinh thanh y dinh lya chon
cudi cling ctia khéch hang [35].

H3: Y dinh sir dung cong nghé thuc té o (VR) dé trai
nghiém du lich anh hwong tich cue dén y dinh tham quan
dia diém du lich.

2.4.4. Nhdn thirc vé tinh hitu ich va y dinh tham quan dia
diém du lich

Theo mé hinh chip nhan céng nghé TAM dé xuat boi
Davis vao nam 1989, Nhan thirc vé tinh hiru ich (PU) da
dugc chimg minh 1a ¢6 tic dong dén Y dinh hanh vi - ¢6
vai trd nhu mét bién trung gian anh huéng dén Hanh vi
thuc sy ciia ngudi ding vé viéc chap nhan mot loai hinh
cong nghé mai 12 may tinh. Theo d6, mot s6 nghién ctru
ciling di kiém chimg vé mdi quan hé ctia Nhan thirc vé tinh
hitu ich 1én y dinh hanh vi, va sau cung la tdc dong 1én hanh
Vi clia nguoi st dung ddi véi su anh hudng x& hoi tir hé
thong thdng tin méi [36], hodc dbi vai khdng gian xanh do
thi [37]. Tuy nhién, trong nghién ctru ciia minh vao nam
2017, Ricardo da chi ra mbi quan hé truc tiép giita Nhén
thirc vé tinh hitu ich va Quyét dinh di du lich ma khdng can
théng qua Y dinh hanh vi. Hon thé nira, viéc kiém chimg
tac dong truc tiép ndy chua timg dwoc thyuc hién trong
nhimg nghién ctru trude, dat trong bdi canh cu thé 12 viéc
sir dung VR dé lya chon diém dén du lich. Vi vy, nhém
tac gia dé xuét nghién ciru vé mdi quan hé giira Nhan thiic
vé tinh hitu ich (cta viée sir dung VR dé chon dia diém du
lich) dén Y dinh tham quan dia diém du lich.

H4: Nhan thu"g: vé tinh hifu ich anh huwong dén Y dinh
tham quan dia diém du lich.

2.4.5. Sirkhac biét giita CAC thé hé

Theo [38], [39], tudi tac tac dong dén céc yéu té anh
huong dén y dinh st dung san pham céng nghé thong tin.
Thé hé X dugc sinh ra trong khoang 1965 - 1981, giai doan
ma kinh té, x4 hoi khdng on dinh va da dang [40]. Hai thé
hé tiép theo, thé hé Y (1982-1996) va thé hé Z (1997-2012)
c6 mot s6 dic diém gidng nhau khi déu dwoc sinh ra trong
ky nguyén Internet, quen thugc va thanh thao véi cac loai
cong ngh¢ [40], [41]. Tuy nhién, van c6 nhitng su riéng biét
nhét dinh do sinh ra va 16n 1én trong cac thoi dai khac nhau
giita cac thé hé X, thé hé Y, va thé hé Z din dén su khac
nhau trong y dinh hanh vi cua ba thé hé.

Thé hé X cho rang, su 4p dung cong nghé tai noi lam
viéc hodc tai nha 1a nhimng k¥ ning can phai hoc, trong khi
d6 thé hé Y sin sang chap nhan cong nghé méi ngay lap
tic va coi d6 1a mot ki nang can thiét [42], [43]. Thé hé Y
lubn tim kiém sy da dang trong cong nghé, ludn quan tam
va tich cuc tim kiém nhimng c6ng cu hd tro trong viée tim
kiém théng tin lién quan dén du lich [38], [44]. Do do, thé
hé Y thudng nhanh chéng &p dung céng nghé mdi vi du
nhu ¢6ng nghé thuc té ao trong nhiéu linh vyc, dic biét
trong viéc 1én ké hoach du lich. Viéc trai nghiém cong
nghé thuc té 4o trong du lich va kham pha nhitng diéu méi
la théng qua trai nghiém c6ng nghé thuc té ao tic dong
tich cuc dén y dinh tham quan du lich cua thé hé Y [45],
[46], [38]. Thé hé Y va thé hé Z 16n 1én trong thoi ky k¥
thuat s6, hai thé hé nay c6 nhiéu dic diém twong dong, dic
biét trong thai do ddi voi cong nghé méi. Thé hé Z, dai
dién cho sy d6t pha trong nganh du lich va trong nganh
khéch san, dic biét trong thoi ky dai dich nhitng nidm vira
qua [47], [48]. Ho ludn tim cach dé c6 thé giai tri va di du
lich trong bi canh dai dich ma khéng can phai lo so tiép
xUc dam déng. Linh vuc du lich va khach san da dugc cach
mang hoa boi thé hé Z, thé hé can nhimg trai nghiém hép
din & nhiéu linh vye, dic biét la giai tri va trai nghiém
[49], [50]. Nghién ctru cho thdy, thé hé Z c6 sy chu dong
va tiép thu cao khi str dung c6ng nghé mai [51], [14]. Viéc
nghlen ctru cac thé hé X, Y va Z gidp ich cho vigc tim hiéu
y dinh hanh vi str dung cong nghé thuc té do cling nhu y
dinh du lich cua cac thé hé nay. Tém lai c6 thé két luan
rang, cO su khac biét vé y dinh tham quan dia diém du lich
giita ba thé hé X, Y va Z.

Nhin thirc vé tinh
hiru ich H4

H1
Y dinh sir dung cong
nghé thyc té do dé trai
Nhin thite vé tinh d& A‘

nghiém du lich H3
sir dung

Y dinh lya chon
dia diém dulich

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

T6m lai, bai b4o mubn nghién ctru tac dong ciia Nhan
thirc vé tinh hitu ich vé Nhén thtc vé tinh dé sir dung cong
nghé Thyc té 4o 1&n Y dinh tham quan dia diém du lich,
théng qua bién trung gian Ia Y dinh sir dung cong nghé
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Thuc té a0 dé trai nghiém dia diém du lich; va 1am rd méi
quan hé truc tiép gitra Nhan thirc vé tinh hitu ich cta cong
nghé Thuec té 40 va Y dinh tham quan dia diém du lich. Bén
canh d6, ddi voi cac san pham mang tinh dic thi nhu cong
nghé thyc té 40, do tudi duoc coi 1a mot yéu t6 co anh
huong dén y dinh hanh vi ciia nguoi dung [38]. Vi vay
nhom tac gia cling xem xét thém bién kiém soat vé thé hé
khéch hang c6 thé anh huong dén Y dinh thim quan dia
diém du lich [48].

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phuong phap thu thap sé ligu

Nhom nghién ciru da thu thap sd lidu tir hai ngudn
chinh, trong d6 d6i twong khao sét 1a nhitng ca nhan di cé
it nhat mot 1an trai nghiém Cong nghé thyc té ao cho muc
dich du lich. Thi nhat, di liéu duoc khai thac tir cac mdi
quan h¢ ca nhan cia nhém nghién ctru, véi s6 luong nguoi
tham gia khao sat chu yéu sinh song va lam viéc tai
Ha Noi - mét trong nhirng thanh phd tién phong trong linh
vyc du lich thyc té 4o, da va dang trién khai nhidu san
pham, tién ich théng minh cho céc hoat dong du lich [32].
Thir hai, dé dap tmg kich thuéc miu theo tiéu chuan va
dam bao do tin cdy, nhom nghién ctu da lién hé cong ty
VR360 - mot trong nhitng doanh nghiép tién phong trong
linh vye du lich 4o tai Viét Nam, Tu do, nhom tac gia da
cd duoc danh sach dia chi 452 email cua khach hang,
da, dang hoac tiém nang vé viéc sir dung dich vu VR360
Tour tai day.

Khao sét dugc thuc hién trong khoang thoi gian tur
20/11/2022 - 20/12/2022, véi dang mau khao sat online va
dudi sy bao mat thdng tin cd nhan nghiém ngat tir nhdm
nghién ctru.

3.2. Phuwong phép xay dung thang do

Bing viéc ké thira dua trén co s cac nghién ciru trude
va diéu chinh theo bdi canh nguoi ding VR tai Viét Nam,
nhém nghién ctru dé xuit sir dung 18 bién quan sat dit
trong thang do Likert 5 cip d6 dé do ludng 4 nhan tb, 1an
lwot nhu sau: Nhan thirc vé tinh d& sir dung duge (PEU) -
5 bién quan sat [11], Nhén thtrc vé tinh hitu ich dugc (PU)
- 5 bién quan sat [11]. Y dinh sir dung cong nghé thuc té a0
dé trai nghi¢m du lich (1U) - 4 bién quan sat [33], va Y dinh
lya chon dia diém du lich (V) -4 bién quan sat [34]. Bén
canh do, nhung cau hoi vé dac diém nhan khau hoc cling
dugc thém vao phan cubi cua bang hoi, bao gom: Gidi tinh,
d6 tudi, thu nhap hang thang, sé lan trai nghiém cong nghé
thuc té 40 phuc vu muc dich du lich.

Thang do dé xuat & trén da dugc giri toi cac chuyén gia
¢6 kinh nghiém trong linh vuc nghién ctru va dich thuat dé
vira danh gia tinh hop ly vé ngi dung vira chuyén ngir tir
tiéng Anh sang tiéng Viét. Sau d6, nhém nghién ctru tién
hanh thir nghiém bang khao sat trén mau tra 15i & pham vi
nhé dé dam bao rang khdng c6 sy hiéu nham trong ndi dung
ctia cAu hoi, va tiép tuc diéu chinh cau tir cua thang do trude
khi dwa ra bang hoi cubi cung.

3.3. Phuwong phap phan tich sé liéu

Dir liéu thd sau khi thu thap dugc nhém nghién ciru ma
hoa, phén tich thong qua SPSS va AMOS véi céac budec:
Hiéu chinh, théng k& mo ta, danh gia do tin cay bang hé sd

Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha EFA, nhan
t6 khang dinh CFA, phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh
SEM dé kiém dinh céc gia thuyét dat ra va xac dinh mirc
d6 tac dong ctia timg yéu t6 trong mo hinh.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mo td

Theo [53], kich thudc mau tdi thiéu phai 1a 50, dbi voi
phuong phéap nghién ctru phan tich EFA, ty 1€ quan sat cua
mot bién cd thé dao dong tir 5:1 hoidc thap nhat 1a 20:1. Bai
nghién ctru ndy gdm 18 cau hoi cho 4 nhan tb, vi vy can
it nhat 360 mau quan sat. Voi sé luong 452 phiéu tra 1oi
thd va 410 mau dat chuan sau khi hiéu chinh, nhom tac gia
di dén két luan: c& mau chuan va dam bao d¢ tin cay cia
mo hinh.

Nhin chung, phan bé mau cé su khac biét khdng dang
ké gitra cac dic diém/yéu td nhan khau hoc, do d6 dam
béo tinh dai dién caa nhém téng thé muc tiéu. Trong 410
mau d6, ti 1& gidi tinh duoc coi & can bang véi 208 phiéu
tra 101 1a nir (50,8%) va 202 phiéu la nam (49,2%). Xét vé
Do tudi/Thé hé, tc gia chia miu thanh 4 thanh phan
tuong tng v4i timg thé hé, dit liéu duoc phan bd kha dong
déu tao diéu kién cho tac gia kiém dinh tac dong ciia Bién
kiém soat “Thé hé” sau nay, cu thé: 27,56% gen Z (10-25
tudi); 24,88% gen Y (25-41 tudi), 23,17% gen X (41-57
tudi) va 24,39% Baby Boomer (57-67 tubi). Vé trinh do
hoc vén, phan 16n ngudi tham gia khao sat cé bang Cu
nhan Pai hoc (62,20%), ngodi ra con c6 mot s lugng
déng ké Thac si (9,51%) va Tién si (2,20%). Day |a cac
nhom ¢ trinh @6 vin hoa cao va kién thirc chung rong,
thudng xuyén tiép xdc vai Internet, nhay bén vai cac cong
nghé cao c6 tinh d6i mai, séng tao nhu Céng nghé Thuc
té a0 (VR). Vi cac nhém hoc van con lai, s6 liéu lan luot
1a 17,56% tot nghiép pho thong va 8,54% tt nghiép trung
cp nghé. Cubi cing 1a mic thu nhap binh quan hang
thang: 17,80% dudi 5 triéu VND; 30,00% tir 5 triéu dén
10 triéu VND; 35,12% tir 10 triéu dén 20 triéu VND va
17,07% tir 20 triéu VND tré 1én. C6 thé suy ra, hau hét
ngudi tham gia khao sét thude tang 16p trung luu véi mire
song twong ddi cao tai Viét Nam, vi vay nhu cau cia ho
dbi voi viéc vui choi giai tri 1a cao hon, va ciing s& ¢6 Xu
huéng chi tiéu nhidu hon vao hoat dong du lich, trai
nghiém. Dic biét, tit ca mau tra 10i déu la nhirng khéch
hang da va thuong xuyén su dung dich vu tai cac cong ty
du lich, It hanh Viét Nam va da c6 it nht mot lan trai
nghiém Cong nghé thyc té 4o cho muc dich du lich.

4.2. Két qud kiém dinh
4.2.1. Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha EFA va hoi quy

Co thé két luan md hinh nghién ctru ¢0 do tin cy cao
vi hé sb Cronbach’s Alpha cua céc nhan t6 déu nam trong
khoang 0,904 dén 0,943 (> 0,7) va hé sb tuong quan bién
v6i tong clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 [31].

Duwa vao Bang 1, két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA trén 18 bién quan sét thudc 4 nhan té cho thiy,
tat ca nhan t§ duoc dé xudt déu phu hop véi mé hinh:
Hé s6 tai 16n hon 0,5 05 < KMO = 0,930 < 1;
Sig. = 0,000 < 0,05; Eigenvalues = 1,185 > 1; Téng phuong
sai trich = 74,29% > 50%.
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Bing 1. Két qua phan tich Cronbach’s alpha va EFA

] Twong |Cronbach's| HE sb Trong sb
Nhin to Ky hiéu/ tom tat quan sat quan bién| alpha néu |Cronbach’s EFgA
- tong loai bién alpha
PUI1: Sir dung video VR gitip t6i thanh cong tim kiém duoc dia diémungy | 0,860 0,928 0,913
~ |PU2: Sir dung video VR gitip ti tim kiém duoc dja diém du lich nhanh chéng| 0,803 0,937 0,908
Iv\glan tﬁ‘n’fﬁ PUS3: Str dung video VR gitip t5i tim kiém duoc nhidu dia diém du lichhon| 0,859 0,927 0,900
hitu  ich|PU4: Sif gitp video VR giiip 6i dap tg nhu cau tim kiém dia diém| o g, 0.930 0,943 0847
(PU) du lich cua t6i ' ' '
PUS: Nhin chung, tdi thiy video VR rat hitu ich khi t6i tim kiém dia
diém du lich 0,870 0,925 0,812
PEUI: Téi thiy d& dang khi st dung video VR dé tim kiém dia diém 0,834 0,901 0,899
du hch ' ) ,
Nhan thie| PEU2: Toi dé dang diéu huéng/diéu khién video VR theo y mudn ciiaminh| 0,821 0,903 0,883
v tmguﬁz PEU3: Giao dién cia video VR d3 hiéu va o rang 0823 | 0903 0924 | o861
(PEU)  [PEU4: Téi ton nhiéu thoi gian va cong sitc dé sir dung thanh thao cac 0720 0.923 0.852
tinh ning cta video VR ’ ’ '
PEUS: Nhin chung, t6i théy video VR dé sir dung 0,816 0,904 0,712
) IU1: Téi dy dinh sé& stt dung cong nghé VR dé Iya chon dia diém du lich| 0,843 0,906 0,879
Y dinh st|52: Toi muén gi6i thi¢u cong ngh¢ nay cho ban bé cua toi dé ho lya 0.831 0.908 0.874
%‘Egd?‘tief? chon cong nghé VR dé cing trai nghiém cac dia diém du lich ' ' '
¢ trai : :
nghiém dia IU3: Toi dy dinh tiép tuc s dung cong ngh¢ VR dé tham quan céc dia 0.843 0.904 0,929 0.846
didm  du|di€m du lich trong twong lai ' ' '
lich (IU) IU:}: T91 s& luqn c0 gang st dung cong nghé VR dé lya chon dia diém 0,825 0,011 0,842
moi khi di du lich trong tuong lai
IYI: .S;au k’hl’ trai nghlem du lich thyc t€ 4o, toi s€ co gang tham quan 0,778 0,878 0,862
dia diém d6 ¢ ngoai doi thyc
Y dinh ma IYZ: Sau lfhl Eral nghlf;lp dl.l;hCh th1:1c te ’acf, toi se d‘a}l tu thoi gian va 0,774 0,879 0,843
chon dijaltién bac d€ tham quan dia diém du lich d6 & ngoai doi thuc 0.904
Qiém du(1V3: Sau khi trai nghiém du lich thuc té 4o, t6i ¢6 ¥ dinh tham gia vao 0763 0883 ' 0823
lich (IV)  |cac hoat dong du lich ngoai doi thuc ' ' '
“.7;4: Sa,u khl‘t.ral‘r.lghlem du lich thyc té ao, t6i san sang tham quan dia 0,823 0,861 0,759
diém d6 ngoai doi thyc

Bing 2. Két qua hé s KMO va kiém dinh Bartlett's Test

Hé s6 KMO 0,930
X Gi4 tri Chi binh phuong xap xi 6180,272
Kiém dinh R
Barlett Béc tu do (df) 153
Murc y nghia (sig.) 0,000

Nguon: Nhém nghién ciru tong hop tir SPSS
Bing 3. Téng phirong sai trich

Hé s6 Eigenvalues khéi tao

Chi s6 sau khi trich

Nhan tb

% phuong sai tich liy

% phuong sai tich 1ty

44,970 43,565
60,327 57,470
73,354 69,157

Nguén: Nhém nghién cizu téng hop tir SPSS

GFI = 0,960 (> 0,9); L4i binh phuong trung binh gbc
RMSEA = 0,025 (< 0,06). Nhu vay, ¢ thé két luan rang,
mo hinh Ia phu hop va théa man tinh don hudng [54], [55].
Dura Va0 Bang 4, hé sé tin cdy téng hop (CR) cua cac
bién dao dong tir 0,904 dén 0,944 da thoa yéu cau > 0,70
chimg t6 thang do dam bao do tin cay. Xét vé gia tri hoi tu,
mod hinh di dap tng dugc tiéu chuan kiém dinh: Tong
phuong sai trich (AVE) dao dong tir 70,3% dén 77,2%
(>50%). Ngoai ra, cd thé thay cac gid tri & duong chéo lan
luot bang cin bac 2 ciia AVE cua ting nhan t6 (duoc boi
dam) |4 gi4 tri 16n nhét trong hang va cot caa nd. Ngoai ra,
phuong sai trung binh duoc trich cta timg nhan t6 (AVE)
1én hon phwong sai riéng 16n nhét caa né (MSV). Nhu vay,
md hinh dam bao duoc tinh phan biét [56].
Bing 4. Kiém dinh dé tin cdy, phwong sai trich, dé phan biét

Nguén: Nhom nghién citu téng hop tir SPSS

4.2.2. Nhan t6 khang dinh CFA CR_|AVE MSV |IU |PU |PEU IV
D¢ thiét ké m6 hinh do luong phi hop phuc vy vige [IY__ 0,930 |0.769 [0477 0877
kiém dinh mé hinh cau triic tuyén tinh SEM, phantichnhan  [PU_ 10,944 10,772 ]0,226 |0,475 0,879
t6 khang dinh CFA da dugc tién hanh. PEU (0,925 (0,713 [0,150 0,387 (0,328 |0,845
Chi s Chi binh phuwong = 1,254 (< 3); Chi sé phihop  [IV  |0,904 [0,703 |0,477 [0,691 |0,460 |0,378 |0,838

so sanh CFl = 0,995 (> 0,95); Chi sb do phu hop

Nguon: Nhém nghién civu téng hop tie AMOS
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4.2.3. Két qud phdn tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Tu Hinh 2, chi $6 Chi binh phuong = 1,254 bé hon 3;
Chi s6 phu hop so sanh CFI = 0,995 16n hon 0,95; Chi s
d6 phu hop GFI = 0,960 16n hon 0,9; Ldi binh phuwong
trung binh gbc RMSEA =0,025 bé hon 0,06. Nhu vay, md
hinh duogc coi 1a phu hop [54], [55].

Két qua SEM cho thay, & do tin cdy 95%, cac gia tri
p-value déu bé hon 0,05, tat ca 4 gia thuyét dé xuat H1, H2,
H3, H4 déu c6 y nghia va duoc chap nhan. N6i cach khéc,
¢6 thé két luan, PU va PEU c6 tac dong dén IU, PU va IU
¢6 tac dong dén IV. Cy thé hon, theo Bang 5, gia thuyét H1
va H2 duogc ch?ip nhén, bién Nhén thirc tinh hitu ich (PU)
va Nhan thirc tinh dé sir dung (PEU) c6 tac dong tich cuc
dén Y dinh st dung Cong nghé thyc té o dé trai nghiém
du lich (IU), véi hé s6 1an luot 1a 0,39 va 0,259. Tuong ty,
gia thuyét H3 va H4 c6 ¥ nghia, bién Nhan thirc tinh hiru
ich (PU) va Y dinh str dung cong nghé thuc té ao (IU) ciing
c6 tac dong tich cyc t6i Y dinh thim quan dia diém du lich
(1V) v6i hé sb 1an luot 14 0,579 va 0,151. Noi cach khac,
khi PU tang 1én 1 don vi thi khién IV ting 1én 0,151 don
vi, trong khi néu IU ting 1én 1 don vi, IV tang 1én 0,579
don vi, chtng to IU ¢6 anh hudng téi IV manh hon nhiéu
so v&i PU. Ngoai ra, IU ¢6 hé sé R2 = 0,285 tirc 1a PU va
PEU giai thich dugc 28,5% cho sy bién thién cua bién IU.
Véi co ché teong ty, PU va IU giai thich dugc 51%
(R2 =0,51) sy bién thién cua IV.

Chi-square=161.790 ; df=129 ; P=.027
;Chi-square/df=1.254
iGFI=.960 ; TLI=.994 ; CFI=.995

;RMSEA=.025

i Hinh 2. Phan tich SEM
(Nguon: Nhdm nghién ciu tong hop tir AMOS_
Bing 5. Két quda Hé s6 hoi quy chudn hba

q:;'gclilgug:l lilﬁtiia SE. CR. P
IU <=PU 0,39 0,048 7,759 faiekl
IU <=PEU 0,259 0,043 5,201 Fx
IV<=1U 0,579 0,058 10,628 Fx
IV <=PU 0,151 0,049 3,188 0,001

way ANOVA.
Trudce hét, kiém dinh phuong sai ddng nhit (Levene’s
Test) cua cac bién IU va IV dugc thuc hién.
Bing 6. Két qua kiém dinh phwong sai dong nhat

Kiém dinh Levene dfl df2 Sig.
U 4,241 3 406 ,006
v 2,252 3 406 ,082

Nguon: Nhom nghién citu tong hop tir SPSS

Kiém dinh cho thay, phuong sai ctia cAc nhom thé hé
dbi voi bién 1V 1a dong nhat (Sig. = 0,082 > 0,05). Tir do,
nhom tac gia sir dung két qua kiém dinh ANOVA tai Bang
7 véi gid tri Sig. 14 0,023 < 0,05, tic 14 ¢6 sy khac biét gitra
cac thé hé dbi voi y dinh tham quan dia diém du lich.

Tai Bang 6, két qua kiém dinh phuong sai dong nhat
ctia bién 1U ¢6 Sig. = 0,006 < 0,05, vi vay phuong sai giira
hai nhém thé hé 1a khac nhau. Theo [57], khi gia dinh
phuong sai ddng nhét bi vi pham, két qua cua kiém dinh
Welch nén duoc sir dung thay vi ANOVA. Két qua tai
Bang 7 cho thiy, Sig. Robust test 1a 0,015 < 0,05, tir d6 két
luan chip nhéan gia thuyét dé ra rang, c6 su khac biét cd y
nghia thong ké gitra cac thé hé ddi vai ¥ dinh sir dung VR

Bing 7. Két qua ANOVA va Robust test

Két qua ANOVA — IV | Giita cic nhém
Téng binh | Bacty | Trung binh = Mirc ¥ nghia
phuong | do (df) | binh phuong (sig.)
13.379 3 4,460 3,227 ,023
Két qua Robust test
Kiém | Béactrdol |Bic ty do |Mirc ¥ nghia
dinh (df1) 2 (df2) (sig.)
IU | Welch | 3,569 3 221,992 ,015

Cu thé hon vé sy khéc biét giira cac thé hé, dwa vao
Béng 8, két qua thdng ké cho thiy, dbi véi timg nhan tb,
gi& tri Mean cua nhom nao co 16n hon thi nhém dé s€ chiu
tac dong manh hon. Xu huéng chung la d6 tudi cang giam
thi y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o dé trai nghiém du
lich (1U) va y dinh lwa chon dia diém du lich (1V) cang 16n.

Bing 8. Bing thong ké nhom yéu t6 theo d¢ tudi

N Mean

Gen Z 113 3,9912

Y dinh st dung Cong GenY 102 4,0662

nghé thuce té ao (VR) Gen X 95 3,8079

Baby Boomer 100 3,6175

Gen Z 113 3,7058

Y dinh tham quan dia Gen'Y 102 3,6765
diém du lich sau khi !

St dl;mg VR ([\/) Gen X 95 3,3289

Baby Boomer 100 3,3325

Nguon: Nhém nghién citu tong hop tir AMOS
4.2.4. Phan tich bién kiém soat dé woi

Nhu di dé cap, mau duge chia theo 4 nhom thé hé la
Gen Z, Gen Y, Gen X va Baby Boomers. Vi s6 lugng di
liéu giita cac nhém dbi tuong la khé can bang da tao diéu
kién dé nhém tac gia kiém dinh su khéc biét trong y dinh
va hanh vi cua timg nhém tudi thdng qua kiém dinh One-

Nguon: Nhoém nghién cieu tong hop tir SPSS

5. Théo luan két qua nghién ctru va ham y quan tri
5.1. Thdo ludn két qua nghién ciru

i Nghién ciru nhrén manh Va0 viéc diéu tra cac yéu té cu
thé ¢d tdc dong dén y dinh st dung q@ng nghé thye € a0
trong linh vuc du lich nhu cam nhén vé tinh hitu dung va dé
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str dung ctia nguoi ding [23]. Két qua phan tich cho thay, tat
ca cac nhan to kham pha déu dong vai tro quan trong trong
viée tim hiéu va cung ¢b y dinh st dung cdng nghé thuc té
4o dé trai nghiém diém dén du lich va y dinh thim quan diém
dén do trong doi thuc. Cac bién anh huong bao gdm nhan
thirc vé tinh hiru dung va nhan thirc vé tinh dé sir dung c6
gié tri R2 0,285, cho thay cac yéu té nay khi két hop lai kha
hiéu qua trong viéc dy doan y dinh st dung cong nghé thuc
t¢ a0 dé trai nghiém diém dén du lich. Hon nita, ¥ dinh st
dung véi vai tro nhu mot bién doc 1ap c6 gia tri R? twong do6i
thuyét phuc 1 0,51, cho thay nd kha hi¢u qua trong viéc du
doan quyét dinh thuc t& dén tham cac diém dén.

Nhan thtic vé tinh hitu ich dwgc c6 tic dong 16n hon
dén y dinh sir dung cong nghé VR dé trai nghiém dia diém
du lich. Néu ngudi ding cang nhan thiy dugc rang video
VR d6 gitip ich nhiéu cho ho (tiét kiém thoi gian, cong stc;
lam viéc hiéu qua va hoan thanh dugc nhiéu cong viéc
hon,...) thi nguoi tiéu dung sé& ¢6 nhiéu xu huéng quyét
dinh sir dung video VR d6 dé Iya chon dia diém du lich.
Két qua nay tuong ddng véi [23], [24], [7]. Tir d6, y dinh
sir dung c6ng nghé VR dé trai nghiém dia diém du lich véi
vai trd 12 nhan t6 trung gian s& c6 anh hudng manh mé hon
t6i hanh vi cudi cling ciia ngudi dung 12 Iya chon dia diém
du lich d6 & ngoai doi thyc.

Nghién ciru da khang dinh Nhan thirc vé tinh hitu ich
duoc ciing ¢6 tac dong 1&n hanh vi cudi cia nguoi ding
cong nghé VR ma khong can qua nhan td trung gian, day
1a diém méi bo sung cho cac nghién ciru trude do6 bai trong
qua trinh tham khéo cac nghién ctru da cd, nhém chua phat
hién duoc két qua tuong ty. Do vay, c6 thé thay khi ngudi
ding cam nhén dugce tinh hitu ich cua cdng nghé VR trong
viéc lia chon dia diém du lich mot cach manh m&, qua trinh
quyét dinh thuc hién hanh vi cudi cuing cua ho s& duoc rit
ngan va ho s& dua ra quyét dinh tham quan dia diém nhanh
chéng va chéc chén hon.

Trong bai nghién ctru, nhdém ciing chi ra sy khac biét gitra
céc d9 tudi/thé h¢ trong mitc do bi anh huong boi cac nhan
t6 doc lap din dén y dinh str dung cong nghé va tuong tac
v6i cong nghé. Mot sé nghién ctru chi rarang, cd nhirng khac
biét quan trong trong cach mdi nhém thé hé sir dung cong
nghé [58], hay Gen Z va Gen Y la nhimg nguoi am hiéu vé
cong nghé [59]. Két qua twong ddng cho thay, cac thé hé tré
nhu Gen Zva Gen Y cd thai d tich cuc hon véi viéc sir dung
video VR d lya chon dia diém du lich so véi Gen X va thé
hé Baby Boomers. Giéi tré dé chdp nhan cong nghé VR hon
va ¢6 xu hudng quyét dinh viéc di du lich ciia minh nho vao
video VR cao hon cAc thé hé 16n tudi. Didu ndy c6 thé dugc
giai thich do Thé hé tré c6 xu huéng himg thi hon véi cac
trai nghiém cong nghé méi mé va tin ring cong nghé s& gidp
ho thuc hién cac cdng viéc nhu trai nghiém, lya chon dia
diém du lich mot cach nhanh chéng, thuan tién va dang tin
céy hon. Hon nira, thé hé tré dwoc tiép can vai nhiing cong
nghé nhu VR tir s6m nén ho khong cam thiy khé khan khi
str dung mét cdng nghé méi mé va hién dai.

5.2. Ham y quan tri

Thir nhét, doanh nghiép can nang cao Nhan thirc vé
tinh hiru ich cua khach hang. Cac cong ty du lich mubn
phaét trién manh can phai cung cap cac diém dén qua cong
nghé thyc té a0 mot cach linh hoat dé dap ung du khéch

ctia ho va phong phi thong tin trén nhiéu nén tang dic
biét 1a trén cac trang mang x& hoi dé khach hang cd thé
chia s¢ va kham pha. Dic biét, cac doanh nghiép can phai
cung cip nhitng gid tri thuc sy chir khdng chi dé quang bé
théng thuong.

Thir hai, doanh nghiép cin nang cao Nhan thirc vé tinh
dé st dung. Cu thé, véi cdc cong ty cung cp dich vu lix
hanh tryc tuyén (OTA), cong ty nén tao co hoi “thir trude
khi mua” cho khach hang, dugc dung thir san phdm dich vu
mot céch tryc quan, cho phép xem san pham theo moi géc
d9, va c6 thé trinh chiéu ching trong khéng gian ba chiéu.
Diéu nay sé& gilp cac cong ty tu van tot hon cho khach hang
vé cac goi du lich, lam gia tang d¢ tin cay cta khach hang
khi thuc hién Iya chon va dat goi du lich qua mang. Thém
nita, C4C san pham tich hop cong nghé thyc té 4o cta cong
ty can tang thém nhiéu tinh ning wu viét dé phuc vu du
khach khi str dung nhu: Noi dung hién thi ro rang va dé tiép
can; Chirc nang thuyét minh séng dong va hip dan; Chat
tryc tiép véi Trung tdm hd trg du khach; Cong ngh¢ dan
duong dé dang di chuyen Tich hop web 3D. Con dbi Y
cac cong ty quan ly diém dén (DMC), cong nghé thuc té 4o
s& la mot yeu t6 quan trong dé xay dung chién luge, phat
trién nhitng tiém nang noi bat cla diém dén, tir d6 tién hanh
nghién ctru thi trudng, phét trién loi thé canh tranh cua
diém dén d6. CAc to chirc quan ly c¢6 thé xay dung cong
nghé thuc té a0 dé quang bé cc sy kién, san pham, dia danh
dén véi dong dao khéch du lich qua cac budi trién 1am dé
khach du lich c6 cai nhin chén that va rd nét hon.

Thém nita, dé cong ngh¢ VR dugc tng dung rong rai
va hiéu qua vao phat trién du lich, nhém tac gia cho ring
cac To chie quan 1y/quan ly diém dén (DMO) dong vai tro
vO clng quan trong. Pay s& l1a by phan chiu trach nhiém
trién khai ha tang VR cho dia phuong minh _cling nhu su
dung cong nghé nay trong cac hoat dong truyén thong. Cac
tac gia dé xuat nhan vién tai co quan dugce dao tao chuyén
sau hon vé cdng nghé VR dé hiéu rd hon vé cach sur dung
va dic diém cua no. Sau do, ho s& xay dung cac nén tang
VR nhu video hay website vé cac diém du lich va dic biét
chd trong dén hai yéu t6 hiru ich va dé st dung.

Thir ba, doanh nghiép can danh nhiéu su chi ¥ hon cho
tép khéach hang ¢ do tudi thudc thé hé Z. Cac cong ty du
lich tich hop cong nghé nén xay dung nhing chién dich
tiép thi phi hop, danh tring vao tam ly khéch du lich, dau
tu vao nodi dung va y nghia cua chién dich quéang cao [60].
Thém vao do, cong ty cling nén khong nging d6i méi, dam
bao sy tién loi va an toan vé nhiéu mit cho khach hang; va
mang dén trai nghiém “thoat ly” chan that [61].

6. Han ché ciia nghién ctru
_ Bén canh nhitng dong gop néu trén, nghién ctru nay con
ton tai mot sO han ché nhu sau:

Thi nhat, nghién ctru méi chi xéc dinh tac dong cua
bien kiém soat la the hé khach hang Ién Y dinh lya chon
dia di€m du lich sau khi trai nghiém dich vu VR. Nhirng
bien kiem soat khac nhu thu nhap, giéi tinh, trinh do hoc

an,... cO thé duoc xét dén.
Thir hai, mau khao sat van g:(‘)n bi gidi han nhiéu trong
thanh ph6 Ha Noi va tai thoi diém lam khao sat, cong nghé
thuc t€ ao (VR) dung trong du lich chua thyuc sy pho bién
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va duogc ap dung nhiéu. Vi thé, cac bai nghién ciru trong
tuong lai c6 thé tang s6 lugng mau va thyc hién trén pham
vi rong, chang han nhu mo rong lwong mau tir nhidu cong
ty cdng nghé hay cac nhém thuong di du lich dé c6 két qua
toan dién hon.

Thir ba, tir Y dinh str dung VR dé trai nghiém dia diém
du lich dén Y dinh lya chon dia diém d6 con bi chi phéi boi
nhiéu yéu t6. Vi vay, cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé
tim hiéu va kiém dinh thém mot s6 cac bién diéu tiét khac.
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