ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 21, NO. 8.1, 2023 33

PHUONG THUC TO CHUC BAI PR TREN BAO VNEXPRESS

THE STRUCTURAL FORMATION OF PR NEWS ARTICLES ON VNEXPRESS ONLINE
NEWSPAPER

Hoang Xuan Son*
Trwwong Pai hoc Khoa hoc Hué - Bai hoc Hué, Hué, Viét namt

*Tac gia lién hé / Corresponding author: hoangxuansonbck40@gmail.com
(Nhan bai / Received: 01/02/2023; Sira bai / Revised: 20/8/2023; Chap nhan diang / Accepted: 22/8/2023)

Tom tat - Trén co so khao sat 50 bai PR trén bao VnExpress nim
2022 thugc cac linh vuc kinh doanh, stcc khoe, giai tri, du lich va
cong nghé, bai bao nhan dién va phan tich phuong thirc t6 chirc
bai PR trén hai binh dién: Noi dung va hinh thirc, dong thai chi ra
nhitng wu diém va han ché cua né. Déi vai phuong thirc t6 chirc
xét vé ngi dung, bai bao di sau phan tich va ching minh cach tb
chirc thong tin bao chi (cac dang théng tin bao chi, bb cuc bai
viét) va td chuc théng tin PR (muc dich PR, phuong phap PR, déi
tuong PR). D4i v6i phwong thize t6 chirc xét vé hinh thic, bai bao
di sau phan tich va chitng minh cach st dung anh (su phan bé vé
cac loai anh ¢ ting chuyén muc, noi dung anh PR) va cach su
dung lién két (cac kiéu lién két, noi dung lién két). O phan két
luan, bai bao dé xuit mot s cach thic td chirc nham cai thién chét
luong bai PR trén VnExpress néi riéng va bao dién tir noi chung.

T khoa - Bai PR; phuong thirc t6 chirc; noi dung; hinh thuc;
lién ket

1. Pit véan dé

MJi quan hé gitra PR va béo gioi 1a mot trong nhiing
vén dé nghién ciru dang dwoc quan tam bai giGi hoc gia vé
bao chi va PR hién nay khi ma hoat dong PR ngay cang tro
nén phd bién va co sirc anh hudng rong hon téi cac toa soan
bao chi [1] - [8]. Cameron, Sallot va Curtin trong céng trinh
nghién ctiu vé sy thay doi vé sic anh hudng cua PR voi
b&o chi Anh, c6 nhan dinh rang hién nay céc toan soan béo
chi ¢6 xu hudng lam dung théng tin tir cac théng céo bao
chi. Nhoém tac gia trén ciing dé xuat mot khai niém dé mo
ta PR vai chi la “Bao chi déng g6i” (Pre-packaged
Journalism) [4, p. 3] hay con goi la bao chi dugc viét san.
Nhin chung, do tinh chat thi treong héa ma PR mang dén
cho b4o chi, ciing nhu viéc né anh huong xau dén cac gia
tri ¢t 16i cua hoat dong béo chi truyén théng [5], [9], ma
g6c nhin tir gi¢i chuyén gia dén hoat dong PR va bao giéi
con kha tiéu cuc [1], [2], [8], [10].

Mic du méi quan hé cong sinh giita PR va bo chi da
duoc nghién ctru nhiéu, hién nay, gan nhu chua cé dé tai
nao nghién ctu vé san phiam béo chi tir hoat dong PR, ma
& day chang t6i goi 12 bai PR. S& di théi d6 tiép can vai sic
anh huéng cua PR voi béo chi 1 tiéu cuc nhu da dé cap ¢
trén, bai PR, vi vay ciling khdng dugc xem la mot dang san
pham bao chi can dugc nghién cu va hoan thién. Tuy
nhién, trong thuc tién, bai PR lai ¢6 nhiéu tac dong tich cuc
cho x& hoi ndi chung va bao chi néi riéng. Trudc hét, & goc
d6 x4 hoi, Hanusch trong cong trinh nghién ctu vé béo chi
mém (hay béo chi giai tri) ciing da nhan dinh rang nhiing
bai bao lay noi dung tir hoat dong hoic san pham PR (nhu
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thong co béo chi) dap ung dwoc viéc cung cap thdng tin
cho c&c van dé mang tinh “tich cuc” ma bao chi truyén
thong chua thyuc s quan tdm dén [5, p. 11]. Sallot, Steifatt
& Salwen ciing cho rang cac san pham PR tir mbi quan hé
cong sinh PR va bao chi mang lai loi ich 16n cho cong dong
[7, p. 374]. Ngoai ra, rat nhiéu nha nghién ciu da cong
nhan vai tr ciia PR trong viéc 1am phong pht hon s6 luong
cling nhu noi dung cua cac san pham béo chi [6], [9], [11].
Do d6, can c6 su nghién ctru Vé céc bai PR, theo hudng cai
thién chét luong noi dung va hinh thire dé dam bao duy tri
do tin cay va gia tri truyén thong ciia mot bai bao ciing nhu
dam bao viéc nang cao hiéu qua PR. Vi thé, bai viét nay s&
nhan dién va miéu ta phuong thic to chuc bai PR cua mot
trong cac to bao dién tir tiéu biéu ¢ Viét Nam — VnExpress,
qua do6 rat ra mot so bai hoc kinh nghiém déi vai nhiing
nguoi lam PR ¢ Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co'sé ly thuyét
2.1.1. Khai ni¢m bai PR

Khai nigm vé bai PR 1a mot khai ni¢m twong ddi moi
trong linh vyc nghién ctu ve PR. Khai niém lan dau tién
xuat hién trong gisi chuyén mon vao nam 2005 trong cong
trinh nghién ciru ve bai PR cua Erjavec. Theo do, ba nhan
dinh rang: “Bai PR bao gom tat ca nhing sdn pham bao
chi da dwot dang tai ¢ chia thong tin PR nhung khdng hé
dwot bién tdp, ngoai ra cac thong tin nay ciing xuat hi¢n
ma khong duwoc dan nguon va nham muc dich quang ba
hogc bao vé cac ca nhan hogc té chiic nao dé.” [6, p. 156].
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Ban tin HNPR Business s6 3 nam 2009 ciing ¢6 nhan dinh
vé bai PR trén bao in nhu sau: “Bai PR la nhing bai bao
mang tinh thwong mai ma doanh nghiép cung cap thong tin
cho bao chi #uwdéc khi tung ra mét chién dich tong luc
quang ba san pham méi vé tinh ndng vieot tréi, nhiing bai
viét nay sé dé cdp dén nhing van dé ma doanh nghiép
muon cdng khai d@én nguoi tiéu ding”. Trong cong trinh
PR 1y lugn va img dung, Dinh Thi Thay Hang [12, p. 114]
c6 quan niém rang: “Bai viét (bai qudng ba, y klen chu
quan): thuong sir dung trong c&c ban tin hogc dn pham
phéat hanh trong néi bg co quan; dn pham thiong mai, dn
phdm cho nguoi tiéu dung. Logi bai viét nay theo phong
cach béo chi ciing dung dé dding trén cac logi hinh truyén
thong dai chliing nhung phdi tra tien on”. Trong tap chi Nghé
béo, sb 82, thang 8 nam 2009 c6 mot quan niém vé bai PR
trén bao in nhu sau: “Bai PR trén bao in la mét hinh thic
ta0 duroc tinh cam va long tin doi véi ngmfi tiéu dung theo
kiéu “mua dam tham ldu”. Bai PR cung cap nhing thong
tin hszu ich da tac dong va thay doi thai dé cua ho doi véi
san pham, dich v, ¢6ng ty, to chizc hay ca nhan nao ds .

Tir cac quan niém vé bai PR nhu trén, cé thé hiéu bai
PR la bai bdo mang tinh chdt thirong mai nham muc dich
xay dung thuong hiéu hoac giai quyét khing hodng cho
mét té chizc hodc cd nhan cu thé thdng qua viéc thong tin
va phan tich nhiing sw kién xdy ra xoay quanh nhing té
chirc hogc cd nhan nay.

2.1.2. Bac diém nhdn dién bai PR

Hién nay, mac du chua c6 nhidu nghién ciu vé céc dic
diém nhan dién cua bai PR n6i chung nhung Erjavec [6, p.
170] da dé xuit duogc mot sé phuong phép nhan dién co
ban cia mot bai PR. Vé hinh thirc, bai PR c6 két cau co ban
glong mot bai bao thong thuong. Tuy nhién, bai PR thuong
bao gom céc yéu té ngbn ngir, hinh anh mang tinh chat ung
ho véi dbi twong duoc PR. Sé di, bai PR 1a phién ban mo
phong lai théng c4o bao chi tir phia cac t6 chirc/ca nhan
dugc PR. Vi thé, trong tiéu dé, va xuyén sudt noi dung bai
viét, t&n doanh nghiép/ca nhan xuét hién rat thuong xuyén.
Vé ngi dung, c4c bai PR thuong duoc viét vé céc su kién
16N, thanh tuu 16n caa cic doanh nghiép/ca nhén, va nhitng
yéu té thé hién su thanh cong khac. Nhitng noi dung nay
cling kha phé bién vai céc to thong cdo bao chi tir cac ca
nhan/doanh nghiép. Bac biét, noi dung bai PR thuong
mang it gia tri thdng tin cho c6ng chidng. Ching chi phu
hop v6i mot nhém cé nhan hoic t6 chire nho lé.

Theo d6, nghién cttu phurong thirc té chirc bai PR nghia
1 nghién ctu céch trinh bay, thé hién bai PR trén hai
phuong dién:

a) Phuong dién noi dung bao gom t6 chire théng tin bao
chi va t6 chic thong tin PR.

b) Phuong dién hinh thirc bao gdm sir dung anh va sir
dung lién két.

Nhu vay, mot bai PR luén ludn dat ra nhitng yéu ciu vé
noi dung va hinh thuc, dic biét 1a phwong thirc to chuc (hay
1a két cdu). Nhiing ddc diém nay ludn ludn thay déi linh
hoat tiy thudc vao muc dich, chién luoc PR ciing nhu ddi
tuong, linh vyc PR.

2.2. Phuwong phap nghién ciru va nguén s ligu
Vé phuong phap nghién ctu, bai viét nay van dung két

hop gitra cac phuong phéap dinh lugng va dinh tinh. Nghién
ctiu dinh lwong c6 vai trd tién dé, co so cho viéc nghién
ctru dinh tinh, dong thoi gop phan khang dinh d¢ tin cay,
chinh xac cua cac nhan xét, két luan.

- V& nghién ctu dinh lugng, bai viét van dung céc tha
phép thong ké, phan loai. Trong do, Bai viét st dung viéc
thdng ké tan s str dung cac nhém dac diém noi dung, hinh
thirc ciing vai viéc phan loai céc tiéu chi théng ké, danh gia
cu thé dé tir &6 néu bat cac dac diém td chic vé mat noi
dung va hinh thic cua bai PR.

- V& nghién ctu dinh tinh, bai viét van dung cac tha
phap so sanh cau tric vé& noi dung va hinh thirc cia 50 bai
PR trén hai phuong dién noi dung va hinh thirc, déng thoi
phan tich va miéu ta dac diém cua chung.

Ngudn tu liéu gém 50 bai PR duoc thu thap trén bao
VnExpress nam 2022 thugc cac chuyén muc Kinh doanh,
S6 hoa, Sirc khée, Gidi tri va Du lich, theo chiing t6i 1a phu
hop, vai hai Ii do sau: Tha nhat, phuong phép nghién cau
chinh cua bai béo Ia theo hudng dinh tinh, vai cac tha phép
phan tich va miéu ta. Nhiing s6 liu théng ké, phan loai,
céc biéu dd,... chi a cac minh chimg cho nhiing phan tich,
miéu ta va két luan khoa hoc trong bai bao. Thir hai, qua
khao st 50 bai PR véi ba chuyén muc Kinh doanh, S hda,
Sirc khoe, Gidi tri va Du lich, cac dac diém phuong thic to
chtic vé noi dung 13n hinh thire caa bai PR déu thé hién mot
cach day da va rd rang, c6 co s va du do tin cay cho su
khai quét hda va céc két luan khoa hoc.

Trong cac chuyén muc dugc khao sat, nhém chuyén
muc Kinh doanh, Si¢c khée la nhém chuyén muc mang néi
dung c6 tinh chét thoi su cao. Nguoc lai, Sé hoa, Gidi tri
va Du lich 1a nhém chuyén muc mang tinh giai tri cao.
Ching t6i dwa vao cong trinh cua Hanusch dé cé phan loai
nhu trén. S6 di, cac san pham bao chi c6 noi dung giai tri
thuong 1a ddi twong hudng dén cua cac hoat dong PR
[5, p. 4]. Tuy nhién, bai viét ciing tién hanh khao sat sy xuit
hién va phuong thtc t chirc caa bai PR & cac chuyén muc
bao chi cé tinh thoi sy nhu Kinh doanh va Sic khoe, boi
vi: thir nhat, cé thé dat né trong méi twong quan so sanh
véi cac bai PR giai tri, va the hai, tir tinh chét cua bai PR
1a gan lién véi hoat dong quang ba va duy tri thwong hiéu
va cac chuyén muc trén lién tuc ¢ nhiing bai béo vé cac
doanh nghiép.

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qud
3.1.1. Phurong thirc t6 chirc xét vé néi dung

a. T chirc thong tin bao chi

- Vé t6 chirc cac dang thong tin béo chi:

Khao sat dua trén viéc phan chia thdng tin bao chi thanh
3 nhém co ban: théng tin sy kién, thdng tin phén tich — binh
luan va thdng tin giai tri — chi dn, nhom tac gia co két qua
sau:

Bdng 1. S6 hrong bai viét véi nhiing dgng théng tin bdo chi

= TT phén tich — TT giai tri — 2 £
TT su kign binh luan chi dan Tong so
33 0 17 50

Két qua khao sat cho thy, véi nhém chuyén muc mang
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noi dung c6 tinh chét thoi sy cao (Kinh doanh, Sirc khae),
s6 lugng bai viét vai théng tin gidi tri — chi dan rat han ché.
Tréi lai, thong tin si kién lai dwoc st dung rat dang ké (gan
90% sb bai ciing nhém chuyén muc). Nhiing bai viét nay
chi durng lai & muc d6 thdng tin cho su kién hoac su viéc
dugc dé cap trong bai viét, va khong cé thém phan phan
tich binh luan cua tac gia.

S6 hoa, Gidi tri, Du lich [
Kinh doanh, Strc khoe _

0 10 20 30 40
® Thong tin su kién

Thong tin phan tich - binh
luan
Hinh 1. Ty I¢ cac dang thong tin ¢ hai nhém chuyén muc tép
trung vao thong tin van dé, thoi s va va tdp trung vao thdng tin
gidi tr{

Nguoc lai, ¢ nhitng chuyén muc c6 su tap trung manh
vao nhing van dé giai tri, thuong nhat (Sé héa, Du lich,
Giadi tri), ty 1¢ nhiing bai PR sir dung théng tin giai tri — ch{
dan nhiéu hon dang ké (52%). Nhitng bai PR & cac chuyén
muc nay tap trung vao hai chii dé chinh la chii dé “nguoi
noi tiéng” va chu dé “du lich” Nhitng bai PR nay khéng c6
tinh thoi sy nhung chung dap ung nhu cau théng tin cua
mot nhom ddi twong doc gia cu thé (d6 la nhitng nguoi
quan tdm dén nhiing nhan vat noi tleng trong glorl nghé sy
hogc nhiing nguoi ¢6 nhu cau tim hleu mot sé thdng tin
hudng dan vé du lich). Vi thé, chiing van c6 tinh hip dan
nhét dinh voi nhitng doc gia ma chang huéng dén. Dang
thdng tin phan tich — binh luan khdng xuét hién trong
nhiting bai PR duoc khao sat.

- Vé t6 chic bé cuc bai viét:

Cac cach xay dung bd cuc cac bai PR trén bao
VnExpress duoc chia thanh hai nhém: ciu tric hinh thap
nguoc Va cau truc khong phai hinh thap nguoc.

Cau trac hinh thap nguroc (Inverted Pyramid) cia bé cuc
cua mot bai bao, ddc biét la bao dién tir 1a khai niém chi b
cuc noi dung thong tin trong mot bai viét, theo trinh ty tir
lién quan nhat / quan trong nhat dén kém lién quan nhét /
kém quan trong nhat [13, p. 502]. Tén goi kim tu thap nguoc
ciing dén tir viec mo phong b cuc thong tin theo phuong
phép noi trén. Nhung bai bao sir dung bo cuc kim tu thap
nguoc, Vi vy cling uu tién nhiing thong tin quan trong nhat
o phan dau tién cia bai béo, tir d6 cho phép viéc dé dang
diéu chinh noi dung & nhirng phan sau [13, p. 502].

Tuy nhién, b cuc theo cau trac hinh thap nguoc thuong
gay ra su thiéu sang tao trong viéc thé hién noi dung, va
dac biét la lam cho viéc doc bao tr¢ nén nham chan (chi
doc nhanh, doc ludt chir khdng doc vi hitng tha) [14, p. 5].
Diéu nay c6 y nghia I6n véi hiéu qua cia bai PR, boi ngoai
muc dich truyén dat thdng tin, mot sé bai PR con hudéng
dén viéc thu hat sy quan tam, ghi nhé cua ngudi doc vé
thuong hiéu, hozc tham chi I tao thién cam. Viéc phén tich
nhiing bai PR khéng sir dung cau trac hinh thép nguoc, vi

vay ciing rat quan trong.

S0 lrong bai PR

B CAu trac hinh
thap ngugc

O Cu tric khong
theo hinh thap
nguoc

Hinh 2. Ty I¢ cAc kiéu cdu tric bo cuc

20 S bai PR

10

N T ' T

Kinh doanh Strc khoe  S6 héa Du lich
= Chu truc hinh thap nguge

Giai tri

Céu trac khong phai hinh thap nguoc
Hinh 3. Sé hrong bai PR véi hai cdu tric b cuc ¢ tirg chuyén myc

Cdu trac hinh thdp nguoc la cau tric bd cuc phd bién
nhét cua nhitng bai PR trén bao VnExpress (66% trén tong
s6 bai khao sat). Con s6 nay, truéc hét cho thiy viéc chu
trong vao viéc thong tin thay vi viéc xay dung hinh anh cua
doanh nghiép / ca nhan dugc PR trén mit bao cua nhiing bai
PR. Bong thoi, day ciing la con sb biéu hién viéc thiéu chiéu
sau trong nhitng bai PR trén béo VnExpress. O bai PR cho
Viettel: “Viettel dat gidi thuwong hiéu tuyén dung hdp dan”
(22/7/2022), théng tin quan trong nhat cua bai viét (nhu &
tiéu d&) duoc thé hién trong cau dau tién cua bai viét: “Tdp
doan Cong nghiép - Vién thdng Quan dsi (Viettel) vao top
nhiing thwong hiéu nha tuyén dung hdp dan véi sinh vién
Viét Nam 2022, theo khao sat ciia Anphabe. . Tiép d6 la mot
phan gigi thiéu théng tin cu thé hon vé thanh tyu cua Viettel.
Tuy nhién, noi dung cua bai khéng cé nhiéu hon noi dung
thdng bao néu & tiéu dé bai viét.

Dic biét, nhiing bai viét c6 cau tric hinh thép nguoc co
ty 1& xuat hién cao ¢ chuyén muc Kinh doanh; va it hon ¢
cac chuyén muc So héa, Khoa hoc va Gidi tri (Biéu db 3).
Mot s6 bai PR ¢ cac chuyén muc nay c6 kha nang thu hit
ngudi doc kha cao véi ngi dung cé sirc hip dan nhat dinh.

Cau tric khong theo hinh thap nguroc, xuét hién & moi
chuyén muc (trir chuyén muc Sizc khée), chung dic biét phd
bién & chuyén muc Du lich. O nhiing bai viét nay, luong
thdng tin giai tri — chi dan nhiéu hon dang ké. Dién hinh la
bai PR “Ha cao bét vi 5.000 dong ¢ Sai Gon”: “Ting vién
hé cdo c6 16p vé du sac mau, mém dai, quyén cing 8 vi
nhan, madi vién cé gia 5.000 dong”.

Nguoc lai véi nhitng bai PR ¢6 ciu tric hinh thap
nguoc, nhitng bai viét dang cau trdc nay cé nhiéu diém noi
dung dang quan tam véi ngudi doc ¢6 hing tha vé am thyec,
dugc dan trai xuyén sudt bai PR. Bai PR ciing khdng néu
dbi twong duoc PR ¢ ngay tiéu dé bai viét ma néu né sau
phan din nhap trong bai. Nhiing bai PR nhu thé nay kha
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pht hop & cac chuyén muc co tinh giai tri hon, béi nhing
chuyén muc nay cd thé dua nhiéu hon nhirng bai viét sau
hon la tin tic binh thuong. Tuy nhién, nhitng phuong phap
xay dung b6 cuc bai PR tir nhitng chuyén muc nay ciing
nén duoc ap dung nhicu hon cho cac chuyén muc co tinh
van de ma so lugng bai PR ¢6 cau tric hinh thap nguoc
duoc dang tai dang keé.

b. Té chirc théng tin PR

- Vé myc dich PR:

Xem xét ba muc dich PR co ban: quang béa san pham-
dich vu, va’ dinh vi thuwong hiéu, ching téi tién hanh khao
sat va ¢ két qua nhur sau:

Bdng 2. Tong quat sé bai PR theo cac muc dich PR

Quang b4 san phim - dich vy | Binh vi thwong hiéu| Téng sé
10 40 50

20

15

10

5 ]
0 s ul |

Kinhdoanh Sickhée  Séhéa  Giaitri ~ Dulich

H Quang ba san phém -dichvu DPinh vi thuong hiéu

Hinh 4. S¢ liwong bai PR theo cdc muc dich PR chi fiét ¢ céc
chuyén muc

Di sau xem xét mdi muc tiéu PR va ting chuyén muc,
c6 thé nhan thay:

Binh vi thirong hiéu 1a myc dich PR ph bién nhét trén
bao VnExpress (70%). Chang han, bai FPT dat myc tiéu
thanh nha cung cdp cloud storage lén nhat Viét Nam
(22/10/2022); gigi thiéu cho gi¢i doc gia quan tam dén
cong nghé vé san pham méi cua doanh nghiép —
“FStorage” va xay dung hinh anh v& nén tang luu trir dam
may dang tin cay cua FPT.

Muc dich quang bd san phdm — djich vu chi xuat hién
vé6i nhitng bai PR & cac chuyén muc nhiéu bai viét sir dung
thdng tin giai tri — chi dan nhu Sé héa, Gidi tri, va Du lich.
Chang han, chuyén muc S6 hoa c6 mot s6 bai PR vé san
pham c¢dng nghé nhu: Samsung ra bg déi Galaxy A gia tur
4,7 triéu dong (29/3/2022); hay Laptop van phong véi cdu
hinh danh cho game thu (30/10/2022). Pay don gian la
nhiing bai review cho san phim mai cua céc doanh nghiép
16n trong nuée.

- Vé phirong phép PR:

Dua vao 5 phuong phép PR co ban: gigi thiéu si kién
PR, quadng ba hoat déng vi trach nhiém xa hgi, s dung cau
chuyén, néu trai nghiém/danh gid, két qua khao sét cua
ching téi nhu sau:

Bdng 3. S6 hirong bdi viét theo cdc phwong phap PR

e Quang b hoat | Strdung | Néu trai } )
Si'i: t::IFe,LFJQ dong vi trach cau nghiém / | Tong so
Rl nhiém xa hoi | chuyén | Danh gia

33 2 5 10 50

40
30

20

0

Kinh doanh, Strc khoe

S6 héa, Giai tri, Du lich
Néu trai nghiém/danh gia
Str dung céu chuyén
Gidi thiéu hoat dong vi trach nhiém xa hoi
® Gi6i thiéu su kién PR
Hinh 5. Ty 1¢ bai viét si dung cdc phuwong phap PR ¢ hai nhém
chuyén muc tdp trung vdo thdng tin van dé, thoi su va va tdp
trung vao théng tin gidi tr/

Di sau vao cac chuyén muc, ¢ thé thay, phan 16n nhitng
bai PR da khao sat déu co noi dung lién quan dén cac su
kién PR (tat ca déu la hoat dong PR tir phia ddi twong PR
la cac doanh nghiép/ca nhan). Bidu nay giai thich cho s6
lwong rat 16n nhitng bai viét chi st dung thong tin sy kién
trén bao VnExpress. Phuong phap sir dung su kién PR dé
viét bai dwoc ap dung & moi chuyén muc di khao sat, tuy
nhién, ty 1¢ cao nhét van la & hai chuyén muc Kinh doanh
(89% s6 bai trong chuyén muc) va Du lich (83% sb bai
trong chuyén muc).

Phuong phap Néu trdi nghiém/danh gia nhin chung
khong duoc st dung nhidu (20%), tuy nhién lai rat phd bién
véi nhitng chuyén muc Du lich va Sé héa. Chang han:
Samsung trinh lang bé ba Galaxy S22 (9/2/2022); (chuyén
muc Sé héa), Ha cdo bat vi 5.000 dong ¢ Sai Gon
(30/9/2022); (chuyén muc Du lich)....

Hai phuong phép con lai 1a Qudng ba hogt dong vi
trach nhiém x& héi va Si dung cau chuyén déu khong phd
bién voi nhirng bai PR trén bao VVnExpress.

- Vé doi tuong PR:

Dua trén 2 ddi twong PR la cd nhan va té chirc/doanh
nghiép, nhém tac gia co két qua khao sat sau:

SO BAI PR

BPR ca nhan

BPR doanh
nghiép/to chirc

Hinh 6. S¢ luwgng cdc bdi PR cd nhan hodc t6 chiic

Phan I6n nhitng bai PR da khao sat déu la bai PR vé
doanh nghiép hoic té chirc (80%). Ngoai ra, sb lwong bai
PR c4 nhan chiém ty I kha dang ké trong s6 nhiing bai PR
da khao sat. Trong s6 d6, tit ca nhitng bai PR c4 nhan déu
thuoc chuyén muc Gidi tri nhu: P56 M§ Linh ngai xe siéu
sang vé nha chong (23/10/2022); Bao Thy: 'T6i suyt tram
cam sau sinh™ (21/1/2022); ...
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3.1.2. Phuong thirc té chic xét vé hinh thirc

a. Sir dung anh

- Vé sir phan bé anh ¢ ting chuyén myc:

'Khio st vé s6 lwong cac loai anh (dugc chia theo tinh
chat PR cua chung) trén tung chuyén muc khao sat, nhom
tac gia co két qua sau:

Thoi sy w33
Kinh doanh  =g:83
Khoa hoc w67
Stic khoe e
S6 hoa 017 450
Giai tri
Du lich

0 2 4 6 8 10
Trung binh s6 anh khéng c6 tinh PR trén mot bai viét
¥ Trung binh 6 anh PR trén mot bai viét
Hinh 7. Si phan bé vé cdc logi anh ¢ ting chuyén muc

Viéc sir dung anh c6 su khac biét rat 1on giita cac bai
PR thudc cac chuyén muc khac nhau. O nhiing chuy@n muc
S6 hoa, Gidi tri, va Du lich, s6 lugng anh PR trén mot bai
rat 1on, tham chi, chung géap do6i hoac ba lan so véi tong sb
anh trung binh sir dung & cac chuyén muc con lai. Véi
nhitng chuyén muc nay, anh khéng mang tinh PR (nhitng
anh khdng c6 cac yéu t6 cua doi twong dugc PR) rat it dwoc
sir dung, hodc tham chi la khdng cé. Ngugc lai, & nhiing
chuyén muc c6 tinh van dé, hoic han ché vé thong tin giai
tri nhu Kinh doanh, Sic khée, sé lugng anh trung binh trén
mot bai viét khong 1on (chi dao dong tir 1.5 dén 2 anh). Véi
nhiing bai PR & nhom chuyén muc nay, trung binh sb lugng
anh PR va anh khdng c6 tinh PR trén tirng bai viét rat can
biang véi nhau. Biéu nay chang to, bén canh viéc sir dung
nhitng anh théng thuong dé tao cira s6 thdng tin méi, ngudi
viét van biét cach “len 16i” trong d6 yéu t6 PR & cura sd

thong tin day tinh tryc quan nay.

S6 lwong bai viét

m Chi str dung anh
PR

m Chi str dung anh
khéng co tinh PR

St dung ca hai loai
anh

m Khong sir dung anh

Hinh 8. S6 bai viét véi cdc cach sir dung cdc logi anh PR

Tat ca cac bai PR trén bao VnExpress déu sir dung anh
PR. Tuy nhién, muc dich cua cac éph duoc sir dung lai ¢6
su chénh léch dang Igé. Hon 70% s6 bai PR dugc khao sat
¢6 str dung anh PR. Anh PR xuat hjén nhiéu nhat trong cac
chuyén muc Gidi tri, Du lich va So hoa.

- Vé ngi dung anh PR:

Khao sat dya trén hai ndi dung anh PR co ban, nhom
tac gia co ket qua sau:

Anh PR vé san pham/dich
v A

Anh PR VE g0/ thuone - sy
hiéu

0 20 40
® S0 luong bai PR

Hinh 9. Sé lirong bdi PR ¢4 si dung cac logi anh PR

C6 thé n6i, anh PR vé logo/thuong hiéu la dang anh
PR ph bién trén bao VnExpress. Theo khao sat, phan I6n
nhitng bai viét st dung dang anh PR nay tap trung &
chuyén muc Kinh doanh va Gidi tri (véi 18 trén tong sb
27 bai viét tir hai chuyén muc). O chuyén muc Gidi tri,
rat nhiéu bai viét chi tap trung vao viéc PR ca nhan, nén
mot s anh PR vé thuong hiéu ciing la anh PR vé mot ca
nhan cu thé. Nguoc lai, & chuyén muc Kinh doanh, di
tuong PR 1an nay la nhiing doanh nghiép, nén anh PR
ciing ¢6 ndi dung khac:

Anh PR vé san pham/dich vy khdng phé bién nhu dang
anh PR vé logo/thwong hiéu. N6 xuét hién dac biét nhiéu ¢
cac chuyén muc nhu Du lich va Sé héa, noi tap trung nhiéu
hon nhitng bai danh gia san pham va gigi thiéu dich vu.
Vi du:

Hinh 10. Mgt s6 hinh dnh PR san phim
b. Céch sir dung lién két
- Vé céc kiéu lién két
De Maeyer cho ring cac lién két (hyperlinks) duoc xem
la cbng cu c6 hiéu qua rat cao véi bao chi dién tir ngay nay
[14, p. 533]. S¢ di, vi céc lién két gitp lam ting do tin cay
cho bai viét cling nhu ting tuong tac cho moi bai bao. Vi
vay, c0 thé thay, vai nhitng bai PR noi riéng, cac lién két
dong vai tro rat lon vao hiéu qua PR caa nhirng bai viét nay.
Dé thuc hién khao sat vé viéc sir dung lién két trong
nhitng bai PR, ching t6i st dung phuong phép phan loai
theo hinh thic cua lién ket 1a: lién ket chi (hypertext)
[8, p. 313] va lién két roi (hyperlink). Két khao sat nhu &
biéu do dudi day:
Dulich me—
Gidi trl  p———
S6 hoa
Stre khoe
Kinh doanh s
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

wLién kétroi ®Lién két chir

Hinh 11. Trung binh sé lién két cac logi trén ting bdi viét
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Viéc sir dung lién két tap trung nhiéu & nhém chuyén
muc Gidi tri. O cac chuy@n muyc co sir dung hyperlink, sb
luong trung binh cua céc lién két trén mdi bai viét ciing chi
xap xi 1/1, tham chi, & chuyén myc Kinh doanh, cac lién
két gan nhu khong duoc st dung. O cac chuyén muc Sic
khoe, Sé hoa, khdng co bai viét nao st dung dén cac lién
két. Viéc sir dung lién két trén céac bai PR, vi vay, van chua
c6 sy dong bo. Biéu nay co thé do anh huang tinh chat noi
dung cua tirng chuyén muc. Tuy nhién, véi hiéu qua lon
cua cac lién két, ching tdi nhan thay can thiét ¢ su thay
dbi trong viéc sir dung lién két & cac bai PR trén bao dién
tr, va dac biét la & chuyén muc kinh doanh.

V& van dé st dung cac loai lién két, lién két chiz 1a dang
lién két duy nhat duoc st dung. Ching han: “Tham du
Tuan I8 chuyén d6i s6 tai Hué, Tap doan FPT va FPT
Telecom mang dén giai phap camera giam sét an ninh FPT
Camera v6i nhiing tham van xay dung chién lugc chuyen
dbi s6 cho dia phuong” (FPT Camera hd tro chuyén doi so
trong giam sat an ninh, 22/8/2022);

“G6i vé méy bay, khach san, tour... ciing c6 thé mua gia
t6t bang thé tin dung VIB qua cac trang du lich nhu
Traveloka, My Tour, Agoda, IViVu, Booking” (Nhiéu tién
ich khi thanh toan thé tin dung VIB, 1/7/2022).

- Vé ngi dung lién két

Dé danh gia vé kha nang tan dung hiéu qua PR tir cac
lien két, nhém tac gia khao sat dya trén 4 tiéu chi phan loai
co ban: lién két @én trang chu/fanpage, lién két dén san
pham/dich vu, lién két dén thdng cdo bdo chi va mot s lién
két khac. Két qua khao sat nhu sau:

@ S& dung
Hyperlink

OKhoéng st dung
Hyperlink

Hinh 12. Khdo sat viéc sir dung hyperlink

1 Trung binh s6 lugng lién két

0.5

0

Kinh doanh  Swrc khoe S6 hoa Giai tri Du lich

Lién két dén trang chu/fanpage ™ Lién két dén san pham/dich vu

Lién két dén thong cao bao chi
Hinh 13. Trung binh s6 lién két véi cac ngi dung khdc nhau
trén tng bai viét
V& noi dung lién két, lién két dén trang chu/fanpage la
muc dich pho bién nhat cua cac hyperlink s dung trén
nhitng bai PR trén bao VnExpress. Rat dé hiéu khi ¢ chuyén

muc Du lich, cac lién két dén trang chi/fanpage lai chiém
ty I¢ tuyét ddi — nhing bai viét ¢ day da phan déu & dang
cam nang du lich, nhiing bai danh gia, giéi thiéu mot s dia
diém, co so du lich cho ngudi doc, va s& rat bat hop ly néu
cac lién két dén trang chu/fanpage khong duoc sir dung
trong truong hop nay. Ngoai ra, nhitng bai PR ¢ chuyén
muc nay déu khéng tap trung dén cac théng tin mang tinh
thoi sy, van dé, nén nhitng hyperlink khac (nhu cac bai viét
cii, cac trang web thdng tin lién quan, v.v) déu khong duoc
sir dung. O chuy@n muc Gidi tri thi nguoc lai. tuy sé luong
trung binh cac lién két dén trang chii kha cao, nhung nhiing
lién két khéc lai dang ké hon han. Nhiing chuyén muc nay
thuong ban vé nguoi ndi tiéng, nén cé thé dé dang giai thich
Xu huéng trén rang nguoi Viét s& sir dung hyperlink aé
“ndi” nhiing van dé/thong tin lién quan véi ddi tugng PR
vao giita bai viét nham hd trg nguoi doc.

Lién két dén san phdm/dich vu chi xuét hién duy nhit
trong hai bai viét & chuyén muc Du lich: “Vietjet tung vé
khuyén mai 99% nhan djp Trung thu” (8/9/2022) va chuyén
muc S6 héa: “FPT Camera hé tro chuyén déi sé trong gidm
sat an ninh” (22/8/2022).

“Tham dir Tuan Ié chuyén ddi sé tai Hué, Tdp doan FPT
va FPT Telecom mang dén giai phap camera giam sét an
ninh FPT Camera vdi nhizng tham van xay dung chién leoc
chuyén déi sé cho dia phirong” — lién két dén trang san
pham cua hiang FPT.

“Thoi gian mg ban sé vé khuyén mai ndy bat dau tir
0h00 dén 24h00 ngay 9/9. Khéch hang khi dat mua vé Eco
tai website va #ng dung dién thogi Vietjet Air, nhdp ma
khuyén mai VIETJET99 sé nhdn ngay khuyén mai giam téi
99% gia Vé, chira bao gom thué phi” — lién két d&én trang
san phim cua hang Vietjet.

Nhin chung thi sb lugng hyperlink duoc sir dung chua
dugc nhiéu so véi tong thé s6 bai PR dugc khao sat. Vi vy,
can ¢6 sy dau tu nhidu hon vao viéc khai théc hiéu qua cua
nhing lién két trén béo dién tir dé ting hiéu qua PR cia
nhitng bai viét.

3.2. Dinh gia

Vé phuong phap t6 chuc noi dung, bai PR trén bao
VnExpress chi tap trung vao cac phuong thic té chirc noi
dung cua cac dang tin. B¢ 1a viéc chd trong vao cac thong
tin sy kién, bén canh viéc sir dung nhiéu bé cuc hinh thap
nguoc. CAc bai PR vi thé thiéu di cac yéu té phan tich —
binh luan, yéu t6 goc nhin riéng cua tac gia co gié tri quan
trong trong viéc vun dip tinh cam cua nguoi doc véi dbi
tuong dugc PR. Nhin chung, dinh vi thuong hiéu van la
muc dich quan trong nhét cua cé4c bai PR dwoc khao sat.
Kém véi d6 la phuong phép thdng béo su kién PR trén bao
cho doc gia duoc sir dung phé bién nhat. Trén phuong dién
hiéu qua tiép nhan, nhitng bai PR nhu vay s& c6 thé dat
dugc hidu qua mong muén tir phia té chirc / c4 nhan duoc
PR, tuy nhién, vai nhitng hiéu qua sau hon, can c6 su dau
tu cu thé hon vé mat noi dung PR, dic biét 1a PR tirng san
pham cu thé, sir dung céc hinh thirc ké chuyén ciing nhu
chia sé dé tang tinh gan giii cua bai viét.

V& phuong phép t6 chirc vé hinh thirc, viéc sir dung
hinh anh dugc &p dung tét voi nhiing bai PR trén béo
VnExpress. Trong do, s6 anh PR duoc sir dung la can doi
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v6i ndi dung bai viét. Tuy nhién, van @ lam dung anh PR
trong da sb bai PR van ton tai. Diéu ndy c6 thé gay anh
huong truc tiép dén mirc d6 tin cay cua ngudi doc vao noi
dung dugc viét. Ddi vai viéc sir dung lién két (hyperlink),
chi c6 hon ¥ s6 bai PR ¢6 st dung lién két. Xét vé hiéu qua
cling nhur d6 tién loi cua lién két véi cac yéu té tir phia dugc
PR, viéc sir dung lién két nhu vay con kha han ché.

4. Két luan

Tir két qua khao sat phuong thirc to chic bai PR trén
bao VnExpress ca hai phuong dién: phuong thirc t6 chirc
vé noi dung va phuong thirc t chirc vé hinh thirc, nhom tac
gia xin d& xuat mot s6 cach cai thién chit luong bai PR trén
VnExpress noéi riéng va bao dién tir ndi chung nhu sau:

The nhat, phong vién can ¢ su quan sat, dao sau vao su
kién PR, hoic vao ddi tuong duoc PR. Su quan sat ti mi cing
Véi viéc tim hiéu ki thong tin s& giup phong vién phat hién ra
nhimg diém dzc biét trong su kién PR do tir d6 c6 thé cung cap
nhimg thong tin siu hon ma ban doc khdng c6 co hoi dé tim
hiéu. Ngoai ra, nhitng mau chuyén nhé ma phong vién co thé
dua vao s& gitp tac pham tré nén sinh dong va hip dan hon.

Ther hai, can tan dung viéc st dung lién két trinh duyét
dé tang luong twong tac cho trang chu cua doanh nghiép
duoc PR dong thoi dé giam thiéu dung luong théng tin
khéng qua quan trong ddi véi noi dung bai bao.

Thiz ba, cac nhan vién PR, bén canh viéc chi trong xay
dung méi quan hé véi cac phong vién, can phai luén chuan
bi nhirng théng tin hd tro cho viéc viét bai PR cua phong
vién. Chang han nhu viéc goi ¥ tuong xay dung nhitng mau
chuyén nho, hoac nhiing diém dic biét co thé tao nén su
khac biét cho bai PR dé gay hing thu cho ban doc. Cong
viéc nay la can thiét bai vi lwong thdng tin ma phong vién
phai xir ly trong mét ngay la rat 16n, nén néu nhu khdng c6
su hd tro tir nhitng ngudi lam PR thi bai PR s& khong nhan
duoc du sy quan tdm tur phia nha bao.
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