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Tom tit - D6i mai 1a hoat dong quan trong ddi véi qua trinh phat
trién ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép du lich néi
riéng. Phuong phap phan tich nhan t6 khdm phé (EFA) va mo
hinh héi quy. tuyen tinh duoc st dung dé phén tich cac nhan t6
anh huéng dén d6i mai tai cac doanh nghiép du lich thuge thanh
phé Da Ning. Két qua nghién ciru chi ra c6 7 nhan t6 trong md
hinh déu anh huong dén sy déi méi cia doanh nghiép. Dic biét
cac yéu t6 bao gdbm: Nén tang cong nghé; Sy ing hé ciia nha quan
tri cAp cao; Ning luc hoc tip cua té chirc; Vn nhan lyc va Vin
héa déi méi anh hudng manh dén hoat dong dbi mai trong cac
doanh nghiép du lich tai thanh phb Pa Ning. Nghién ctru cling
goi mo nhimg ham y nhim xay dung va gia tang sy dbi méi cua
cac doanh nghiép, qua d6 gép phin cai thién két qua kinh doanh.

Tir khéa - Ddi mai; dinh hudng thi truong; nén tang cdng nghé;
nang luc hoc tap; du lich

1. Pit van dé

Dbi mé6i duoc coi 13 mot trong nhimng yéu t6 then chdt
dé nang cao hiéu qua hoat dong va tao ra loi thé canh tranh
cho doanh nghiép trong méi truong khdng ngimg thay ddi
[1]. Bac biét trong linh vuc du lich, cd¢c doanh nghiép budc
phai d6i mai lién tuc dé thich tmg vai nhitng thay ddi trong
nhu cau da dang cta khach hang va han ché doi thu canh
tranh sao chép dé dang cac y twong d6i méi thanh cong cia
doanh nghiép [2]. Tai Viét Nam, nganh du lich déng vai tro
hét strc quan trong trong nén kinh té, dong gop dang ké cho
GDP va tao ra lugng 16n viée lam. Theo T6 chirc Du lich
thé gi6i thudce Lién hop qudc, Viét Nam dung thi 7 trong
danh séch cac quéc gia tang trudng du lich nhanh nhét thé
giéi nam 2019. Trong bdi canh du lich toan cau canh tranh
ngay cang gay git, dic biét du6i anh hudng cua dai dich
Covid-19, cac doanh nghiép kinh doanh du lich cang céan
phai d6i mai dé thich nghi va tao ra lgi thé canh tranh cho
diém dén. Véi vi tri dic dia vé ha tang giao thong, tai chinh
cling véi su wu dai caa thién nhién, Pa Nang tré thanh mot
trong s6 cac diém dén du lich ndi bat tai Viét Nam. Nganh
du lich c6 vai trd “xwong séng” d6i véi kinh té ctia thanh
phd. Tuy nhién, nhimg loi thé 6 khdng thé phat huy ti da
hiéu qua néu cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc du
lich khong c6 nhitng dbi méi can thiét dé thich tng voi
nhiing thay dbi caa méi truong kinh doanh. Hon nita, cic
nghién ctru vé& cac nhan t6 anh huong dén ddi méi tai Viét
Nam tap trung vao & linh vuc san xuat [3], dién tir [4], dét
may [5] va ché bién thuc phdm [6]. Vi linh vue du lich thi
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cac nghién ctru trudc day chi dé cap t6i doi mai xanh trong
khach san [1, 7], hodc tap trung phan tich nhan t5 tac dong
dén sy d6i moi cua nhan vién trong nganh du lich [8]. C6
thé thay, chua c6 nghién ciru ndo tap trung vao xac dinh
cac nhan t6 tac dong t6i d6i méi ciing nhu mirc d6 tac dong
clia N6 dén sy d6i méi cua céc doanh nghiép du lich tai Viét
Nam néi chung va thanh phé Pa Néng ndi riéng. Vi vay,
muc tiéu cta nghién ciru 1a khdm phé cac nhan t6 tac dong
dén ddi méi trong doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
du lich tap trung chi yéu vao dich vu It hanh, luu tr( va an
udng (goi tit 1a doanh nghiép du lich). Trén co sé khao sat
250 doanh nghiép du lich trén dia ban Ba Nang, nghién ciu
da xac dinh 7 nhan t6 tic dong dén sy d6i méi cua doanh
nghiép du lich. Két qua nghién ciru ciing gilp cho cac nha
quén Iy va hoach dinh chinh sach dé ra dugc cac bién phéap
dé thuc day dbi méi trong linh vuc du lich.

2. P6i méi trong linh vire du lich

Theo OECD [9], d6i m&i dugc phéan thanh 4 loai hinh:
D6i méi san pham; Bdi mai quy trinh; Di moi marketing
va d6i méi t6 chire. P6i méi san pham 14 viée gidi thidu
mot san phém méi hodc duoc cai tién dang ké vé dac diém
hodc vé tinh niang. Ddi méi san pham trong du lich c6 thé
dat duoc bang cach sir dung tri thirc va cdng nghé méi hodc
sw két hop mdi gitta cong nghé va tri thirc hién ¢6 [10]. Doi
moi quy trinh lién quan dén viéc ap dung phuong phap san
xuét hodc phuong thirc phan phdi méi hodc duge cai tién
dang ké. Trong du lich, d6i méi quy trinh thé hién nhiing
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thay dbi trong cAc hé thong may tinh van hanh va quan ly
dé kiém ke, dat chd, bao tri, giam sat, kiém soét, phan phi
va tiép thi [11]. P6i méi té chirc 1a viée thuc thi mot bién
phép méi vé t chirc trong thyc tién hoat dong, trong to
chtrc cdng viée hay quan hé ddi ngoai, c6 tac dong dén kha
nang thich tmg cia doanh nghiép truée cac diéu kién thi
truong thay doi, gidp cai thién ning suat va hiéu qua cta
doanh nghiép [12]. D6i méi marketing 1a viéc thuc hién
mot phuong phap marketing méi hodc dugc cai tién dang
ké, chéng han nhu sy thay doi dang ké trong thiét ké hodc
dong gOI san pham phan phdi san pham, quang ba hoic
dinh gla san pham. D01 moéi marketing biéu hién & nhiing
thay d6i vé cach tiép can thi truong; Cac sang kién
marketing hgp téc; Cac kénh marketing nhu marketing
dién tir va dit phong truc tuyén; Céc sang kién xay dung
thuong hiéu. Nghién ciru cho thdy, d6i moi marketing
thanh cong gidp cac doanh nghiép dich vu ciing ¢ chién
lugc canh tranh [13].

Trong nghién ctru ndy, nhom t4c gia st dung dinh nghia
va phan loai d6i méi dé xuat boi OECD [9] vi né bao quét
toan bo hoat dong cia mot doanh nghiép va dugce cac nha
nghién ctru chap nhan, sir dung rong réi trong linh vuc dich
vu [14, 15]. Hon nita, d6i méi trong du lich c6 nhiéu tac
dong tich cuc da chiéu. P6i méi gilp tang hidu qua hoat
dong kinh té va tinh canh tranh ciia ca doanh nghiép du lich
14n diém dén du lich [14, 16]. Dbi véi du khach, d6i moi
trong du lich 1a mét trong nhitng nhan t6 quan trong nham
dap g diy di nhu cau da dang cua du khach, tao cho du
khéch sy thoai mai, nang cao chét luong trai nghiém, qua
do gia tang 10ng trung thanh cua du khach dbi v6i diém dén
[8, 17]. Cubi cung, d6i m&i trong du lich gilp nang cao
danh tiéng va thtc day sy phét trién bén vimg cua diém
dén, ciing nhu g6p phan hinh thanh nhiig diém dén du lich
mai [1,18].

3. Gia thuyét va md hinh nghién ctru

C6 khé nhiéu nghién ctru vé cac nhan t6 c6 kha ning
anh huong dén ddi mai trong doanh nghiép du lich. Tuy
nhién, mdi tac gia déu chi nghién ctru mot vai nhan tb nhat
dinh trong timg trudng hop cu thé. Nhan té dinh hudng thi
truong da dugce chi ra ¢6 anh hudéng dén dbi méi trong
doanh nghiép [19]. Trong khi d6, mot so nghién ctru cho
thdy, vai trd ciia nha quan tri cép cao, vbn nhan lyc va vin
hoé dbi méi c6 tac dong rat 16n trong viée thic dy hoat
dong d6i méi cuia doanh nghiép [18, 20, 21, 22], hay t6 hop
nhan t6 von nhan luc, nén tang c6ng nghé, mang ludi cong
tac anh huong t6i hoat dong d6i méi trong doanh nghiép
du lich [11]. Ngoai ra, nhan t6 nang luc hoc tap ciia to chirc
ciing 1a mot yéu t6 tc dong dén d6i méi cua doanh nghiép
[23]. Tai Viét Nam, nghién ctru cho thay, mang ludi cong
tc va kha ning hoc tap ciia to chirc ¢6 anh huong téi dbi
mai xanh trong khéch san [1, 7].
3.1. Gid thuyét nghién ciru
3.1.1. Sy ung h cua nha quan tri cdp cao

Nha quan trj cdp cao la nhimg nguoi dimg dau doanh
nghiép, déng vai tro thiét yéu trong viéc thyc hién doi méi
tai doanh nghiép bang cach cung cap méi trudng thich hop
va dua ra cac quyét dinh nhim ting cudng sy sang tao va
ap dung tri thire mot cach thanh céng [6, 8, 24]. Sy hd tro

clia nha quan tri cip cao thé hién sy nhén thirc sau sic vé
nhu cau ctia nhan vién va dua ra dong co khuyén khich dé
ho d6i méi va giai quyét van dé [8, 22]. Nhiéu nghién ctru
cho thay, sy ting h¢ ciia nha quan tri cép cao déng vai trd
chinh c¢6 tac dung thuc day doi méi ciia doanh nghiép du
lich [8, 20, 21]. Do d6, tac gia cho rang:

Gid thuyét 1: Sy iing h¢ ciia nha quan tri cdp cao anh
hieong tich cuee dén doi méi ciia doanh nghiép.
3.1.2. Vén nhan luc

Vén nhan lyc dé cap dén “tap hop kién thirc, ki ning
va kha ning dugc tich hop trong ngudn nhén luc ciia doanh
nghiép” [25]. Nguon nhan luc ¢6 trinh do va k¥ ning s& c6
nhiéu kha nang tao ra va thyuc hién nhimg y tuong mai cling
nhu &p dung nhiing thay doi moi ve Cong nghé va t6 chirc
[21]. Kién thirc cia nhan vién gan lién véi Cac san pham
dich vu cua doanh nghiép; Do d6, kha ning ddi méi san
pham, dich vu cua doanh nghiép phu thudc rat 1én vao
ngudn nhan luc [8, 11]. Vi dic thu cua linh vyce du lich la
sir dung nhiéu lao dong, vén nhan luc 12 yéu t6 rat quan
trong c6 tac dung thic ddy hoat dong d6i méi cua cac doanh
nghiép [8, 20]. Vi véy, nhom tac gia ky vong rang:

Gid thuyét 2: Vén nhan luc anh huong tich cuc dén doi
mai cua doanh nghiép.
3.1.3. Nang luc hoc tdp cua 16 chirc

Hoc tap cua té chirc dé cap dén qua trinh phat trién tri
thirc méi va sy hiéu biét nho vao kinh nghiém cia moi
nguoi trong td chirc va ¢6 kha ning anh huong dén hanh
vi, ndng cao nang lyc va cai thién hiéu qua cua doanh
nghiép [16, 26, 27]. Bén khia canh co ban ciia nang luc hoc
tap la: (i) Tiép thu kién thirc tir mdi trudng bén trong va
bén ngoai cua to chirc; (ii) Noi hoa kién thirc thu dwoc bang
viéc phan tich va am hiéu kién thtc thu duoc; (iii) Chuyén
dbi kién thire tir viéc két hop tri thirc hién 6 véi kién thuce
thu dugc va noi hod; (iv) Khai thac tri thirc dé tao ra céi
m&i dua trén tri thire d3 dwoc chuyén doi [28]. Nang luc
hoc tap cia té chirc dwoc nhan dién 1a dong vai tro thic day
dbi moi cua doanh nghiép du lich [16, 22, 26]. Doanh
nghiép ¢ ning luc hoc tip s€ danh gia cao nhirng y tudng
mai va mong muén tiép thu chiing. Khi nhan vién trong
doanh nghiép chia s¢ thong tin va kién thirc cho nhau s& tao
ra nhitng hiéu biét chung c6 tinh méi va hinh thanh cac
ning luc then chét, tir 46 day manh d6i méi trong doanh
nghiép [8]. Do do6, nhém tac gia cho rang:

Gid thuyét 3: Nang liuc hoc tdp cia té chire dnh huong
tich cuee dén doi méi ciia doanh nghiép.
3.1.4. Nén tang cong nghé

Nén tang cdng nghé cua doanh nghiép nhu quyén truy
cép thuén tién vao co s¢ dir liéu va cac tng dung, co s& ha
tang cong nghé thdng tin s& hd trg doanh nghiép twong tac
vé6i khach hang, dbi tac dé chia sé tri thirc va tich hop quy
trinh, tao ra gia tri cho khach hang, tir d6 dan dén d6i moi
dich vu [29]. Nén tang cong nghé tao diu kién cho cac hoat
dong téi thiét ké cua doanh nghiép du lich, chang han nhu
hé théng hd trg khach hang, dat chd truc tuyén va kinh
doanh dién tir [14]. Trén nén tang dau tu vao cong nghé,
céc cong ty da tao ra nhimg thay ddi tich cyc & quy trinh
cong nghé ciing nhu d6i méi san pham [6]. Vi vay, tac gia
ky vong rang:
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Gid thuyét 4: Nén tang cong nghé anh hiong tich cuc
dén doi moi ciia doanh nghiép.
3.1.5. Mang ludi céng tac

Qua trinh d6i méi hoat dong théng qua viéc két hop cac
y tuong, thong tin, kién thirc va nguén lyc. Thong thuong,
ngay ca doanh nghiép mang tinh d6i mai nhat ciing khong
thé chi dua vao ngudn lyc ndi bo ciia minh ma con can cac
ngudn lyc tir bén ngoai dé thic day qué trinh doi mai [1,
20]. Doanh nghiép c6 thé thuc day su d6i moi bang céach
tuong tac vai cac bén lién quan, chu yéu bao gdm nha cung
cép, khach hang, doi thu canh tranh va t6 chirc nghién ctru
[6 30]. Mang ludi cong tac duoc coi nhu mot yéu td dong
g6p quan trong vao sy d6i méi cua doanh nghlep du lich vi
doanh nghiép CO diédu kién duoc tiép can cac ngudn luc cia
bén cong tac, tiép can ngudn nhan lyc ¢6 k§ ning va chia
sé chi phi phat trién, tiép thi san pham [1, 6, 11, 28]. Do do,
tac gia cho rang:

Gid thuyét 5: Mang hedi cong tac anh hwong tich cuc
dén doi méi ciia doanh nghiép.
3.1.6. Dinh huong thi tuwong

Dinh hudng thi truong la mot khia canh van hod va hanh
vi cta doanh nghiép, lay khach hang lam trung tam [31].
Dinh huéng thi trudng bao gdm: Pinh hudng khach hang,
dinh hudng ddi thi canh tranh va dinh hudng lién chirc ning
[16]. Pinh hudng thi truong lién quan dén: (i) Thu thap
théng tin thi truong nhu sy wa thich va nhu cu caa khach
hang va phan tich céc nhan t6 anh huong dén sy ua thich va
nhu cau do; (ii) Phd bién rong rai thdng tin trong toan to
chire; VA (iii) xir ly thdng tin dé dap tmg va thich tung voi
céc diéu kién thi truong [31, 32]. Giita dinh hudng thi trudng
¢ vai trd quan trong véi swr ddi méi trong doanh nghiép. Thur
nhét, dinh huéng thi trudong cho phép doanh nghiép tiép can
nhitng y tudng mdi tir thi trudng va ting dong luc cho doanh
nghiép dé dap ung nhu cau thi truong. Thir hai, dinh huéng
thi truong phan anh sy am hiéu sau sic vé nhu cau cua khéch
hang va tinh hinh canh tranh. Thir ba, dinh hudng thi truong
tang kha nang diéu chinh cac d6i mai cho tot hon dap ung
y&u cau ctia thi trudng, do d¢6 doanh nghiép cang c6 niém tin
vao su dbi moi. Hon nita dinh hudng thi truong kién tao mot
moi trudng td chire thuan loi cho su ddi méi [16,19,32]. Do
d06, nhom tac gia cho rang:

Gid thuyét 6: Pinh huéng thi truong anh huong tich
cwe dén doi méi cia doanh nghiép.
3.1.7. Van hoa doi méi

Vin héa d6i méi ciia doanh nghiép phan anh su sin
sang chip nhan va phat trién cac ddi méi mot cach nhanh
va linh hoat hon so vé6i déi thu canh tranh, nham thich ing
v6i s bién dong cia moi truong canh tranh va nhu cau thi
truong [33, 34]. Doanh nghiép ¢ vin hod d6i mai sé it co
khuynh huéng so rui ro, dong thoi tao ra moi trudng céi
mé d6i véi viée ap dung cac d6i mai, tir d6 khuyén khich
su sang tao va dong luc d6i méi cuia nhan vién va dan dén
su phat trién ctia c4c san pham, dich vu méi [8, 34, 35]. Vi
vdy, van hoa d6i mai 1a diéu kién tién quyét khong thé thiéu
dé phét trién nang lyc ddi méi cia doanh ‘nghiép du lich
[8,20]. Trén co s& ndy, nhom tac gia dé xuét rang:

 Gid thuyét 7: Vin ho& doi méi anh huong tich cue dén
doi maoi cua doanh nghiép.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Tir cac phan tich trén, 7 nhan t6 bao gdm: (1) S ting
h¢ cta nha qudn tri cép cao; @) Vén nhan luc; (3) Nang
luc hoc tap cua to chirc; (4) Nén tang cong nghé; (5) Mang
ludi cong tac; (6) Pinh hudng thi truong; (7) Van hoa doi
méi dugc sir dung dé xac dinh céc nhan td tac dong dén dbi
méi clia cac doanh nghiép du lich tai Pa Nang. M6 hinh
nghién ctru dugc trinh bay & hinh sau.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Thang do va thu thdp théng tin

Dé phan tich, danh gi4 dwoc tac dong cua céc nhan to
dén hoat dong d6i méi, bang cau hoi duoc thiét ké dya trén
cac nghién ctru trong va ngoai nudc, két hop vai cac gia
thuyét da dugc md ta va giri dén céc doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich trén dia ban TP Pa Nang. Tinh
phu hop cta bang hoi duge danh gié dinh tinh boi 5 chuyén
gia la cac nha nghién ctru va quan tri cap cao tai truong Pai
hoc va cac doanh nghiép du lich tai TP Pa Nang.

Bing 1. Bién nghién ciru va nguon

Nhan té S6 quan sat  Ngudn
Suring hd ctia nha quan tri cip cao (UHQT) 5 [8, 36]
Vén nhan luc (VNL) 5 [37]
Ning lyc hoc tap cia td chire (NLHT) 5 [16, 38]
Nén tang cong nghé (NTCN) 4 [39]
Mang ludi cong tac (MLCT) 4 [1, 40]
Dinh huéng thi truong (PHTT) 9 [16, 41]
Vin héa d6i msi (VHDM) 5 [8, 42]
DPbi méi (BM) 4 [1, 9]

Sau khi tién hanh khao sat thir nghiém véi sé lugng 15
mau dé danh gia lai tinh bao quat va phi hop véi bdi canh
tai TP Pa Néng, bang cau hoi duoc hoan thién va tién hanh
khao sét dai tra. Noi dung bang hoi gom 3 phan: (i) Thong
tin Doanh nghiép; (ii) Théng tin ngudi dugc khao sét, va
(iii) Phan cAu hoi gdm 37 bién quan sat ctia 7 nhan t6 trong
mo hinh nghién ciru dugc danh gia bdi thang do Likert 5
mirc d9, tir 1 (Hoan toan khéng dong y) dén 5 (Hoan toan
ddng ). Bién phuy thudc dugc do luong boi 4 bién quan sat
v6i thang do Likert 5 mirc do, tir 1 (Hoan toan khong dbi
méi) dén 5 (D6i méi rit manh).

Mau khéo sét dugc giri dén cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich trén Tp. Pa Nang. S6 lugng mau t6i
thiéu 1a 185 méu (5*37 bién quan séat) [43]. Dir liéu dugc
thu thap trong khoang thoi gian tir thang 3/2022 dén thang
9/2022 théng qua link khao sat online trén Google form.
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4.2. Phuong phép phan tich dir ligu

Dir liéu thu thap duoc tién hanh danh gia dwa trén cac
phan tich h¢ sd tin cay Cronchbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé
kiém dinh cac thang do ctia c&c bién nghién ciru trong md
hinh, cac gia thuyét va md hinh nghién ctru. Tét ca phan
tich dugc thuc hién trén phdn mém SPSS 22.

M0 hinh hoi quy ¢ dang nhu sau:

DM = By + BLUHQT + B,VNL + B3NLHT + B,NTCN
+ BsMLCT + B¢DPHTT + B,VHPM + ¢

4.3. Thong tin mdu khdo sat

Khao sét thu thap dugc 277 phiéu phan hoi trong d6 co
250 phiéu dam bao yéu cau dé dua vao phan tich. Két qua
thong ké cho thay, co dén 60% doanh nghi¢p tham gia khao
st 1a nha hang (20%), khach san (40%); 72% cac doanh
nghiép thudc so hitu tu nhan, 8% la c6 von nude ngoai. Vé
quy md doanh nghiép, cé dén 71% cac doanh nghiép tham
gia khao sat c6 s6 luong nhan vién it hon 50 nguoi. Hau hét
cac doanh nghiép tham gia khao sét la doanh nghiép tu nhén
c6 quy md nho va vira. Vé dbi tuong tham gia khao sét, co
dén 89% lam viéc & vi tri quan ly, didu hanh doanh nghiép,
47% c6 trén 10 nam kinh nghiém, 39% tir 5-10 nam.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Kiém dinh thang do

Tir 250 méu thu thap dugc, hé sé Cronbach’s Alpha
(CA) duoc str dung dé danh gié tinh pha hop céc bién quan
st cling nhu bién doc 1ap trong md hinh nghién ciu. Két
qua phan tich loai di mot s6 quan sat cho timg bién trong
mo hinh, cu thé: Su tng ho cua nha quan tri cap cao (01);
Vén nhan lyc (01); Nén tang cong nghé (01); Pinh hudng
thi truong (04) va Vin héa d6i méi (02) do c6 hé sé tuong
quan bién tong nho hon 0,3. Tién hanh kiém dinh thang do
lan 2 cho thiy, cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
16n hon 0,7 va dat yéu cau [44], cu thé ¢ Bang 2.

Bdng 2. Két qud kiém tra dg tin cdy

Nnan ¢ Soduansit - Cronback’s pg i gy
UHQT 4 0,767 0,61-0,84
VNL 4 0,793 0,63-0,83
NLHT 5 0,810 0,58-0,82
NTCN 3 0,840 0,71-0,86
MLCT 3 0,829 0,66-0,84
DHTT 5 0,894 0,57-0,79
VHDM 3 0,863 0,63-0,81
bM 4 0,922 0,85-0,94

Phan tich EFA cho céc bién doc lap cho thiy 27 bién
quan sat hoi tu vao 7 nhan t6 voi tong phuong sai trich va
hé s6 KMO lan luot 1a 53,47% va 0,805. Két qua nay véi
bién phuy thuc twong tmg 12 81,22% va 0,788. Két qua nay
cho thdy, mé hinh Iy thuyét dé xuat phu hop voi nghién
ctru. Bic biét cac bién doc 1ap va bién phy thude dat duge
do tin cdy, c6 thé sir dung cho cac phan tich tiép theo.

5.2. Kiém dinh sw phU hop ciia md hinh

M6 hinh héi quy tuyén tinh dugc st dung khé nhiéu

trong cac nghién ciru phan tich cac nhan té tac dong dén

hoat dong d6i méi trong doanh nghiép [45]. Dé str dung md
hinh hoi quy, hé s tuong quan Pearson Correlation dé
danh gia sy phu thugc giira cac bién. Két qua & Bang 3 cho
thdy, cac bién doc 1ap c6 twong quan véi bién phu thudc.
Trong khi do, gitra cac bién doc 1ap khong ¢ su twong quan
nao (p>0,05), diéu nay cho thay c6 thé xay dung mé hinh
hdi quy tuyén tinh cho bién phu thudc tir 7 bién doc lap.
Bing 3. Ma trdn twong quan giita c4c nhan 16

UHQT |VNL|NLHT|NTCN|MLCT |PHTT|VHDM| bM

UHQT | -

VNL -,047

NLHT | -,037 |,062 -

NTCN | -,065 |-,067| -,028 -

MLCT | -015 |-,064| -,054 | ,051

DbHTT | ,016 |-,020| -,074 | -,039 | -,038

VHbM | -052 |-064| ,021 | -,037 | ,056 | ,010 -

bM ;372" |,153"| ,302™ | ,697™ | ,096" | ,121" | ,136" -

Ghi cha: ** p<0,01, * p<0,05.

Két qua kiém dinh tinh phi hop ciia md hinh héi quy
dugc thé hién trong Bang 4. Két qua cho thay hé sé R? hiéu
chinh M =0,855, kiém dinh Durbin-Watson=2,17<2,5 dam
bao diéu kién khéng tu twong quan gitra cac bién doc 1ap.
Ngoai ra, kiém dinh F-test cho gié trj F=210,78 voi mitc y
nghia p<0,01. Ket qué cho thay, mé hinh hoi quy tuyen tinh
mo ta rat t6t mdi twong quan gitta 7 nhan té dén ddi méi
(PM) va bo dir ligu thu thap, viéc sir dung mo hinh hoi quy
tuyén tinh nay 1a phd hop véi dir liéu.

Bdng 4. Chi s6 danh gia mo hinh héi quy

..., Héséb Hésd R2hiéu . % Durbin-
Mohinh o R? chinh HEsOSD \yatson
1 927 859 855 ,3808 2,170

5.3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién cieu
Phan tich hdi quy da bién duoc thyc hién dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru, xac dinh cac nhan t6 tac dong
dén sy d6i méi ciia doanh nghiép. Hé sé phong dai phuong
sai (VIF) ciia c4c ciu tric khai niém déu nho hon 3 cho
thdy, khong c6 hién tuong da cong tuyén giita cac bién
trong mé hinh nghién ctru. Bang 5 thé hién két qua cia mo
hinh héi quy va kiém dinh gia thuyét.
Bing 5. Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét | Hésé mg?%aHM6WF Két ludn
H1 0,453 0,453™ 1,012 | Chép nhan
H2 0,222 0,222™ 1,019 | Chip nhén
H3 0,330 | 0,330 1,015 | Chép nhén
H4 0,756 0,756™ 1,016 | Chép nhan
H5 0,062 0,062 1,014 | Chép nhan
H6 0,048 0,048" 1,010 | Chip nhan
H7 0,191 0,191 1,013 | Chip nhdn

Ghi cha: ** p<0,01, * p<0,05.

'Két qua phan tich hoi quy cho thdy, 7 gia thuyét déu
chap nhan véi y nghia thong ké trong m6 hinh. Cac gia
thuyet va mo hinh d€ xuat pht hop véi cac doanh nghi¢p
du lich tai Tp. Pa Nang. Dya vao hé s6 chuan hda, ta nhan
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thdy c6 5 nhan t6 tac dong manh dén ddi méi trong cac
doanh nghiép du lich tai TP Pa Néng lan luot theo thir ty:
NTCN (0,756); UHQT (0,453); NLHT (0,33); VNL
(0,222) va VHBM (0,191). Trong khi dé, 2 nhan t6 DPHTT
(0,048) va MLCT (0,062) anh huong rat it dén hoat dong
d6i mai. Két qua phan tich cho thay, dbi voi hoat dong do6i
méi trong cac doanh nghiép du lich & Tp. Pa Nang, nhén
t6 Nén tang cong nghé tac dong manh nhét, diéu nay hoan
toan phll hop, dic biét trong bdi canh bing nd cua céch
mang Cong nghiép 4.0 va phat trién cua tri tu¢ nhan tao.
Két qua nay ciing pht hop véi danh gia cua nhiéu nghlen
ctu truge [6, 11, 28]. Mot doanh nghiép mubn d6i méi ma
khong cé mot nén tang Cong nghé tuong tng sé& rat kho
khin trong viéc trién khai cac hoat dong ciia minh.

Hon nita, két qua khang dinh rang sy ing ho ciia nha
quan tri cap cao c6 tac dong manh dén hoat dong ddi mai
trong doanh nghiép. Két qua nay ciing phd hop vai cac
nghién ciru trude day [2, 8, 21, 22]. Ngoai ra, nhan té vé
nang lyc hoc tap cua tb chirc va von nhan lyc ciing tac dong
manh dén hoat dong d6i mai. Diéu ndy hoan toan phi hop,
vi n6i dén doi méi 1a n6i dén cong nghé, su thay doi hang
ngay, néu doi ngii nhan luc khong ¢ trinh d6 va kha ning
hoc tap thi s& rat kh6 dap tmg va theo kip su phat trién cua
thé gi6i [16, 23, 26]. Van hoa d6i méi ciing duoc nhan dién
1a c6 tac dong tich cuc t6i d6i méi trong doanh nghiép du
lich boi sy cdi mé véi d6i méi va sin sang chap nhan cac
thay dbi, théch thuc [8, 20, 22, 34].

Véi két qua phan tich da chi ra, hai nhan t5 vé Mang
lu6i cong tac va Pinh hudng thi trudng lai rat it anh huong
dén hoat dong d6i mai: Két qua ndy co thé duoc giai thich
1a do quy m6 hau hét cac doanh nghiép tham gia khao sét
1a nho, phéan 16n 1a cac nha hang khach san nén thi trudng
khong di rong, cac mdi hop téc thuong khong qua thay dbi.

6. Két luan va ham y quan tri

Trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoé hién nay, dbi
mdi 1a diéu khong thé thiéu dbi véi cac doanh nghiép du
lich dé dat dugc loi thé canh tranh [1, 8]. Mic du, 7 nhan
t6 trong mo hinh déu anh huéng dén sy déi mai cua doanh
nghiép, hoat dong d6i mai duge tac dong chu yéu boi 5
nhan t6: Nén tang cong nghé; Su iing ho cua nha quan tri
cap cao; Nang luc hoc tap cua t6 chuc; Vén nhan luc va
van hod doi méi.

V& mat ly thuyét, nghién ctru da gép phan lam phong
pht thém céc ndi dung lién quan téi viéc nghién ciru vé cac
nhan t6 tac dong toi doi méi trong cac doanh nghiép du lich
tai mot diém dén méi ndi nhu Viét Nam thong qua viéc
kiém chimg khung Iy thuyét va thang do nghién ctru. Bén
canh do, nghlen ctru cling gop phan khing dinh va cung
cap c4c bang chimg thuc nghiém vé cac nhan t6 anh huong
dén d6i mai trong doanh nghiép du lich.

Vé mit thyc tién, nhitng két qua cta nghién ciru nay c6
thé dugc sir dung dé dé xuat cac khuyén nghi nham thic
day d6i mai trong cac doanh nghiép du lich tai Pa Ning.
Thir nhét, doanh nghiép can cai thién co so ha ting cong
nghé, nang cao nhan thirc v& cac co hoi cong nghé thong
tin va truyén thong, thic ddy manh mé& doi ngii nhan luc dé
thich tng vai cdng nghé méi va ndng cao nang luc cong
nghé cua doanh nghiép. Doanh nghiép can tu d4nh gi4 hién

trang cOng nghé, diém manh, diém yéu, tir d6 diéu chinh
chién Iugc nang cao nang lyc cong nghé theo hudng hidu
qua, bén vimg. Thir hai, doanh nghiép can dau tu boi dudng
phét trién doi ngii lao dong cta doanh nghiép theo hudng
tang cuong su chuyén nghiép va hiéu qua. Doanh nghiép
nén t6 chirc cac khod hoc va dao tao trong ndi bo hodc bén
ngoai doanh nghiép dé ting cudng kha ning hoc tap cho
nhan vién voi myc tiéu chuyén d6i doanh nghiép thanh mot
t6 chirc hoc tap. Vi véy, giita nganh du lich va cac co s¢
dao tao nén co su lién két chat ché dé phat trién cac chuong
trinh dao tao va gi4o duc tuy chinh nham muyc tiéu cung cap
kién thirc va k¥ nang bam sét thuc tién cho lyc lwong lao
déng du lich. Hon nita, cac nha quan tri nén tao ra van hoa
dbi méi trong doanh nghiép dua trén co so trao ddi mot
céch coi mo dé thic day sy trao d6i ¥ tuong, phdi hop va
hop t&c ctia nhéan vién, qua do6 nang cao kha nang hoc hoi
nhiéu hon trong doanh nghiép va gop phan vao sy d6i méi.

7. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru van con mot s6 han ché can khic phuc
trong thoi gian toi. Nghlen ctru nay st dyng phuong phap
lay mau thuan tién nén mau nghién ctiu da s6 thudc nha
hang va khach san, chua dai dién dwoc hét cac doanh
nghiép du lich ¢ thanh phé Pa Néng, vi vy, phuong phap
ldy mau xé4c sudt nén dugc &p dung dé dam béo tinh can déi
gitra cac loai hinh doanh nghiép trong linh vuc dich vu. Bén
canh do, nghién ctru nay chi dugc thuc hién trén dia ban
thanh phé Da Ning, do d6 trong c4c nghién ciu tiép theo,
tac gia co thé xem xét tién hanh nghién ciru trén pham vi
rong hon dé c6 céi nhin tong quat hon vé céc yéu td tac
dong toi d6i méi cua doanh nghiép du lich va c6 su so sanh
gitra cac dia phuong, khu vuec.

Loi cim on: Nghién ciru nay la mot phan ciia dé tai NCKH
cap co s¢ do Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang
tai trg voi ma so T2022-04-17.
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