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Toém tit - Hiéu va phan tich van d& luén 1a mét trong nhitng khau
co ban, quan trong ciia qua trinh tr duy giai quyét van dé. Phuong
phap C.P.A dua ra nham thuc hién tt nhiém vu trén. Noi dung
phuong phap nay yéu cau xac dinh 4 thanh phan: Déi tuong (tinh
hubng), muc dich (muc tiéu, yéu ciu), diéu kién va dic diém caa van
d&. Tac dong Ién céc thanh phan trén tir pham vi 4 thao tic co ban
sau: 1/ Thao tac huy, thay thé; 2/ Thao tac xac dinh bo phan, yéu t6,
tinh chét cua déi tuong, ndi dung husng den 3/ Thao tac suy ra, dan
dén; 4/ Thao tac x4c dinh can nguyén, ngudn goc nguyén nhan cua
néi dung hudng dén. St dung 4 thao tac trén dé tién hanh xac dinh,
bién di, phan tich van dé, thu thap thong tin va tiép can gan hon dén
l61 giai. Phuong phap C.P.A ¢6 tac dung trong viéc nhan dién, xac
dinh, bién déi, phan tich vin dé va tiép can gin hon dén i giai, gop
phan gidp chu thé giai quyét van dé mot cach hiéu qua.

Tir khoa - Phuong phap; so (jé» tu duy; vén dé&; phan tich vén dé;
xac dinh van @é; giai quyét van de

1. Pit véan dé

Trong cac nghién cau vé tu duy, tu duy sing tao,
phuong phap luan sang tao, “van d&” luén 1a mét trong
nhitng ddi twong dugc quan tm nghién ciu. Trong Tam ly
hoc, van dé dugc coi 1a diém xut phat cua tu duy, tu duy
ch1 hoat dong khi “gap phai hoan canh (tinh hudng) c6 vén

&” [1, 89]. John Dewey — nha triét hoc, tam ly hoc va cai
cach glao duc nguoi My da c6 cau noi tleng Vé Viéc can
hiéu rd van dé “Mot van dé duoc xir ly tt thi da giai quyét
dugc mot nira” (“A problem well put is half solved”) [2].

Viéc xéc dinh va phan tich vén dé da duoc dé cap, néu
ra & cac ly thuyét ve sang tao, phuong phap luan sang tao.
O “Ly thuyét giai cac bai toan sang ché” (TRIZ) cua
Genrikh Saulovich Altshuller, ARIZ-85¢, trong cau truc 7
phan thi hiéu va phan tich bai toan dugc thuc hién & Phan
1 “Phan tich bai toan” va phan 2 “Phan tich mé hinh bai
toan” [3]. Pay 1a phuong phap phan tich van dé gianh cho
nhitng bai toan sang ché trong k¥ thuat.

Trong “Phuong phap tu duy ndm giai doan” cua E.de
Bono, giai doan 1- giai doan TO la giai doan c6 nhiém vu
xéac dinh muc dich can dat, giai doan LO 1a giai doan thu
thap thong tin 1am co sé nén cho qua trinh suy nghi [4, 117-
118]. Viéc xac dinh va phan tich nay chua yéu chi dua ra
yéu ciu, chua c6 ndi dung cu thé.

O “Phuong phap sau cau hoi” (Who, What, Where,
When, Why, How), day 1a phuong phéap gitp chi thé dat
cau hoi nham thu thap théng tin, 1am rd van dé [4, tr.56].
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Abstract - Problem understanding and analyzing is always one of
the basic and important stages of the problem-solving thinking
process. The C.P.A method is created to perform the above task
well. The content of this method requires identifying four
components: Object (situation), purpose (goal, requirement),
condition, and characteristics of the problem; affecting the above
components from the range of 4 basic operations: 1/ Cancel,
replace; 2/ Identify parts, elements, properties of the object, the
target content; 3/ Infer, deduce; 4/ Determine the reason, origin and
cause of the target content. Using these 4 steps to define, transform,
analyze the problem, gather information, and get closer to the
solution. The C.P.A method is effective in identifying, defining,
transforming, analyzing the problem and getting closer to the
solution, contributing to solve the problem effectively.
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Trong “Phuong phap gidl quyét vin dé” ciia Cybozu da
phan tich vin dé bang so d6 ma tran: Ly twong, hién thuc,
su that, cam nhan. Pay 1a bién phap phan tich van de trong
khudn khd nhung bai todn vé nhirng giai phap nay sinh
trong doi song nhat Ia trong kinh doanh [5].

Ngoai ra, & Phuong phap phan tich hinh thai, Phuong
phap déi tuong tiéu diém va mot sb phuong phap khac [4],
viéc xac dinh van dé ludn 1a khau duoc dé cap dau tién cua
phuong phép song chwa néu ra ndi dung cu thé cho viéc
xé4c dinh va phan tich van dé.

Vay, tir sy gi6i thigu trén cho thay viéc xac dinh vén
dé luén dugce dé cap, chu y trong cac phuong phap glal
quyet vén d&. Tuy nhién, viéc xac dinh va phan tich van
dé hodc 1a con so sai hoac chi duoc phan tich ki trong mot
linh vyc nhit dinh. Vi tinh hinh trén, trong pham vi bai
Viét, tAc gia dé xuit va phan tich: Phuong phdp xdac dinh,
bién doi va phan tich van dé toan dién - C.P.A (viét tat tir
“Comprehensive Problem Analysis”), goi tat 1a Phuong
phap C.P.A. Phuong phap nay duoc ap dung trong moi van
d@ (trir van d& gian don).

2. Co s6' ly luan va phuong phap nghién ciu

2.1. Co sé ly lugn

N9i dung “Phuong phap xac dinh, bién d6i va phan tich
vén dé toan dién” dwoc biéu thi ngén gon & So. d6 Tu duy
C.P.A. Co s& Iy luan cua Phuong phap nay gom cac noi
dung sau:


mailto:vietdungnlcb.llct@vimaru.edu.vn

52

Tran Viét Diing

2.1.1. Vidn d@é va cdu tric cua vén dé

A A%

C6 mot sé dinh nghia vé “van d&” nhu sau: “Vén dé
hay con goi la bai toan (Problem) Ia tinh huéng, ¢ d6
ngudi giai biét muc dich can dat, nhung: 1) khong biét
cach dat dén muc dich, hodc 2) khéng biét cach tdi vu dat
dén muc dich trong mot s6 cach da biét” [6, tr.17]. O dinh
nghia nay, c4c van dé& vé phan anh chang han nhu: “Vii
tru van déng theo quy luét gi?” thi khéng dwoc bao ham.
O dinh nghia khéac: “Van d¢ hay tinh hudng c6 van d¢ la
trang thai tam If ling tdng cua con ngudi xuat hién trong
qué trinh nhan thirc hay trong hoat dong thyc tién nhu mot
mau thuin gitra cai biét va cai chua biét, giita chu thé va
khach thé” [7, tr.92-93]. Vi quan niém trén, ddi twong va
muc dich cua van dé chwa duoc xac dinh. Hodc quan niém
gian luoc cho rang “van d¢ 1a khoang céch gitra hién thyc
va ly tudng” [5].

Ke thira “hat nhan” ctia nhtng quan niém trén, tac gia
cho rang: Vdn dé la doi twong hay tinh huéng ma ¢ dé chi
thé xdc dinh nhiém vu hoat dong huong dén nham dat muc
dich nhat dinh nhung chua thé dat muc dich véi sie hiéu biét
hién thoi cia chii thé, dat dueoc muc dich la gidi quyét dieoc
vén dé tir d6 théa man dwoc nhu cau xdc dinh [8].

Vén dé xuét hién khi c6 tinh hudng (d6i twong) ma chu
thé mudn dat muc dich, yéu cdu nhung vap phai mau thuan
gitta biét diéu can dat nhiing khong biét cach dat diéu do,
biét mot s6 thong tin vé ddi tuong nhung khong biét théng
tin can biét ¢ ddi twong d6. Tu duy chi hoat dong khi xuat
hién tinh hudng c6 van dé.

O dinh nghia trén, cau tric cua van dé ty n bao gdbm 3
thanh phan sau:

Mot la, doi twong cua van dé: Nhitng ddi tuong (c6 thé
biéu hién dudi hinh thire mot tinh hudng) dwoc d& cap dén
& vin d& ma trong d6 muc dich cua van dé can dat bét
ngudn tir d6. O thanh phan nay ham chua gia thiét
(hay ¢ trong cac bai toan...), chu thé thuc hién nhét la
trong cac van dé yéu cau dua ra giai phép, bién phap hoac
phuong phap. Vi du (1): “2x3+ 5x2— 12/x = 0 1a d6i twong
cuia van dé.

Hai &, muc dich (muc tiéu hay yéu cau) can dat. Day la
didu ma nguoi giai can phai dat duoc, dat duoc muyc dich
1a giai quyét duoc van dé. Muc dich cua vi du (1) ¢ trén la
“tim nghiém phuong trinh”.

Ba la, diéu kién cia vén dé. La nhung diéu rang buac,
gioi han d6i voi dbi tuorng cua van dé va o ca ngu'orl giai
quyét van de. Nhiing rang bugc, gioi han thuong thay rd &
nhitng diéu kién mang tinh bat budc, cho trudc. Tuy nhién,
trong nhiéu trudng hop, ngudi giai phai chu dong xéc dinh
nhiing gi¢i han, rang bugc khéc nhu: Thoi gian, cong cu,
phuong tién can cd, ngudn tai chinh can huy dong, nang
lyc cua nguoi giai & mic ndo, tham chi cac nhan e can
thiét dé hd trg. O vi du (1): Pidy kién 1a x # 0, ngoai ra,
ngudi giai c6 thé phan bo thoi gian giai bai nay 1a 5 phut,
10 phat hay 30 phat. Céan c6 bt, gidy (hoac lam viéc trén
may tinh).

Viéc xac dinh, bién dbi, phan tich vin dé va tiép can
gan hon dén ¥ tuong, 1oi giai cua vin dé vé co ban xuét
phat tir 3 thanh phan trén.

Vén dé c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khéac
nhau, cin cir vao muyc dich ciia vin dé, vin dé duoc phan
loai thanh:

Thet nhat, van dé phan anh 1a van dé c6 muc dich tai
hién trong tinh than ciia chu thé noi dung cta ddi tuong véi
muc tiéu xac dinh. Vi du (2): Ban Chdt cua lyc hap dan la
gi? Két qua cua tu duy giai quyét van dé phan anh 1a nhiing
tri thirc v& ddi twong trong hién thyc.

Thet hai, van dé cai bién 1 vin dé& c6 muc dich hinh
thanh mot cach thirc hanh dong méi (gén vaoi mot giai phép,
phuong phap, bién phap mai trong hoat dong vat chat hay
tinh than) dé tir d6 dat dwoc két qua da tién liéu. Vi du (3):
Lam cach nao d@é phat trién kinh té ¢ nuéc ta theo chieu
sau ? Két qua cua tu duy giai quyét van dé cai bién 1a nhiing
giai phap (phwong phép, bién phap) huéng dan hanh vi chi
thé thuc hién dat muc dich dé ra.

Ther ba, van dé kién tao 1a van dé& c6 muc dich tao ra
c4u tric san pham méi (hinh thai vat chat hay tinh than) co
nhitng pham chit thoa man mot hodc mét sb tiéu chi da
dinh (loai trir tiéu chi chan 1y don thuan). Vi du (4): Hay
thiét ké mot dia bay c6 tinh nang nhu UFO? Két qua cua tu
duy giai quyét van dé kién tao 1a san pham tinh than mai
ching han nhu ban thiét k&, mé hinh, tac pham khoa hoc,
tac pham nghé thuat v.v.

C6 nhitng van dé kép xuét phat tir 3 loai vin dé co ban
trén, chiang han van d& kién tao — cai bién d6 1a vin dé ma
cha thé phai thuc hién hai nhiém vu: Céu tric (hinh thai,
trang thai can c6) cua san pham la gi va cach dé tao ra ciu
truc do.

Nhu vy, vin dé, cau tric cua vin dé la mot trong
nhitng co sé chu yéu dé tir d6 nhan dién, bién déi va phan
tich van dé.

2.1.2. Méi quan hé giiza van dé va loi gidi

Y twéng 12 noi dung tu twong co ban cua diéu can
tim/cau trdc can ¢ hodc tiép can gan hon, lam rd (day di)
hon diéu can tim/cu tric can c6. Lo giai la ndi dung tu
tuong duoc thé hién mot cach hoan chinh diéu can tim/cau
trdc can co.

C6 nhitng van dé khong co 1oi giai (“bai toan vo
nghiém”) nhung van c¢6 “1oi giai” dé ching minh rang van
dé 1a “v6 nghiém”. C6 thé noi, loi giai d6 1a “loi giai am”.
MGt van dé c6 thé ¢ nhiéu y tuong, 1oi giai trong d6 s& ton
tai y tuong, loi giai toi wu trong mot hoan canh cu thé.

M3i mét van dé déu c6 nhimg dic diém nhét dinh, dic
diém nay c6 thé dugc nhin nhan & cac goc do, khia canh
khac nhau. Tir déc diém ciia van dé c6 thé dan dén nhing
thong tin nhét dinh lién quan dén ¥ tuong/loi giai cua van
dé. Tuy thuoc vao dac diém cua van dé, ndng lyc cua chu
thé (giai quyét van dé) ma chu thé c6 thé khai thac duoc
mét, hai hoc tat ca nhitng théng tin sau: Mot 13, dang van
dé, tir d6 c6 thé xac dinh dugc hudng giai; Hai la, bo khung
cua y twong/loi gidi; Ba la, tat cacacy tuong co thé co cua
vén dé hoic tt ca cac cach hinh thanh dan dén y tuong can
co. Chu thé khai thac duoc (cac) thong tin nay s& tiép can
gn hon dén y tucng/lcl giai cua van dé.

Dic diém cua van dé c6 thé xuét phat tir dic diém cua
do1i tugng cta van dé, muc dich cua van deé, diéu kién cua
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véan dé va sy két hop cua cac dac diém trén. Tir dic diém
cua van dé, chu thé thiy dugc “dang cua bai toan” tir d6
c6 thé xac dinh dugc phuong hudng dé giai. Vi du (5):
Hay giai hé phuong trinh sau: Phuong trinh 1: 5 X + 2y =
10y — 8; Phuong trinh 2: 12y — 9 = 14X — 2. H¢ phuong
trinh nay c6 dac diém 2 an, bac 1, do vay c6 phuong
huéng 1a thyuc hién phép dat & phuong trinh nay (dua x vé
y hodc nguoc lai) va thé (thé x hoic y) ¢ phuong trinh kia.

Vé bo khung cua y tuong/ 1o giai: mai mot y tuong, 1o
giai déu c6 cAu trdc nhat dinh va ciu trac nay duoc lién két
bai nhitng b phan, thanh phan, yéu té nhat dinh. Khi loai
trir ndi dung chi tiét cu thé ta c6 dugc b khung cua né.
Bo6 khung nay la chung cho mét sé van dé cuing loai, ciing
dang do vay, tir dic diém caa van dé, chu thé xac dinh dugc
dang vén dé va tir 6 xac dinh duoc bo khung. Vi du (6),
trong mot dé Van “hdy phan tich bai tho “Séng” cua nha
tho Xuan Quynh”, hoc sinh ¢ thé xay dung bo khung: Mo
dau — Noi dung — Két luan (trong dé mdi phan d6 déu cé
dic diém chung).

V& tat ca cac y tuong ¢ thé ¢d cua van dé hoic tat ca
cac cach hinh thanh dan dén y twong can c6: cin clr vao
dic diém, tinh chit ciia van dé ma chu thé (tuy truong hop
va nang lyc cua chu thé) cé thé xac dinh dwgc cac céach
khac nhau ma y twong can ¢6 hinh thanh. Tir d6, cin cu
vao nhirng di kién hién ¢6 va nhiing diéu kién hién thoi
cua chu thé ma chu thé xac dinh mot cach pht hop dé tién
tGi hinh thanh y twong/loi giai cia van dé. Vi du (7), trong
mot bai toan hinh, dé chitng minh AB song song véi CD
thi c6 thé tir cac céch: 1/ Bic cau (chung déu song song
voi duong the ba); 2/budng thang cit ching tao nén cac
goc so le trong bang nhau, hoic 3/ cac g6c dong vi bang
nhau; 4/ St dung dinh ly Talet dao trong tam giac, phat
biéu nhu sau: “Néu trong mot tam giéc, mot dudng thang
cét 2 canh cua tam giac d6 va dinh ra trén 2 canh duoc cat
nhitng doan thing twong tng ti 1é v&i nhau thi duong
thing do6 s& song song véi canh con lai”. Mot khi dwa ra
cic ¥ tuong cd thé cé cua van dé nhat 1a nhitng van dé cé
nhiéu 10i giai thi buéc ban dau gitp chu thé bao quat
nhiing truong hop c6 thé xay ra va loai trir cac truong hop
khéng c6 kha nang 1a 1oi giai. Vi du (8), trong mét vu
trom 10 triéu USD & ngan hang A, canh sat diéu tra — sau
khi khao st hién truong, phét biéu véi bao gioi rang: Keé
trom c6 thé 1a nguoi tir bén ngoai nhung ciing c6 thé 1a
nhén vién cua chinh ngan hang do. Vi canh sat nay da néu
khai quat 2 trudng hop c6 thé trong viéc xac dinh thu
pham cda vu trom.

T6m lai, tir viéc khai thac dic diém cua vin dé ma cha
thé (tuy thugc nang luc va (loai) van dé cu thé) cé thé khai
thac mot, hai hoac tat ca cac thong tin trén qua do giup chu
thé tiép can gan hon dén ¥ tuong/1oi giai cua van dé.

2.1.3. Nhiing thao tac, hwdng tw duy co ban trong viéc
phan tich, bién doi nr teeng

Dé bién ddi, phan tich tu tuong nhat 1a trong pham vi
xéc dinh va giai quyét van dé, tac gia cho ring c6 4 thao
tac, huéng tu duy co ban sau c6 tac dung phan tich, bién
doi van dé bao gom: 1/ Thao tac huy, loai bo: Thyc hién
khi chua thé nhan thay tu twong d6 khong dung, khong phu
hop, dugc ky hiéu bang hai dau gach chéo giong chir “X7
2/ Thao tac phan chia tu twong thanh cac bo phan, yéu to

hop thanh, liét ké cac dic diém, tinh chat cua déi twong,
duoc ki hiéu 1a mot dau tron nho va cac mili tén tir dau
tron do (mdi miii tén 1a mot bo phan hozc tinh chat): thuc
hién khi chu thé nhan thiy tu tuong hudéng dén cé cau
trl]c c6 cac tinh chit, dic diém nhét dinh; 3/ Thao tac
“suy ra, dan dén” ki hiéu miii tén > tir tu twong a (dang
Xét) dan dén, suy ra tu tuong b (a>b); 4/ Thao tac xac
dinh cén cr, ngu6n gbc, nguyén nhan caa tu tuong dang
xét (ki hiéu miii tén nguoc €): a co cin cu, nguon gdc,
nguyén nhan tir b (a €b).
2.2. Phwong phdp nghién ciru

So dd tu duy C.P.A hinh thanh trén co s phuong phap
logic — phuong phép nghién ctu Chlnh Vi phuo’ng phap
nay, dé xac dinh, bién ddi, phan tich van dé va tiép can gan
hon dén 1oi giai tac gia xuat phat tir ban chat cua cau tric
van d&, méi lién hé gitra van dé va 1oi giai, cac thao tac co
ban tac dong dén tu twong (nhitng thanh phan cia van dé,
dic diém cua van dg).

Ngoai phuong phap trén, tic gia con van dung phuong
phap dién dich. D6 1a tir So d6 tu duy C.P.A — duéi hinh
thirc mot gia thiét, van dung vao cac trudng hop dai dién
cho tirng loai vin dé dé xac nhan hiéu qua, gia tri cua So
dd ciing nhu su diéu chinh can thiét vé noi dung va hinh
thic cua So dd d6 dam bao dem lai hiéu qua nhat trong
hoat dong cua tu duy giai quyét van dé.

3. Ngi dung “Phwong phap xic dinh,‘bién dbi va phan
tich van de toan dién” (goi tat 1a So’ do tw duy C.P.A)

* Muc dich, vai tro: So db tu duy C.P.A duoc sir dung
dé nhan di¢n, xac dinh, bién doi, phan tich van dé va tiép
can gan hon dén y tuong/1oi gidi. C6 tac dung nhiam nang
cao hiéu qua tu duy giai quyét van deé.

* Pdi twong ap dung: So dd tu duy C.P.A duoc ap
dung trong moi truong hop tu duy giai quyet van de (loai
tra nhitng van dé gian don). NGi cach khac, nhiing van dé
don gidn thi khong can su dung. Chang han nhu phép tinh
“25 x 15 =727 can tinh tryc tiép luén.

* Cac buwéc thuc hién théng qua So' dé tw duy C.P.A

Trudc hét, So db tw duy C.P.A bao gém:

- Hinh tron trung thm: Van d¢ can giai quyét.

- 4 thanh phan gén vai 4 mii tén tir hinh tron trung tam,
cu thé:

+ Thanh phan (1): Bbi tugng hozc tinh hudng cua van de;

+ Thanh phan (2): Muyc dich hoic yéu cau cua véan dé;

+ Thanh phan (3): Diéu kién cua van dé;

+ Thanh phan (4): Pac diém cua van d¢, tir dac diém
nay cé thé dan dén xac dinh:

++ Dang vén d¢, huong giai;

++ Bo khung cua y tuang/1oi giai cua van dé dang dit ra;

++ Tat ca cac ¥ twong c6 thé ¢o cua van dé hojc tat ca
cac cach hinh thanh dan dén y tuéng can co;

- 4 thao tac, huéng tu duy co ban dé xac dinh, bién doi,
phén tich van dé va tiép can gan hon dén loi giai. Bao gom:

+ Thao tac 1: Huy, loai bo noi dung A (Ki hiéu: 2 gach
chéo);
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+ Thao téc 2: Céc bo phan, yéu to, tinh chét cua A: tir
Ach cép b6 phan hoac yéu to, hoic tiqh chatE, F, G... (ki
hiéu: dau tron nhé va cac miii tén tir dau tron do);

+ Thao tac 3: Dan dén, suy ra: tir A >B (tir A dan dén,
suy ra B) (ki hiéu mii tén);

+ Thao téc 4: Nguon goc, nguyén nhan: A €C (A c6
nguon goc, nguyén nhan tir C) (ki hiéu: mii tén nguoc).

Sau day la So d6 Tu duy C.P.A

Muc dich, yéu ciu
(tim ban chét, nguyén nhan...; giai
phép, bién phép bién dbi...; tao ra san
pham méi véi cac tiéu chi abc..)

— 2" —
bieu kign Tinh huong,
(bat budc; thoi 1 Déi twgng
gian, nguoi thuc Vin (chinh, lién
hién, tai chinh, 51 g3 quan, cac gia
cong cu) thiét)
i 4
Pic diém
i
Bo khung cua Dang van dé, Céc céch
YTILG Huong gidi YT/LG hinh
thanh

Ghi cht: 4 THAO TAC CO BAN tac dong dén cac
thanh phin 17, “2”, “3”, “4” (nji dung A)

Thao tac 1: Huy, loai bé ndi dung A

Thao tac 2: Xé4c dinh bo phan, yéu t, tinh chit cia A

Thao tac 3: Dan dén, suy ra tir A

Théc tac 4: Nguyén nhan, ngudn gbc cua A

Hinh 1. So'd6 tir duy C.P.A

Céc budc va yéu cau caa Phuong phap C.P.A

Budc 1: Khoanh 1 dau tron nho ¢ giira trang giay (nhap)
néu la van dé tu xac dinh thi ghi trong khoanh tron d6 y co
ban v& noi dung van dé (so thao), vi du: “cach dé kiém 20
triéu/thang”; néu 13 van dé da co (trong sach bai tap, gido
khoa...) thi chi can ghi tén van d& ching han: “céu 4 dé 2”.

Budc 2: V& miii tén thir nhit sau do xac dinh ddi
tuong hodc tinh hudng cua van dé. Liét ké ra day du
gia thiét, dir kién da cho néu c6, bén canh déi twong chinh
can xé4c dinh ca dbi twong lién quan. D4i véi van dé phan
anh can xac dinh rd pham vi khong gian, thoi gian cua
dbi twong phan anh. Di véi van dé kién tao can xac dinh
loai san pham can tao ra. B4i véi van dé cai bién can xac
dinh r& chu thé thyuc hién giai phap, thuc trang hozc hién
trang cuia d6i twrong chiu tac dong va tir d6 xét nguyén nhan
gay ra.

Buoc 3: Vé mfli tén tha hai sau do xac dinh muc dich,
yéu cau cta van dé. Can phai rd rang, mang tinh xac dinh.
Buﬁc 4: Ve m@i tén tht ba sau do6 xdc dinh diéu kién
cua van de bao gom nhitng yeu to nhu: Thoi gian cho
phép dé gidi (ludn co) diéu kién bét buoc (neu c0),
nhitng yéu cau can c6 vé cong cu, phuong tién, vé khoan
tai chinh....
~ Budc 5: V& mili tén thtr tu xédc dinh ddc diém cua vén
dé. Tur @6 xac dinh nhitng noi dung c6 thé (tuy truong hop)
nhu: Phuong huong giai; Bo khung cua y tuong/lol giai;
Tatca cacy tudng co thé co cua van dé hoc tat ca cac cach
hinh thanh dan dén y tuong can co

Budc 6: Su dung céc thao téc co ban huéng dén cac noi
dung & budc 2, 3, 4,5de chinh stra van dé, xac dinh van dé
dung, phén tich van d¢, thu thép thong tin dinh huéng téi
161 giai. Cac thao tac co ban gom:

1/ Thao tac huy, loai b sir dung dé chinh stra, loai bo
noi dung, quan diém chua phu hgp, chua rd rang, dung.

2/ Thao tc ligt ké céc bo phan, yéu t6, tinh chat cua noi
dung, quan diém c0 tac dung lam r6, chi tiét hod nhiing noi
dung, tu tuong do.

3/ Thao téc dan dén, suy ra c6 tac dung dan dit tw duy
chu thé tir quan dlem da cho dan dén Mot quan diém moi
khac mang tinh tat yeu gilp 1am cho van dé tro nén rd rang,
chi tiét va tiép can gan hon dén 1i giai.

4/ Thao tac truy tim nguyén nhan, nguon goc cua noi
dung, quan diém dang xét c6 tac dung truy van vé tinh chéc
chén, ding dan cua nhitng ndi dung, quan diém da xac
dinh, dic biét can thleg dol‘ véi viéc xac dinh nguyén nhén
cua thuc trang trong van dé tim giai phép.

Luuy:

- Thiz nhat, khong nht thiét noi dung, quan diém nao
cling str dung ca 4 thao tac trén, tuy tirng treong hgp ma su
dung thao tac 1 hay 2, hay 3 hay la 4;

- Thiz hai, viée xac dinh noi dung ¢ mli tén thir tu (xdc
dinh dgc diém) khong nhat thict phai thyc hién ngay ma co
the tien hanh phan tich, chinh sira 3 ndi dung trudc (ve doi
tuong, muc dich, diéu kién).

- Mot s6 yéu cu ddi véi viée xac dinh, phan tich, bién
ddi van dé nhu sau:

Mgt 1a, dé nhan dién duoc van dé can x4c dinh rd rang,c
chi tiet 3 thanh phan cua van de: Muc dich, doi tuong (tinh
huong), dieu kién.

Hai 13, bién d6i 3 thanh phan cia van dé sao cho van dé
tré nén giai dugc hay van dé mang tinh kha thi.

Ba la, phan tich van dé mot cach chi tiét qua d6 thu thap
duoc phiéu thong tin, dinh huéng gan hpn den loi giai. Bac
biét can khai thac toi da dac diém cua van de tr do xéac dinh
phuong hudéng, xay dung b khung hay tat ca cac y trong
c6 thé ¢ cua van dé hoic tit ca cac cach hinh thanh dan
dén y tuong can co.

_ Sau day la vi du (9) minh hoa Phuong phép trén qua so
d6 (véi van de ve nang cao chat lugng tiet giang mon St &
cap 1),



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 21, NO. 4, 2023 55

Can ctr su tap
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Hinh 2. Vi du minh hoa

4. Két luan

Phuong phap C.P.A c0 tac dung I6n trong viéc nang cao
hiéu qua giai quyét van dé, 1am cho viéc di dén 1oi giai
nhanh hon dép ng yéu cau dat ra. Phuong phép nay yéu
xéc dinh 4 thanh phan: déi tugng (tinh huong) muc dich
(muc tiéu, yéu cau), diéu kién va dic diém cia van dé; sir
dung pham vi 4 thao tac co ban: 1/ Thao tac huy, thay thé;
2/ Thao tac xac dinh bo phan, yéu to, tinh cht cua doi
tuong, ndi dung huéng dén; 3/ Thao tac suy ra, dan dén;
4/ Thao tac xac dinh cin nguyén, ngudn gdc, nguyén nhan
cia noi dung huéng dén. Sir dung 4 thao tac trén dé tién
hanh xac dinh, bién di, phan tich van d& va tiép can gan
hon dén 161 giai. Phuong phap C.P.A con la co so quan
trong dé tir d6 xay dung phuong phap tu duy giai quyét
nhitng van dé cua todn hoc va nhitng van dé doi hoi 1oi giai
dua trén suy luan logic.
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