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Tém tit - Bai dich COVID-19 gay thiét hai nang né di véi moi
hoat dong x& hoi. La mot nganh kinh t& mii nhon, du lich Pa
Néng thoi gian qua da bi tac dong nhidu mat. Trong bdi canh trong
va sau dai dich, chinh quyén thanh phé van khéng nging nd luc
xay dung ké hoach ngén han va dai han dua nganh du lich tung
bude vugt qua kho khin, tim hudng di mai dé tiép tuc phat trién.
M@t trong nhiém vu trong tdm ma chinh quyén thanh phé tap
trung thuc hién 1a phdi hop chit ché vai cac don vi truyén théng
trong do co6 Bao Pa Néng dé tiép tuc quang ba du lich. Bai viét
nay nghién cau thong tin du lich trong va sau dai dich COVID-
19, tiép can tir tic phdm phong vén trén Bao Da Ning (2020 —
2022) nham phan tich nhiing hoat dong ma Bao Pa Ning di lam
dé giir gin thuong hiéu du lich Pa Nang. Tir 6, goi y mot s6 bién
phép nang cao chat lugng tac phdm phong van vé ¢ tai du lich trén
Bao Pa Nang trong thoi gian tai.

Tir khéa - Bao Pa Ning; COVID-19; tic phim phong van; truyén
théng du lich.

1. Mé dau
Du lich la nganh kinh té bi anh huéng niang né nhat boi dai
dich COVID-19 va théng tin du lich vi thé ciing tré thanh
théng tin chii yéu luu trén cac phuong tién thong tin dai
chiing noi chung va Bao DPa Nang ndi riéng. Trong va sau
dién bién phuc tap cua dai dich, Bao Pa Ning ludn chu
dong cap nhat tinh hinh hoat dong du lich; truyén théng
manh m& vé cach lam du lich caa cac doanh nghiép trong
bdi canh méi; tich cuc d6i mai ndi dung, hinh thuc tin, bai
nham luu gitr va nhic nhé 4n twong cua du khéch va nha
dau tu vé mot thanh phé du lich than thién, mén khach.
Ciing nhu cic co quan bao chi khic, Bao Da Nang di
tan dung vu thé cua thé loai phong van vé tinh dan cha, ddi
thoai, tinh phap ly vé thong tin dé truyén théng chinh sach
phat trién du lich, tao din dan cho cong ching (cu thé 1a
dai dién cac doanh nghiép It hanh, cdng ty du lich) gép
tiéng noi tim hudng di cho du lich thanh phd. Bao Pa Nang
d3 danh “dat” cho dang bai phong véan véi mot sé chuyén
muc riéng nhu: D4i thoai du tuan; Y kién doanh nghiép,
doanh nhan; Ca phé khai nghiép; Diém dén du lich. ...
Qua viéc phan tich céch thirc truyén thong du lich théng
qua cac dang bai phong vén trén Béo ba Nang (2020-
2022), nhom tac gia dua ra dwa ra mot s6 nhan Xét, goi y
vé cach thac to chirc ngi dung tac pham phong vén gidp
Béo Da Néng tiép tuc truyén thdng tot hon vé du lich. Bdng

Abstract - The COVID-19 pandemic has taken a heavy toll on all
social activities. As a key economic sector, Danang tourism has been
affected in many ways in recent years. In the context during and after
the pandemic, the city government has been still making efforts to
develop short-term and long-term plans to help the tourism industry
step by step overcome difficulties and find new directions to continue
developing. One of the key tasks that the city government focuses on
implementing is to work closely with the media, including the
Danang Newspaper to continue promoting tourism. This article
studies tourism information during and after the COVID-19
pandemic, approached from interviews on the Danang Newspaper
(2020 - 2022) to analyze the activities that the Danang Newspaper
has done to preserve the brand's reputation Danang tourism. From
there, suggest some measures to improve the quality of interviews on
tourism topics in Danang Newspapers in the near future.

Key words - Danang newspaper; COVID-19; interview article;
tourist communication.

thoi, dap ung t6t hon nhu cau tiép nhan thong tin da dang.
nhiéu chiéu cua cong chiing dia phuong néi riéng va cong
chling ca nudc noi chung.

Dé thyc hién bai viét ndy, nhom tac gia tién hanh khao
st tac pham phong van trén Bao Da Ning, phan loai va phan
tich cac nhém noi dung thong tin vé linh vuc du lich. Nhém
tac gia ciing tién hanh phong véan sau 3 déi twong: 01 ban
doc, 01 phéng vién va 01 giang vién day hoc phan phong
van dé ¢ nhimg can cir dé xuat khuyén nghi. Hy vong két
qua nghién ctru c6 thé 1am ctr liéu tham khao cho nhiing ai
quan tm dén viéc dao tao va thuc hanh bao chi hién nay.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Ly thuyét truyén théng cua C. Shannon

Theo L& Ngoc Hung 11, ly thuyet nay duoc dua ra nam
1949, nhan manh qué trinh truyen thong duoc thuc hién qua
cac budc: Thong tin dugc bit dau tir nguon phat (chu thé
truyén thong), sau khi thong diép dugc ma hoéa sé truyeén tai
céc kénh truyén thong, thong diep sé duoc giai ma va dén véi
nguoi tiép nhan thong diép. Ngoai nhimg dac diém chung ké
thura tir ly thuyét truyén thdng mot chidu caa Lasswell (ngudi
gui — thong diép — kénh —nguoi nhén), ly thuyét truyén thong
C. Shannon con b sung thém yéu t6 “nhidu” c6 thé gay anh
huong téi tinh rd rang, su chinh xé&c cua théng diép hay lam
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giam kha ning tiép nhan cua nguoi nhan va yeu t6 “phan hoi”
gitra nguoi nhan voi nguon phat. Bidu ndy khang dinh truyén
théng la mot qua trinh trao d6i thong tin hai chiéu, ludn dién
ra trong béi canh ciia cac méi quan hé tuong tac gitra yéu to.
Trong do, chét lugng thong diép gitr vai tro quyét dinh thanh
cong, hiéu qua truyén thng.

Ly thuyét nay cho phép nhom tac gia lam sang to vai trd
cua théng diép trong chién lugc truyen théng cia co quan
béo chi. Thong diép vé du lich trong bdi canh trude va sau
dich bénh trong tac pham phong van trén Bao Pa Ning la
thdng tin chinh sach vé du lich, ké hoach ngin han va dai
han gitp nganh du lich thich nghi véi tinh hinh mai va céng
tac truyén thong, quang ba hinh anh, thuong hiéu thanh phd
du lich trong béi canh binh thuong méi. Thong diép nay
duoc thé hién trong cac noi dung trao ddi gitra phong vién
Vi cac chuyén gia, can b 1anh dao, nguoi dan va dai dién
céc doanh nghiép I hanh, du lich. Thong diép du lich trong
tac pham phong vén trén Bao Pa Ning trude va sau dai dich
COVID-19 nhin chung duoc thiét ké ngan gon, trong tam,
phtl hop véi muyc dich truyén théng trong ting thoi diém.
2.1.2. Ly thuyér “thiét \dp chicong trinh nghi sw”

Theo Nguyén Thanh Loi [2], ndm 1972 1y thuyét “thiét
lap chuong trinh nghi su” (Agenda Setting Theory) do
Maxwell Mccombs va Shaw khoi xudng ra doi. Ly thuyét
nay md ta kha nang anh huong cua giGi truyén thong ddi
v6i cong chung thong qua cic phuong tién truyén thong
vé6i thong diép da duoc lap sin. Trong x& hoi, néu mat tin
tirc nao d6 dwoc nhéc ti thudng xuyén, lién tuc va ndi bat,
cbng ching s€ nho tai va coi né quan trong hon nhitng
thong tin khac. Diém ndi bat cua ly thuyét nay Ia truyén
thong dai chiing c6 mot chie niang sip dat “chwong trinh
nghi su” cho cong ching, cac ban tin va hoat dong dua tin
clia co quan bao chi truyén thdng anh huong dén sy phén
doan cua cong ching téi nhitng “chuyén dai sy” cua thé
gidi xung quanh va tam quan trong cua ching bing céch
pht cho cac “chuong trinh” nét ndi bat khac nhau, tir 46 c6
thé tac dong va tao ra sy dan duong trong tuong lai.

Ly thuyét ndy cho phép nhém tac gia lam sang to viéc lua
chon dé tai du lich va dbi tuong tra 10i phong van trong tac
pham phong van trén Bao Pa Néng trong va sau dai dich
COVID-19 14 hoat dong c6 chi y véi sy lién két, phéi hop
gitra cac cap, ban, nganh. Viéc thiét ké chuyén muc riéng hozc
dang tai nhiéu tin, bai, nhiéu cudc tro chuyén vé dé tai du lich
trong thoi gian qua la mot hoat dong truyen thdng co tinh muc
dich, the hién 16 y dinh cia Bao Pa Nang trong viéc cb gang
huu gifr 4n twong caa cong chdng vai thanh phd du lich va cho
thay sw quan tdm, nd lyc cia chinh quyén thanh phé trong viéc
tim huéng di cho nganh kinh t& mii nhon ndy. Hoat dong
truyén thong nay cang c6 ¥ nghia hon khi c6 sy tham gia cua

“nguoi lanh dao du luan” (opmon leader) nhu cén bg 1anh dao,
chuyén gia du lich, dai dién céc doanh nghiép du lich... Va
viéc sap xép ndi dung du lich véi ti trong déng ké trong tac
pham phong van thé hién sy dau tu ctia Bao Pa Nang trong
viéc phdi hop vai cac cap, nganh thyc hién tot cong tac truyén
théng, quang bé hoat dong du lich. Ly thuyét “thiét lap chuong
trinh nghi su” duoc biéu hién cu thé trong chién lugc thong tin
V6i viéc lya chon dé tai, ddi trong tra loi phong vén, cach dat
cAu hoi co tinh dinh hudng dé ngudi doc tiép can noi dung bai
bao theo chi d& ma Bao Pa Néng huéng toi.

2.2. Phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Phuong phdp phdn tich ngi dung

Phuong phap phén tich ndi dung dugc dugc sir dung
trong bai la phan tich noi ham théng tin chu yéu trong cau
hoi va cau tra loi. Ngoai ra, con duoc thé hién qua tit, box,
hinh anh bai phong van. Day 1a phuong phap chinh dugc sir
dung trong bai. Nhdm nghién ctu thong ké tan s6 xuat hién
mot sé cum tir biéu thi thdng tin du lich trong c4c thanh phan
chinh caa bai phong van trén Bao Da Ning. Mot s6 nhom tir
khoa duoc str dung trong bai nghién ctru nay bao gom: “san
pham du lich mai”, “g& khé cho du lich”, “xuc tién, quang
ba du lich”, “hudng di cho nganh du lich trong dich COVID-
197, “co hoi cho du lich sau dai dich”... Nhém téc gia théng
ké 93 bai phong vén trén Bao Da Nang (bao in va phién ban
dién tr) tir nam 2020 — 2022 va phan tich céc tir khoa trén
trong 16 bai phong van c6 noi dung lién quan tryc tiép dén
chu dé du lich. 16 bai phong van nay duoc tong hop tir nhiéu
chuyén muc nhu Déi thoai dau tuan, Piém dén du lich, Y
kién doanh nghiép, doanh nhan... Nhom nghién ctru ciing
tién hanh phan loai cac bai viét theo cac nhém chu d& ma
Bé4o Pa Nang tap trung truyén thdng. Cac bai viét duoc lva
chon dé phan tich dwoc dat theo ma bai viét theo trinh tu thoi
gian dang tai (M s6 bai bo tir s6 1 dén 16 twong tng Véi tir
s6 5 dén 20 trong muc tai liéu tham khao).

Sau khi tong hop va ma hoé tir khod, nhém tac gia nhan
thay c6 2 théng tin chinh vé du lich trong bi canh trong va
sau dai dich COVID-19 duoc Bao Pa Ning quan tdm nhan
manh trong bai phong van la: Chi trong chat luong dich
vy, huéng téi xay dung san phiam du lich méi va ting
cuong quang ba, truyén thong hoat dong du lich. Céc noi
dung d6 dugc thé hién théng qua hai dang bai chinh la
phong van thoi s va phong van anket.

Phong vén thai sy 13 con goi 1a phong van thong tin hay
phong van tin tirc. Theo Lé Thi Nhé, “day 1a mot hinh thirc
phong c6 noi dung gan vai tin tic vé su kién, van dé thoi
su c6 ¥ nghia xa hoi, dwoc cong chung quan tim. Pdi tuong
tra 15i phong ph, rong réi. Ho c6 thé la nhimg nguoi ¢6
trach nhiém, c6 tham quyén, nhan ching tryc tiép, co lién
quan, ¢6 anh hudng, co uy tin hoic hiéu ré vé su kién, van
dé thoi sy ma nha bao dé cap” [3, tr.49].

“Phong vén anket hay con goi la phong van tham do du
luan véi s tham gia tra loi caa nhiéu ngudi, thuong 3-4
ngudi tré 1én, thanh phan dong nhat hoic da dang tlly theo
su lra chon cua phong vién, clng tra loi cau hoi phéng vién
dwa ra. Trong phong van anket, cau hoi thuong an. Cau hoi
nhiéu khi chinh 1a chii & dugc thé hién qua tit hay sapo
cua bai” [3, tr.52].

2.2.2. Phwong phdp phan tich dién ngdn

Khai niém dién ngon duoc hiéu theo nhiéu phuong dién
nhu cau trdc luan va chirc nang luan. O bai viét nay, nhom
nghién ctiu sir dung céch hiéu tha hai, tac 13 1am sang to
nodi dung, muc dich, chtrc ning cua dang bai phong vén
trong hoat dong truyén tai thong diép. Nhom tac gia xem
xét kha nang tiép nhan thong tin tir bai phong van cua cac
dbi twong cong ching khac nhau va tim méi quan hé gitra
bai phong van véi cac bén lién quan (nhan vat tra 1oi phong
vén, co quan chirc ning, cac don vi li hanh — du lich, ngudi
dan) va vai bdi canh x& hoi trong va sau dai dich. Viéc phan
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tich cach thuc truyén thong du lich trong tc pham phong
van trén Bao Da Néng trong bai viét nay chi gigi han ¢ viéc
tim hiéu noi dung tac pham, cach thirc quang ba thuong
hiéu du lich Pa Ning véi nguoi dan, du khach va nha dau
tu thdng qua mot dang bai cd tinh chat quan trong trong thé
loai béo chi — phong van.

3. Két qua
3.1. Pé tai du lich trong tac pham phéng vén trén Bio Pa
Ndng

Cung véi Ha Noi va TPHCM, Pa Néng 1a tam diém cua
dai dich COVID-19. Dai séng xa hoi va hoat dong truyén
théng c6 nhiéu thay doi. Cac co quan bao chi, truyén théng
cling ¢o ciing ¢6 sy diéu chinh vé noi dung tin, bai. Thong
tin vé tinh hinh dich bénh va véc xin chiém ti & l6n va duoc
xem nhu dong thoi sy chu luu trong thoi gian dich bénh.
Théng tin vé phuc hdi, phét trién kinh té (trong d6 c6 linh
vuc kinh té du lich) va an sinh x4 hoi dugc quan tdm nhiéu
hon thoi ky sau dich bénh. Nhin chung, thdng tin du lich
trén céc bao c6 chidu huéng giam. Tuy nhién, Bio Pa Ning
lai c6 xu huéng truyén thong du lich nhiéu hon. Bai du lich
von 1a mang dé tai chinh dwoc uu tién ciia Béo. Trong va
sau dai dich, d¢ tai ndy van duoc su quan tam dau tu ca vé
sb lwong va chat luong tin, bai.

“2 nam dién ra dai dich, Bdo Pa Néng c6 si diéu chinh
vé hrong tin, bai, chang han sé hirong bai phong van xudt
hién it nhdt so Véi cdc nam trude nhung dé tai du lich lai
Xudt hién nhiéu hon cdc nam. Khéng chi xudt hién trong
chuyén myuc Du lich Pa Nang, théng tin du lich con xuat
hién trong cac chuyén muc khac nhuw Kinh té, Chinh tri -
X& héi. Viéc tang cwong thdng tin du lich trong thoi gian
nay nham leu giik dn tirong cua du khach vé thanh phé du
lich, d‘dng thoi cungphdi hop, lién két véi cdc don vi thuc
hién ké hoach truyen thdng du lich cho thanh phé ” (trich
phong van phong vién).

Thong tin dwoc thé hién cu thé trong Hinh 1
56 lugng bai phéng van va bai phéng van vé dé
tai du lich trén Bao Da Nang
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Hinh 1. Soi heong tac pham pha’ng‘vdrn vé dé tai du lich trén

Bdo Pa Nang (2020 — 2022). Nguén: nhom tac gia khao sat
Két qua khao sat cho thdy, tong s6 bai phong van it nhat
1a nam 2020 12 nam dau tién xay ra dich bénh va thyc hién
y&u cau vé gidn cach x4 hoi cua thanh phé. Nam 2022, khi
bit dau cudc sdng véi trang thai binh thuong méi, dang bai
phong van dugc khdi phuc lai. Tuy nhién, bai phong van
c6 noi dung tap trung vé& d& tai du lich nam 2022 lai chiém
s6 lwong thip nhat, chi véi 2 bai. Trong khi d6, thoi gian
dich COVID-19 phai thyc hién chu truong gidn cach xa
hoi, s6 lwong bai phong van vé dé tai du lich nhidu hon (gap
2 dén 4 1an). Pay 14 nd lyc dang ghi nhan cia Bao Pa Nang
trong viéc tich cuc phdi hop vai cac cap nganh, hd trg

truyén théng cho nganh du lich.

Trong bdi canh dai dich, Da Néng bj thiét hai nang né
nhét: Ugc tinh khoang 20.000 ty dong so vai thiét hai toan
nganh trong ca nuéc la khodang 162.000 ty dong [4] Su that
thu vé kinh té ciia nganh du lich tac dong tryc tiép dén doi
SOng cua nhung nguorl lam cdng tac du lich, tré thanh tam
diém cha y cua céc ban, nganh, nguoi dan va gisi truyen
théng. Viéc khong nhiing khdng bo trang théng tin ma van
tiép tuc gir dinh mc tin, bai vé dé tai du lich trong thoi
diém nay la mot chinh sach dung dan thé hién sy quan tam,
phdi hop kip thoi caa chinh quyén thanh phé véi cac don
vi truyén théng nham dong hanh va timg budc tim huéng
di cho nganh du lich.

Nhin chung, mac du 1a thanh phé tam dich cua ca nuéc,
hoat dong truyén théng ciing bi anh huong nhiéu nhung
B4o Pa Ning van tich cuc hd trg truyén thong du lich bang
viéc nhiéu thé loai, dang bai, bén canh viéc thuc hién céac
chién dich truyén théng khac.

Noi dung thong tin trong céc bai phong van vé dé tai du
lich dwoc thé hién cu thé trong bang dudi day.

Bing 1. Cum ndi dung thong tin trong cdc bai phong vin vé
dé tai du lich trén Bdo Ba Nang (2020 — 2022)

Ndi dung Sélwong | Masébai | Tile
CUngACo chat llfqng Ehch 12,569
vy, Xay dung san pham 8 10.13. 16 50%
du lich méi. i
Tang cuong cac hoat dong
xuc tién, quang ba hinh 5 3,4,8,11,12| 31%
anh thanh phé du lich
Khéc 3 7,14,15 19%
Téng 16 16 100%

Trong tong sb 16 bai phong van vé dé tai du lich duoc
thuc hién trong 3 nam (2020 -2022), viéc ting cuong cung
¢ va xay dung san pham du lich méi, chat lwong 1a chinh
sach dugc dit ra va duoc truyén théng manh mé nhat.
Nhém déi twong tra 10i phong van caa nhdm théng tin nay
1a dai dién cac doanh nghiép lir hanh, du lich (chiém ti l¢
nhiéu nhét véi dang bai phong van anket) bén canh mot sb
can bo, quan Iy nganh du lich va chuyén gia vé linh vuc
nay. Dbi v6i nhom thong tin ting cuong cac hoat dong xdc
tién, quang ba hinh anh thanh phé du lich, sy xuét hién cua
d6i twong tra 1oi phong van la can bo, quan ly véi dang bai
phong van thoi su 1a cha yéu.

“Phong van la thé logi c6 tinh chat miii nhon ciia nhém
b&o chi théng tdn bén canh tin va bai phan anh. Véi uu
diém cung cap thong tin mgt cach truc tiép, mang tinh doi
thogi thong qua viéc hoi — ddp, dang bai phong vdn di tao
drgc khong khi ban lugn cia cude trao déi, giao tiép gia
phoéng vién va nhan vt tra loi. Hon nira, thong tin trong
bai phong van mang tinh khach quan do ngi dung bai dwgc
xay dung chu yéu tir phan tra loi cua nhan vat duwoc phong
van nén dang bai nay tao duwoc dé tin cay va tinh thuyét
phuc doi véi cdng ching (trich phong vdn giang vién).

Su da dang véi nhiéu dbi twong tra 1oi phong van trén
thé hién tinh than hop tac, trach nhiém cua ngudi dan, chinh
guyén va co quan truyén théng trong viéc tiép tuc nhip do
dua tin dé quang ba thuong hiéu du lich Pa Ning. Pong
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thoi, viéc tham gia cia ngudi dan ma dai dién la cac doanh
nghiép du lich ciing gop phan thé hién tinh dan chi cia bao
chi - mot nguyen tac hoat dong bao chi quan trong dugc cu
thé hoa qua cac dang bai phong van nay.

3.2. Ngi dung truyén thong du lich trong tac phdam phéng
vin trén Bdo Pa Nang

3.2.1. Cung co chat heong dich vy, xay duwng san pham du
lich mdi

Pa Néng duogc biét dén 1 thanh phé sy kién vai I hoi
phéo hoa qudc té Pa Nang DIFF dugc to chirc hang nim
(2008 - 2019). Nam 2020 va 2021 do tinh hinh dich
COVID-19 dién bién phirc tap nén UBND TP théng nhat
chu truong khong to chuc 18 hoi phao hoa québc té. Noi
dung truyén thong vé su kién du lich trong thoi diém nay
dugc thay thé bang chinh séch tiép tuc cung ¢ va xay dung
san pham du lich méi, chat lwong; huéng téi thi truong du
lich noi dia, khach 1¢é.

San pham du lich chinh caa Da Ning nhiéu nam nay 1a
du lich bién, nghi dudng cao cap. Hoat dong nay hoan toan
bi déng bang sudt thoi gian dich bénh (2020 - 2021).
Nhung khong vi thé ma théng tin vé du lich bi thiéu hut
trén cic phuong tién truyén théng. Nguoc lai, Bao Da Ning
cling v&i cac co quan bao chi, truyén théng khac di co
nhiéu hinh thirc thong tin vé dé tai du lich dé nguoi dan,
doanh nghiép, du khéch niam bit thong tin va chinh sach
cua thanh phé trong viéc phdi hop g& khé cho doanh
nghiép. Thong tin vé cc cudc hop ban (chu yéu bang hinh
thie tryc tuyén) nham “lam méi” san pham du lich blen
bing viéc tim cach nang cao chét lugng dich vu ma van
dam bao gia canh tranh duoc nhan manh nhiéu nhat. Ngoai
hoat dong du lich mua sém, hoi nghi hoi thao (MICE: viét
tit cia Meeting (hoi hop), Incentive (khen thudng),
Convention (hdi nghi, hoi thao) va Exhibition (trién 1am),
du lich van hoa, lich sir, sinh théi lang qué, lang nghé ciing
tr thanh tim diém truyén théng nham mot mat 1a tan dung
“thoi gian nghi” nay dé khdi phuc chét lwong dich vy, mat
khéc cung phdi hop véi cac ban nganh timg budc dua
nganh du lich vugt qua dai dich.

Tai cudc trao ddi v6i phong vién Bao Da Ning nam
2020, ba Truong Thi Hong Hanh, Giam déc S¢ Du lich Ba
Ning cho ring, thoi gian nay can dinh vi dic trung du lich
Pa Ning bang cé4ch tap trung mii nhon vao mot s6 huéng
chinh. Theo ba Hanh, can cang cb chat lwong dich vy dé
tiép tuc phat trién du lich MICE (loai hinh du lich két hop
hoi nghi, hoi thao, trién 1am, t6 chuc sy kién, du lich khen
thuéng cho nhan vién, doi tac) dya trén nhiing loi thé vén
c6 cua Pa Nang vé dia diém, khi hau, chat luong nguon
nhan luc. Bén canh do, Pa Nang can tlep tuc cang cb va
xay dung thanh hé thong chudi san pham du lich dic trung
nhu du lich bién, du lich van héa — tam linh, du lich sinh
thai. Ba Hanh ciing cho rang, can sém hinh thanh béi tim
tiéu chuan quéc té két hop dich vu giai tri 24/7 tai phé du
lich An Thuong dé thich tng nhanh, an toan véi diéu kién
binh thuong mai [5, tr.5].

Viéc da dang héa san pham du lich ciing dugc Giam
déc S¢ Du lich thanh phé nhan manh theo huéng phat trién
kinh té dém theo 4 nhém hoat dong, dich vu gém: Vin hoa
- vui choi giai tri; an ubng; mua sam va tham quan. Thong
tin vé chuong trinh “Pa Ning vé dém - Danang by night”

duoc t6 chirc thi diém trong 3 nam (tir 2021-2023) van
duoc truyén théng 15ng ghép trong noi dung thao luan, hop
ban va dang tai tin, bai nham cung tim 15i giai dap cho cau
hoi: 1am thé nao dé cac cong ty lir hanh vuot qua dai dich?

Cong tac chuan bi trong cac ké hoach da dwoc xay dung
trude d6 van dugc dua tin lién tuc dé doanh nghiép du lich
san sang khai dong ngay khi thanh phé ma cira tro lai.
Ciing theo ba Hanh, vé lau dai, S¢ s& dé nghi thanh ph
thuc hién quy hoach va danh quy dit cho cac cum, khu vyc
trong diém phat trién kinh t& dém dé kéu goi dau tu khu to
hop giai tri ban dém (t&ch biét vdi khu dan cu) dat quy mé,
tiéu chuan va chét luong ngang tam cac diém dén quéc té
néi tiéng trén thé gisi. Pinh huéng ndy phu hop véi boi
canh Pa Ning hién tai va ké hoach lau dai ma chinh quyén
va nguoi dan dang ting budc thyc hién [9, tr.5].

Du lich sirc khoe ciing 1a san pham du lich méi duoc
truyén théng manh mé trong thai gian nay. Trong bai Doanh
nghiép 1am gi d¢ “bién nguy thanh co”? 6ng Lé Tan Thanh
Tung, Phé Tong Giam dbc Cong ty CP Du lich Viét Nam
(Vitours) cho rang: Xu huéng du lich stic khoe s& dugc ua
chuong, nhat 1a loai hinh du lich yoga, thién va chira bénh,
hudng vé yéu té thién nhién va cong dong [13, tr.29].

Dich COVID-19 da lam thay déi thi truong du lich.
Trude dich, nhiéu doan khach quéc té nhu Trung Qudc, Han
Quéc, Nhat Ban, Canada, My ... lya chon Da Ning 1a diém
dén hap dan. Nam 2020, din bién dich bénh phuc tap khién
nhiéu quéc gia phai dong cira, han ché di lai. Pa Nang can
chu dong lén ké hoach huéng dén thi truong khéch 1¢, khach
noi dia dé duy tri lugng khéch sau dich. Tién si Truong Si
Quy, Truong khoa Du lich, Truong Pai hoc Kinh té - Dai
hoc Pa Ning trong bai phong van Chung sirc go khé truéc
COVID-19 cho rang: Nganh du lich can thay doi dé thich
ng. Cu thé, truéc mat, cac doanh nghiép du lich phai quan
tam dén thi truong khach l¢, diéu ma trudce day ho thuong bo
qua vi sé luogng khéch it, loi nhuan chua nhiéu. Th hai,
nganh du lich nén chi dong ma cac duong bay méi téi cac
thi trueong tiém nang, nhu thi truong Uc (thay V| chi tap trung
mét sb thi truong khach cii). Ong cling cho rang, diéu quan
trong la phai xay dung dugc san pham phu hop véi dbi tuong
khach dang huéng dén va quan trong hon nita la phai truyén
thdng cho khach biét vé diém dén nhiéu hon nira [6, tr.3].

Sau thoi gian dai tam ngung vi dich COVID-19, tir dau
nim 2021 nganh du lich Pa Nang da chu dong tim giai
phép phuc hoi kinh té du lich, bit dau bang viéc thu hat
khéch du lich noi dia. Bai Hy veng phuc hdi khach du
lich ngi dia da ghi nhan y kién dong gop cua nhimg ngudi
lam du lich trén dia ban thanh pho vé mot sb bién phap
truéc mét cho nganh. Bao Pa Nang da phong vin mot s6
can bo quan Iy va chuyén gia. Ong Cao Tri Diing, Chu tich
HPQT Céng ty CP Vietnam Travelmart d& xuat: Can tap
trung toan luc cho khai thac thi truong trong nuéc, ké ca
thi trwong tai chd, thi truong lan céan va thi tnrorng ph|a
Nam, phia BAc. Ong Dung cho rang, hoat dong nay mudn
dat duoc hiéu qua can cé phdi hop chat ché giira cac doanh
nghiép véi co quan quan 1y Nha nuéc. Y Kién dé xuat cua
ong Diing phu hop véi tinh hinh thyuc té va ciing 14 hudng
dang duoc trién khai tai thoi diém hién tai [10].

Dén nay, nganh du lich thanh phé vén timg budc duoc
vyc dy tir nhitng hoat dong cham lo cho san pham du lich
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ndi dia véi chinh sach phdi hop truyén thdng manh mé vé
cac chuong trinh khuyén mai hap dan nham thu hat khach
tai chd, ngudn khéch 1an can nhat Ia trong thoi diém 18 30/4,
1/5 va 12 hoi phao hoa quéc té sap toi.

Bao Da Nang trudc, trong va sau dai dich van tich cuc
phdi hop véi chinh quyén thanh phé va cac don vi truyén
thdng nham diy manh hoat dong quang ba du lich bang
nhiéu dang tin, bai. Tai Dién dan Phat trién dwong bay
chau A (Routes Asia) 2022, Bdo Pa Nang ciing c6 bai
phong van Phé Chii tich UBND thanh phd Tran Phudce Son
vé hudng khoi phuc du lich Pa Ning trong bdi canh méi.
Pay 14 hoat dong qudc té 1on dugc to chic tai Pa Néng sau
thoi gian dai bi anh huong bai dich bénh... Ong Tran Phudc
Son cho biét: Thanh phé s& phdi hop cac hoat dong xc tién
nham duy tri cac thi truong trong diém Han Qudc, Nhat
Ban, ASEAN; tap trung thém cac nhém khéch I¢, khach du
lich hang sang v&i muc dich cham soc sic khoe hoac du
lich mao hiém. Déi véi céc thi treong tiém ning, nganh du
lich thanh phd huéng dén khai théc céc thi truong Pai Loan
(Trung Quéc), Uc, Tay Au, Bic Au, Hoa Ky... va cac thi
treong khac nhu: An Do, Trung Dong va Dong Au. Nhin
chung, chinh sach ciia Ba Nang trong thoi gian nay la ting
budc khdi phuc céc thi truong khach Ié, thi truong khach
noi dia, thi truong trong diém va xuc tién thi truong maéi
theo 16 trinh phu hop [20, tr.3].

Nhur vay, viéc tan dung “thoi gian cho™ vi dai dich dé
tai cAu tric cac san pham, tim cach nang cao chat lugng
dich vu (trng phan va tron g6i) nham dén dau xu huéng
trong bdi canh binh thudng méi da duge lanh dao cac ban,
nganh quan tam, phdi hop va budce dau cho thay hiéu qua
cong tac truyén thong du lich trén cac phuong tién thong
tin dai chiing trong d6, Bao Pa Nang giir vai trd chi lyc.
3.2.2. Téang cwong c&c hoat déng xuc tién, quang ba hinh
anh thanh phé du lich trén cdc phwong tién truyén thong

Pai dich COVID-19 di tac ddng manh m& dén moi hoat
dong caa nganh du lich Ba Ning. Tuy nhién, hoat dong
truyén théng vé du lich trén Bao Pa Ning trong va sau dai
dich van duoc duy tri véi nhidu hinh thirc tin, bai. Phong
van 1a thé loai tiéu biéu thé hién rd tinh ddi thoai vé thong
tin chinh sach. Diéu nay cho thay su quan tam, ddng hanh
cua chinh quyén thanh phd trong viéc phdi hop véi co quan
truyén thong, trong d6 c6 Bao Pa Nang thuc hién nhiém vy
quan trong la chung tay g& khé ciing doanh nghiép dé tirng
budc thyuc hién muc tiéu truéc mat va ké hoach 1au dai cho
su phat trién nganh du lich.

Phat trién du lich la phat trién kinh té va khau xuc tién,
quang ba ciing quan trong khdng kém phan khau tao ra san
pham du lich méi, dam bao chit lugng dich vu. Dé lam tét
cong tac quang ba, xdc tién du lich can cé su phdi hop chat
chg gilra cac bén lién quan nhu: doanh nghiép du lich, cong
ddng dan cu, co quan quan 1y va cac don vi truyén thong.

Déi véi cong dong dan cu, mbi ngudi dan déu dugc gidi
thiéu vé cach lam truyén thong bang viéc lam thiét thuc dé
gop phan lam tét vai tro cua minh trong chudi hoat dong
chung. Nhiéu bai viét trén cac phuong tién truyén thong da
thé hién hinh anh con nguoi Da Ning than thién, mén
khéach bang “nu cudi Pa Nang” hay céc cha kinh doanh
lubn gitr ding gia du d6i twong mua hang 1a khach trong

nude hay nudc ngoai. Nguoi dan dong loat ni khéng vai
viéc chat chém, chéo kéo khach... Co quan quan ly da git
vitng vai tro cha dao trong viéc khoi théng hoat dong, tao
didu kién thuan loi dé két ndi céc doanh nghiép, don vi
trong céc hoat dong x(c tién hop tac phét trién du lich. Céc
cép nganh ciing da phdi hop tét véi cac don vi truyén théng
day manh khau quang ba hoat dong du lich tao duoc su
ddng thuan trong thuc hién chinh sach chung.

Ngay sau Quyét dinh s6 782/QB-UBND vé viéc Quy
Xuc tién phét trién du lich thanh phd Da Ning di vao hoat
dong, 6ng Nguyén Nhu Nam, Truéng ban Sang lap quy
nhan manh hai hoat dong chinh ma nganh du lich can phoi
hop véi cac don vi dé hoat dong c6 hiéu qua. Theo dng
Nam, trudc hét, bdi canh dich bénh Ia thoi gian nghi dé cac
doanh nghiép tai dau tu san pham va chit luong du lich;
bén canh d6 la cac hoat dong xc tién kich cau mua sam,
hdi chg, hoi nghi, cac chuong trinh wu déi giam gia nhung
khong giam chat lugng hodc tang thém céc wu dai. Ong
Nam ciing d& xuit y tuong thuc hién truyen thdng quang
ba du lich ba Nang Véi céc thi truong qudc té tiém nang
nhu Uc, My, chau Au va An Do trén cac trang mang xa hoi,
kénh truyén thdng noi tiéng tai cac nuoc so tai [8, tr.5]. V&
cong tac diy manh hoat dong truyén thong, Giam doc So
Du lich Ba Nang ciing khang dinh bén canh viéc tim huéng
di méi cho du lich thanh phé trong béi canh dich, nganh
cling can sy phéi hop véi cac don vi truyén thong dé ting
cudng quang ba du lich Ba Nang. Nhiéu cudc thi danh cho
du khéch va nhiing ngudi yéu Pa Ning duoc tb chirc ngay
trong thoi gian gian cach xa hoi véi cac chu dé vé du lich,
am thuec, cude sbng, con ngudi Da Nang thdng qua cac
video clip ngin da khing dinh su nd lec phéi hop t6 chuc
cua cac ban, nganh. Viéc tan dung stc lan toa cua béo chi
va cac phuong tién truyén théng khac nhu cac trang mang
x& hoi (facebook, zalo, youtube) dé ding tai céc clip vé
cudc thi da ting kha niang tuong tac vé c4c tin, bai, san
pham truyén hinh thoi gian qua, giup khan gia, du khach
Iuu giit 4n tuong tt vé mot thanh phé du lich “khong nghi”.
S Du lich bén canh viéc xtc tién mé cac duong bay qubc
té mai, sin sang don cac doan famtrip, presstrip, blogger,
KOLs (nghé si, ngudi ni tiéng ¢ stc anh huong trén
mang xa hoi) tir cac thi truong trong diém va tiém nang con
phdi hop chu tri cac cudc thi tim hiéu du lich trén cac
phuong tién truyén thong [5, tr.5].

Ngoai cach quang ba gian tiép bang cic phuong tién
truyén thong, viéc quang ba du lich thanh phé con dugc
thuc hién bang truyén théng truc tiép qua cac kénh st quén,
tham tan thuong mai Viét Nam & nude ngoai va nudc ngoal
tai Viét Nam. Bao Pa Ning da ghi nhan y kién trao di vé
giai phap hd trg doanh nghiép do tac dong COVID-19 cua
ong Nguyén Tién Quang, Giam déc Chi nhanh Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p Viet Nam (VCCI) tai ba
Nang Theo ong, ba Naéng can tang cuong xdc tién du lich
bang viéc diy manh hoat dong quang ba, marketing, xdc
tién du lich théng qua cac kénh hop tac, dau tu cua cac
doanh nghiép. Dong thoi, lanh dao ban, nganh can day
manh truyén thong thong diép “Pa Ning la diém dén an
toan, diém dau tu hap dan” thong qua cac kénh sir quén,
tham tan thuong mai Viét Nam & nudce ngoai va nudc ngoai
tai VN. Mot giai phap méi dugce dé xuat 1a 1anh dao céc
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cap, nganh can c6 chinh sach cu thé trong viéc hd trg doanh
nghiép néu ho dwa nguon khach méi dén Pa Nang [7, tr.3].

Ngoai danh hiéu “thanh phé du lich”, Pa Ning con
dugc biét dén 1a thanh phé théng minh nho tng dung cong
nghé thong tin vao quan ly hanh chinh. Nganh du lich cling
da c6 su chuyén bién tich cyc trong céng cudc chuyén doi
s6. Trao ddi vé van dé nay, ong Tan Van Vuong, Pho Giam
dbc So Du lich thanh phé Pa Ning cho biét, S¢ da chu
dong diéu chinh cac hoat dong truyén théng trong bdi canh
dai dich. Cu thé 1a cac hoi thao truc tuyén duoc to chirc kha
déu voi cac chuyén dé nham quang ba du lich dén thi
truong Thai Lan, Malaysia, Singapore, Dai Loan (Trung
Quoc) Han Quédc, Nhat Ban.....Viéc xay dung cac video
truyen cam hing, quyét tam phong, chdng dich cua thanh
pho ciing dwoc So chii dong phdi hop vai Kloock (nén tang
danh cho du lich ty tic) thuc hién nham xay dung chién
dich truyén thong quang ba du lich dén céc thi truong.
Trong thoi gian dich bénh, S& Du lich thanh phé ciing da
thuc hién ma QR Code ngbn ngit tiéng Anh vé cac 4n ban
du lich Pa Néng dé dang tai thong tin; thi diém cong nghé
scan 3D tai Bdo tang Diéu khic Cham Pa Nang Ngoai ra,
thong tin vé cac budi tap huin chuyén sau vé chuyén doi sé
trong hoat dong du lich danh cho cac don vi I hanh, co s&
luu tra ciing dugc truyén thong trén cac phuong tién, nén
tang [12, tr.5]. Tinh dén cudi nam 2020, d c6 1.239 co s&
luu tra du lich tng dung cdng nghé thong tin va truyén
théng vao hoat dong kinh doanh du lich ctua don vi minh.
Day 1a mot tin hiéu tét tao bude dém cho du lich khai séc.

Trong béi canh dich, S& Du lich da phdi hop véi cac
don vi trién khai bo nhan dién thuong hiéu du lich (Danang
FantastiCity), Cong théng tin du lich DPa Ning
(danangfantasticity.com) bang 5 ngén ngir; phat trién cac
hoat dong truyén théng trén trang mang xa hoi Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter, Tiktok... va trang danh riéng
cho ting thi truong nhu Weibo (Trung Quédc) va Naver
(Han Quéc). Pay 1a nd lyc dang ghi nhan cua cac ban
nganh, dic biét 1a don vi truyén thong, trong d6 c6 Bao Da
Néng. Piéu nay ciing thé hién tim nhin dung dén trong viéc
dinh huéng phat trién du lich gan véi hoat dong truyén
thong dé dat dugc muc tiéu: Pa Néng 1a diém dén hip dan
dbi v6i du khach va nha dau tu trong va ngoai nudc.

Sau thoi gian dich bénh, dé tai du lich van tré thanh noi
dung thong tin chinh trén Bao Pa Ning véi nhiéu tin, bai.
Tuy nhién, dang bai phong van vé dé tai du lich trong nam
2022 chi chiém ti Ié rat nho (v6i 2/35 bai).

4. Két luan
Trong dinh huéng phét trién du lich thanh phd dén nam
2030, tim nhin 2045 mot s6 huéng dugc tap trung dau tu
nhu: du lich dwong song, du lich dém, lich am thyc, du lich
cong dong, du lich ndng nghi¢p va nong thon. Vi thé, du
lich van la mot trong nhiig dé tai quan trong cua bao chi
mién Trung noi chung va Bao Ba Nang ndi riéng. Thoi gian
qua, B4o Pa Ning di c6 nhitng nd lec nhét dinh trong viéc
g6p phan vao viéc quang ba hinh anh vé& mot thanh phé du
lich nang dong, diém dén hip dan cho du khach va nha dau
tu. Phong van bén canh dang bai tin, bai phan anh, phong
u... duoc xem nhu thé loai miii nhon véi tinh dan chu,
tinh tryc tiép va ddi thoai dugc Bao Da Néang lya chon dé

thuc hién viéc truyén tai nhiéu théng tin chinh sach, dan
sinh thiét thyc. Thé loai nay budc dau da thé hién dugc uu
thé caa minh trong viéc truyén théng vé du lich khi ghi
nhan nhan dugc nhidu y kién tir nhidu ddi twong tra loi
phong van. Tac pham phong véan trén Bao Pa Nang thoi
gian qua da dugc dau tu vé ndi dung va hinh thirc; tan dung
tdi da loi thé sdn co cua dang bai c6 tinh chat tro chuyén dé
trao d6i, chuyén tai thong diép gop phan quang ba hinh anh
thanh phé du lich xanh — sach — dep, than thién, mén khéch.

Théng tin du lich trong tdc pham phong van trén Béo
Pa Nang trude va trong dai dich COVID-19 di c¢6 sy tham
gia cua nhiéu ddi twong tra 161 nhu chuyén gia, can bo lanh
dao, dai dién doanh nghiép, lir hanh, nguoi dan vé cac van
dé dat ra ddi voi nganh du lich trong ting thoi diém cy thé.
Nho viéc duy tri 6n dinh thong tin qua bai phong van trén
hai nén tang béo in va bao truc tuyén, hinh anh thanh phé
du lich van dugc cdng ching luwu gitr, nhé d&én du tinh hinh
dich bénh va hau dich bénh con c6 nhiéu khé khin cho kinh
té du lich. Va nho tan dung wu thé vé tinh phép ly trong
thong tin cua déi twong tra loi phong van, Bao Pa Ning da
“giit mét” ban doc bang chinh sy khach quan trong tinh doi
thoai. Ciing nho lgi thé trong phuong thirc hoi - dap cua thé
loai nay ma nhiéu y kién dong gop tam huyét, c6 gié tri
thyc tién cao tir cdc nha quan 1y, chuyén gia va ngudi dan
da gop phan cai thién chat luong, dich vu du lich sau dich.
Su khoi phuc timg budc cua hoat dong du lich Pa Néng
hién nay da chuang to su phdi hop hiéu qua chinh quyen
thanh phé va cac co quan, ban nganh trong cong tac truyén
théng du lich trong béi canh dai dich trude do.

Tuy nhién, két qua nghién ctu cho théy, trong 3 nam
trong va sau dai dich COVID-19, truyén thdng vé cung cb
chat lwong dich vy, ting cuong san pham mai chua cha
trong xay dung c4c bién phéap nang cao chit lwong san
pham va dich vy tai mot s6 viing néng thén caa huyén Hoa
Vang véi sy tham gia ciia cong dong dia phuong. Hon nita,
du lich lang nghé Pa Non Nudc tuy di xay dung dwoc
thuong hiéu trong 1ong du khach nhung cong tac truyén
thdng, quang ba khong vi thé ma khong tiép tuc phét huy.
Mot s6 lang nghé nhu nudc mam Nam O, lang chiéu Cam
Né, vuon xanh Hoa Bic... co thé xem xét cach gidi thiéu
quang ba du lich dia phuong trén cac phuong tién truyén
théng méi nhu facebook, zalo, tiktok, youtube... Ngoai
viéc tap huan cho cong ddng dia phuong tham gia phat trién
du lich thi viéc phdi hop véi céc don vi truyen thong gisi
thiéu nhitng nhan t6 mai trong xay dung va phat trién du
lich lang nghé tai day ciing can dwoc quan tam nhiéu hon.

Truyén théng vé du lich Iang nghé can dugc chi trong
hon trong dang bai phong van véi viéc gap g, doi thoai
v&i chi nhén tai cac Iang nghe hogc nhimg nguoi am hiéu
van hoa, lich sir viing dat va lang nghé dia phuong. Nhirng
bai phong vén chia sé kinh nghiém lam du lich tai chd véi
chuyén gia va ngudi dan dia phuong can dugce ting cudng
hon dé khuyén khich su tham gia tich cuc cia moi ddi
tuong trong viéc thiét ké va lan toa thong diép du lich. Bay
1a thong tin can khai thac thém khi viéc xac dinh du lich
lang nghé s& sém tro thanh san pham méi trong tong thé
céc san pham du lich dic trung ving mién ciia Da Nang.

Lam tdt didu nay, mot mat s& “ndi dai” viéc truyén
thong, quang bé hinh anh du lich thanh phé bén canh céc
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thong tin dwoc phan anh trong cac dang bai, chuyén muc...
Mt khac, day ciing 1a cach dé tao stic hap dan cong chiing
vé d& tai du lich, nhét Ia trong dang bai phong vén khi c6
thém sy xuat hién cua nhirng nhan vat thuong dan gan voi
lich sir, truyén thdng vin hoa hoa ban dia.

“Nhin thdy nguwoi trong xém trén Béo, du chi qua mat
birc hinh nhé ciing thay rat vui, tie hdo, xem di xem lgi miét.
Rat thich doc nhitng bai nhie vdy. Cé gi d6 gan gili, than
thugc lang qué minh” (trich phong van nguoi dan).

Viéc xuat hién nhiéu nhan vat thuong dan trén béo ciing
g6p phén gia tang tinh dan chu cua bao chi khi c6 thém sy
xuat hién cua da dang dbi twong tra loi phong vén, nhét la
cong dong dan cu tham gia phat trién du lich bén viing.
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