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Tém tit - Nghién ciru nhdm xéc dinh sw anh huéng cua Nhan
thirc d¢ tin cay va Nhan thirc v& trach nhiém x4 hoi doanh nghi¢p
(CSR) ctia ngudi tiéu dung dén Y dinh mua hang thong qua trung
gian 1a m hinh Ly thuyét hanh vi dy dinh TPB d6i v&i nganh thoi
trang. Bai nghién ciru st dung phuong phap dinh lugng bang phin
mém SPSS va AMOS, dit liéu tir 424 nguoi tai Viét Nam. Két qua
cho théy, Nhan thttc d¢ tin cay va Nhan thuc CSR c6 tac dong
dwong dén cac bién trung gian TPB, dén dén tac dong 1én Y dinh
mua hang, trir Nhan thire do tin cdy khong tac dong dén Chuin
chi quan. Trén co s& két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xut
mot s giai phap dé nang cao hidu qua truyén thong CSR va kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Tw kh()'a - Nhan thtrc d6 tin cdy; trach nhiém xa hdi doanh nghiép;
ly thuyét hanh vi du dinh; y dinh mua hang; thoi trang

1. Giéi thiéu chung

Thoi trang Viét Nam 1 nganh céng nghiép co trién
vong phat trién trong giai doan hién nay. Statista wdc tinh,
thi trurong thoi trang tai Viét Nam nam 2022 da ting trudng
34% va s& duy tri da ting truéng 4% mdi nim téi nam 2025
[1]. V6i mure thu thap ctia minh, nguoi Viét chi tiéu trung
binh cho cac san phim thudc nganh thoi trang chiém
13,9%, theo sau la cac san pham nganh thuc pham va tiét
kiém [1]. Diéu nay da lam gia ting su canh tranh gitra cac
doanh nghiép trén thi truong ngay cang 16n.

Su canh tranh trong nganh thoi trang ngay cang tang
cling kh1en cho cac cong ty phai d6i mat voi nhing thach
thirc vé truyén thong va sy mat niém tin tir cong chung. Cac
bén lién quan da thach thirc tinh hop phap cta cong ty vi
nhiing bé b6i hodc hanh vi sai trai trong qua khir bat nguon
tir nhitng hau qua x4u cho méi truong tir quy trinh san xuét.
Dién hinh 1a su phat trién cia xu hudng thoi trang nhanh
da gay ra nhiéu hau qua cho méi truong va x3 hoi. Dé cai
thién niém tin cua nguoi tiéu dung, ngay cang co nhiéu
doanh nghiép thiic ddy thyuc hién hoat dong trach nhiém x4
hoi ciia minh, dién hinh thé hién & viéc tham gia vao xu
huéng thoi trang bén vimg [2].

Nhu cdu cua nguoi tiéu ding hién dai luén hudng dén
nhiing san phdm dat chudn, an toan va bao vé méi truong.
Ngay nay c6 doanh nghi¢p dang day manh viéc thyc hién
trach nhiém xa hoi cia minh nham muc dich dép tng nhu
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cdu xanh cua nguoi tidu dung, tao ra gi tri cho xa hoi bén
canh hinh anh thuong hiéu va nang cao doanh thu. Nguoi
tiéu dung ngay nay c6 thé tiép can va nhan thirc dugc cac
hoat dong trach nhiém xa hoi doanh nghiép li€n quan dén
vi€c mua hang va lya chon dich vu dugc cung cép badi chinh
doanh nghiép. Theo nghién ciru ciia Vién Kenan Chau A
(2010), hau hét nguoi tiéu dung Viét Nam hiéu vé CSR,
phan 16n ngudi dugc khao sat noi rang ho s¢ chon mua san
pham cua cic cong ty co hé thong san xuét than thién véi
moi trudng, trong khi ho thudng tir chdi mua san phim cua
cong ty c6 danh tiéng x4u [3]. Tuy nhién, ngudi tiéu ding
ngay nay khé nhén ra cac thuong hiéu thuc sy bén vimg
[3]. Mot s6 ngudi tiéu dung tham chi con nghi ngd do tin
cdy cua cac thong tin truyén théng vi viéc “tay xanh doanh
nghiép” [4]. Vi vay, nghién ciru vé anh hudng cia nhan
thirc d9 tin cay va nhan thirc CSR cta ngudi tiéu dung dén
y dinh mua hang la phu hop.

Xét vé phuong dién nghién ciru, nhém tac gia nhén ra
mot s6 khoang trong nghién ctru dé tién hanh nghién ctru.
Dau tién, cac nghién ctru CSR ¢ cac nude dang phat trién
(¢ day 1a Viét Nam) chu yéu duogc thuc hién tir goc d kinh
doanh hon 14 tir quan diém cua ngudi tiéu dang [5].

Mot s6 nghién ctru tai Vi¢t Nam trong cac nganh hang
giai khat [3], 6 to [6], sita [7] da chi ra ring, CSR dong vai
tro vo cung quan trong d6i v6i cac doanh nghiép khi truyén
thong ve hoat ddng CSR lam cho khéach hang c6 4n tuong
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t6t va tin twong hon vé thuong hi¢u va san pham hon, tuy
nhién nganh hang thoi trang chua dugc danh gia. Thir hai,
cac tac gia tai nudc ngoai [8], [9], [10], [11] d& c6 nghién
clru vé tac dong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén
y dinh mua hang, tuy nhién sy anh hudéng cua nhan thirc d¢
tin cay [10] thi chua dugc quan tAm nhiéu, vn con han ché.
Céc nghién ctu nay da chi ra c6 su ti 1¢ thuén gitra y dinh
mua hang va hoat dong CSR cuia doanh nghiép, va chi yéu
dua vao thai do tich cuc ddi voi moi truong cia doanh
nghiép tac dong dén khach hang. Tuong tu nhu vay, sy anh
huong ctia nhén thire do tin cdy tir hoat dong truyén thong
CSR dén y dinh mua hang chwa dwoc nghién ciru nhiéu tai
Viét Nam. Thir ba, cac bién trung gian thuéc mo hinh Ly
thuyét hanh vi dy dinh ciing nén dugc xét ciing mé hinh.
Céc nghién ctru trong nudce [3], [6], [7] da nghién ciru tac
dong tryc tiép clia trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén y
dinh mua hang, khong sir dung bién trung gian dé danh gia
su tac dong mot cach cu thé hon. Cac nghién ctru tai nude
ngoai da 4p dung mo hinh TPB dé do ludong ¥ dinh mua
hang c6 sy anh hudng ciia CSR, tuy nhién nghién ctiru nay
mé rong kiém dinh yéu td do tin cay va nhan thic cia
nguoi tiéu dung. Do dd, nghién ciru nay dugc thyc hién
nham tién hanh diéu tra, xac dinh mtc dd nhan biét, quan
tam ciia nguoi tiéu dung d6i voi cac hoat dong CSR trong
bdi canh cac doanh nghiép thoi trang dang diy manh thuc
hién cac hoat dong CSR.

2. Co sé ly thuyét, cac gia thuyét va méo hinh nghién ctru
2.1. Trach nhié¢m xa hpi doanh nghiép (CSR) va nhdn
thire CSR ciia nguoi tiéu dung

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép c6 thé duge dinh
nghia 1a “nhitng no lyc ty nguyén dugc thug hién bai cac
cong ty nham vuot qua cac nghia vy kinh té, chinh tri va
phap 1y va dap ing mong doi cua cac bén lién quan, chang
han nhu nha cung cap, nhén vién va khach hang” [12].
Tyéch nhiém X hoi clia mot to chirc c6 thé duogce chia thanh
bon thanh phan bao gom trach nhiém kinh te, phap 1y, dao
drc va tur thién [12].

Nhan thirc vé CSR 1a “mirc d6 danh gia cua nguoi tiéu
dung d6i voi nhirng hoat d(f)r}g thé hién CSR, liéu ho c6 cho
rang nhing viéc lam do6 thé hién sy quan tdm cia doanh
nghiép doi véi moi trudng, cong dong, va nhing viée lam
d6 co dang gia dé thuc hién hay khong” [3], [13].

2.2. Khung Iy thuyét SOR

M0 hinh tdm Iy hoc S-O-R (Stimulus - Organism -
Response) 1a mot phuong phap tlep can hanh vi, tap trung
vao viéc danh gia tic dong cu thé cua cac tinh hudng ddi
v6i tam ly va lam kich thich cac phan ung hanh vi. M6 hinh
S-O-R dit trong tdm vao viéc kham pha mbi quan hé giira
cac yéu td tac dong tir bén ngoai dén chu thé va viéc hinh
thanh phan hoi [14].

Mo hinh SOR khi dugc ap dung trong ngir canh tich
cuc, bao gdm nhimg hanh dong tich cyc nhu mong mudn
kham pha, ghi nh¢ va tuong tac tich cuc voi thuong hiéu
[14]. Diéu nay c6 nghia Ia khi chu thé tiép xuc voi cac anh
hudng bén ngoai, nhu thong diép CSR, tdm ly cta ho co
thé kich thich nhiing phan tng tich cuc nhu sy mong doi,
nhd lai va twong tac tich cuc v6i san pham thoi trang.

Do d6, nghién ciru vé sy tic dong cua nhan thire CSR

d6i voi y dinh mua hang thoi trang c6 thé hiéu theo goc
nhin cia mo hinh S-O-R, vai sy tap trung dac biét vao viéc
lam thé nao nhitng anh huong tir CSR ¢6 thé tac dong dén
tdm ly ciia nguoi tiéu dung va hinh thanh nhiing phan Gng
tich cuc trong qué trinh mua sam.

2.3. M6 hinh Iy thuyét hanh vi dw dinh - TPB

Ly thuyét hanh vi dy dinh — TPB [15] cho rang, mot
tap hop cac yéu t6 thuc day nhét dinh bao gom thai do ddi
v&i mot hanh vi, chudn chi quan (nghia 1a nhan thtc cia
mot ngudi vé cac chuin muc bt budc trong mét nhom
dan s6 nhét dinh) va nhan thtc kiém soat hanh vi. Trong
mot co hoi thich hop, chii thé s& bién y dinh nay thanh hanh
vi thuc té.

2.4. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién civu
2.4.1. Nhdn thire do tin cqy (Perceived credibility)

Nhan thirc d6 tin cdy [10] trong pham vi bai bao nay 1a
nhan thirc vé sy tin ciy dbi voi nhitng thong tin CSR cua
thuong hiéu da duoc cong bd dén cac bén lién quan thong
qua cac phuong tién truyén théng. Lién quan vé su cai thién
nhan thtic d6 tin cdy trong nganh cdng nghiép thoi trang,
cac thuong hiéu thoi trang da ¢ ging giai quyét van dé
bang cach truyén thong minh bach vé hoat dong CSR cua
minh. Nghién ctu truéc [16] d chi ra rang, st dung
phuong tién truyén thong xa hoi va website chinh ctia cong
ty dé thong béao vé cac hoat dong CSR. Cac khia canh trong
viéc truyén thong CSR bao g6m khia canh x4 hoi, khia canh
mdi truong, va sy tham gia ciia nguoi ti€u dung vao quy
trinh CSR. Mot phén cua truyén thong cac thong tin thuc
hién hoat dong trach nhiém xa hdi doanh nghiép s€ gia ting
mrc d6 tin cay néu no dé hiéu, dang sy that, chan thanh va
phut hop [10]. M6t khéi niém dugc phat trién 13 tinh hop
phap tir nguoi tiéu dung, dugc biéu hién thong qua sy cam
két va y dinh mua hang. Trong truong hop nay, tinh hop
phap cua cac t6 chirc da dugc dinh nghia la “nhén thirc hoac
gia dinh tong quat rang cac hanh dong cia mot thyc thé 1a
mong mudn, ding dan hodc phu hop trong mot s6 hé thong
chuan muyec, gia tri, niém tin va dinh nghia dugc xa hoi xay
dung” [17].

Nghién ctru trude day cho rang, sy phong phi cia
phuong tién truyén thong cé thé anh huong dén thai do ddi
voi cac sang kién CSR duoc truyén dat [18]. Céac phuong
tién truyén thong nhu truyén thong xa hoi dugc coi la minh
bach hon vi chiing cho phép di thoai truc tiép véi cac bén
lién quan [19]. Khi cac thuong hiéu dang thong tin trén
phuong tién truyén thong xi hoi, cac bén lién quan dugc
moi binh luan vé cac bai dang va do d6 thao luan tryuc tiép
vé cac sang kién bén vimg. Nhu viy, cac thong tin minh
bach trén phwong tién truyén thong c6 thé anh huéng nhidu
hon dén thai do cia ngudi tiéu dung.

HI: Nhdn thire do tin cdy (PC) anh huong tich cuc dén
thai do cua nguoi tiéu dung (ATT).

Thoéng tin trén cac phuong tién truyén thong hodc dugce
béo c4o bai cac nhom loi ich dic biét rit quan trong trong
vi€c gay ap luc cho cac ca nhan vé hanh vi mua [20]. Cac
nha lanh dao y kién, cac nha gido duc hd gia dinh, cac nha
gido duc va chinh ban than doanh nghiép nén thé hién vai
trd cia minh trong viéc anh huong dén ap lyc tiéu dung cua
ngudi khac [21]. Thong qua céc trang mang xa hoi va cac
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trang web, nhitng nguoi theo ddi va cac nha lanh dao y kién
anh huong rat 1on dén ban than ngudi tiéu ding va ting ap
lyc xa hoi. Nghién ciru trude [16] x4c dinh chuan chu quan
lam trung gian cho mdi quan h¢ giita nhan thirc do tin cay
clia cac thong tin trén cac phuong tién truyén thong va y
dinh mua hang.

H2: Nhdn thite d¢ tin cdy (PC) anh hwdng tich cuwc dén
chudn chii quan (SN).

Nguoi tiéu dung khong cam thiy co6 trach nhiém manh
mé ddi véi viéc mua cac san phém tr doanh nghiép c6 thuc
hién CSR vi ho khéng cam thiy viéc nay s& c6 tac dong
tich cuc den moi truong [22]. Vi nhiéu cong ty cung cip
thong tin vé céc sang kién CSR cua ho mot cach minh bach
va dang tin cdy, nguoi tiéu ding c6 kién thic 16n hon vé
cac hoat dong cua cong ty va tang kha nang quyét tam thyc
hién viéc mua san pham tr doanh nghiép nay. Viéc tlep xuc
v6i cac thong diép truyén thong cé chira thong tin vé hoat
dong CSR anh huong dén mot tap hop cac nhan thic giai
thich ¥ dinh cta ca nhan tham gia vao hanh vi d6. Nghién
clru trude cho rang, nhéan thirc kiém soat hanh vi lam trung
gian cho mdi quan hé giira nhan thire d6 tin cdy va y dinh
mua hang [16]. Noi dung truyén thong c6 lién quan dén
cam giac khong chéc chén gia tang vé kha nang mua hang
clia mot c4 nhan, trong khi cac ndi dung truyén thong CSR
dang tin ciy co trong quan véi sy gia ting niém tin vé ning
lyc ban than ciia mdt nguoi.

H3: Nhdn thire do tin cdy (PC) anh huong tich cuc dén
nhén thive kiém sodt hanh vi (PBC).

2.4.2. Nhan thirc trach nhiém xd hoi doanh nghiép

Céc két qua nghién ctru truée nhan dinh riang nhan thirc
vé hoat dong CSR (PCSR) 1a mot nhan t6 dy bao quan
trong vé ¥ dinh thyc hién hanh vi mua san pham [23]. Cac
nha nghién ciru da cho rang viéc thyc thi cac sang kién CSR
gitp goi lén thai do tich cyc hon ctia khach hang va danh
gia doanh nghiép [24], [25], [26]. Cac tac gia nay da bao
cho tac dong tich cuc ciia CSR ddi véi y dinh mua thong
qua cac yéu td trung gian nhu thai d6 d6i voi trai nghiém
va gia tri cua cong ty. Tuong tu nhu vy, Lee va Lee cho
rang niém tin vé CSR anh huéng tich cyc dén y dinh mua
hang thong qua thai d ctia nguoi ti€u dung [4].

H4: Nhan thire CSR tac dong tich cuc dén Thai do (ATT).

Kién thirc ciia nguoi tiéu dung vé cac hoat dong CSR
ctia doanh nghiép, su quan tdm cta ngudi tiéu dung dén
viéc thye thi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao gdm
cac trach nhiém kinh té, phap ly, dao dirc, tir thién s€ anh
huéng tryuc tiép dén viéc thuc ddy mong mudn tham gia ciia
nguoi tiéu dung vao quy trinh CSR cua doanh nghiép [10].
Diéu d6 thé hién thong qua cic hoat dong nhu mua céc san
phém tur cac thuong hi¢u c6 thyc hién trach nhiém xa hoi,
dong gop cac vat liéu tai ché hodc chia sé cac thong tin vé
CSR hoic cac san pham bén viing d_é nang cao nhan thirc
CSR trong cong déng ctia minh va thé hién trach nhiém cta
ban than trong xa hoi. Nghién ctru ndy thuc hién viéc kiém
dinh mai mébi tac dong cta nhan thirc CSR cta nguoi tiéu
dung dbi v6i nhan td Chuén chi quan.

H5: Nhdn thirc CSR (PCSR) dnh huong tich cyc dén
Chudn chii quan (SN).

Ngudi tiéu dung danh nhiéu thoi gian cho viée tim

kiém thong tin khi mua sdm. Sy sin c6 cua thong tin lién
quan dén thoi trang tir cac doanh nghiép CSR gitp ngudi
tiéu dung tiép can v6i xu hudng thoi trang bén vimg [22].
Do d0, cac cong ty thoi trang dugce dé xuat dé ting cuong
su tién loi ctia ctra hang bang céach thiét ké b tri cira hang,
thé hién cong bang trong phwong thirc ban hang dbi véi
nhiéu dbi twong va thiét lap cac gia ban CSR [27]. Cac
nghién ctru trude day cho thiy, nguoi tidu dung thoi trang
quan tém dén viéc mua thoi trang sinh thai nhung ho
khong sin sang hy sinh c4 nhan, chang han nhu tra gia cao
hon [22], [28]. Hon nita, v&i sy phd bién ngay cang tang
cua Internet trong thap ky qua, ngay cang co nhiéu cach
dugc phat trién dé moi ngudi hodc to chirc chia sé va co
duoc thong tin [29].

HG6: Nhdn thite CSR (PCSR) dnh hwong tich cuc dén
Nhdn thire kiém sodt hanh vi (PBC).
2.4.3. Thai dé, Chuan chi quan va Nhan thirc kiém soat
hanh vi

Thai d6 1a “sy danh gia viéc thyc hién mot hanh vi cy
thé lién quan dén dbi tugng thai do, chéng han nhu mua san
phém” [15]. Khi cac cé nhan c¢6 cam xuc, v dinh tich cuc,
kién thtrc ca nhan va gia tri tich cuc vé cac hoat dong CSR
tir cac cong ty, ho c¢6 khuynh huéng tich cuc ddi v6i hanh
vi trong tmg [30]. Nhiing niém tin nay khuyén khich théi
quen mua hang tir cic doanh nghi¢p CSR. Thai ¢ va nghia
vu dao duc nhu du doan y dinh mua san phém tir cac doanh
nghi€p nay [31]. Vi thai do va niém tin ciia mot ngudi
mong mudn tham gia vao quy trinh xanh cua CSR, mot
ngudi cang c6 nhiéu kha ning mua sim cac san phdm ctia
doanh nghiép thoi trang cé thyc hién CSR [30].

H7: Thai do (ATT) anh huong tich cuc dén Y dinh mua
hang (PI).

Chuén chii quan d& cap dén “ap luc xa hoi duge nhén
thirc @ thyc hién hodc khong thyc hién hanh vi” [32]. Céc
nghién ctru trude [33] cho két qua ti 16 thuan gita chudn chi
quan va y dinh mua sim san pham tir thuong hiéu c¢6 thuc
hién hoat dong CSR. Néu ngudi mua nhén thiy, nhimng
ngudi ¢ anh huong quan trong trong doi sdng ciia ho dong
y viéc mua san phém, ho s€ tang kha nang thyc hién hanh vi
mua hang. Thong tin trén céc phuong tién truyén thong hodc
dugc bao cdo boi cac nhom loi ich dic biét rit quan trong
trong viéc gdy 4p luc cho ca nhan vé hanh vi mua cac san
pham tir doanh nghiép c6 thuc hién CSR [30].

HS8: Chudn chii quan (H8) anh huong tich cuc dén Y
dinh mua hang (PI).

Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a “muac d6 ma cha thé
thue hién mot hanh dong xac dinh™ [30]. Diéu d6 lién quan
dén hai yeu t6 do 1a: sy diéu tiét hanh vi va sy quyét tim
ctia ho ve vi€e c6 hanh dong hay khong [34]. Sy anh hudng
ciia nhan thirc kiém soat hanh vi két hop v6i hoat dong
thyc hién CSR c6 tac dong manh mé dén y dinh mua hang
[35]. Nghién ctru trude [33] da chimg minh y dinh mua
san pham sé& gia taing néu nhan thirc kiém soat hanh vi tang
lén, mot ca nhan s& chuyén déi y dinh mua hang thanh
hanh vi thyc t& néu ho c6 mong mudn, thoi gian va su
thudn tién khi mua no.

HY: Nhan thiee kiém soat hanh vi (PBC) dnh huong tich
cuc den Y dinh mua hang (PI).
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dwoc thue hién bang phuong phép nghién
ctru dinh tinh va dinh luvong. Phuong phéap nghién ctru dinh
tinh bao gdm viéc thu thap cac thong tin, khai niém nghién
clru tir cac nghién ctru trude va xay dung thang do dé xuit.
Mot nghién ciru so b da dugc thuc hién voi $6 lugng mau
14 50 dé kiém dinh va chinh stra cac thang do phuc vu cho
nghién ctru chinh thirc. Nghién ctru dinh lugng dugce thuc
hién bﬁng vi€c khao sat thu thap di li¢u tir 400 ngudi tiéu
dung va phan tich dit liéu bang phan mém SPSS va AMOS.
3.1. Phwong phap xdy dung thang do

Dua trén co s& cac nghién ciru trude d6 va bdi canh tai
Viét Nam, nhom nghién ciru dé xudt 28 bién quan sat thudc
6 nhoém nhan t st dung thang do Likert 5 cdp d¢, l1an luot
nhu sau: Nhan thire d6 tin cdy (PC) — 7 bién quan sat [10],
Nhan thitc CSR (PCSR) — 4 bién quan sat [11], Thai d@
(ATT) -3 bién quan sat [36], Chuan chi quan (SN) -
bién quan sat [36], [37], [38], [39], Nhan thirc kiém soat
hanh vi (PBC) — 6 bién quan sat [36], [38], Y dinh mua
hang (PI) — 4 bién quan sat [11], [23]. Nhom tac gia cling
thu thép cac dac diém nhén khau hoc bao gdm gidi tinh, 4o
tudi, noi sinh séng, thu nhap, nghé nghiép.
3.2. Phwong phdp thu thip sé liéu

Dir lidu duogc thu thap bang cach phat phiéu khao sat
tryc tuyén dén ngudi tiéu dung trén pham vi ca nudec.
Nghién ciru nay st dung phuong phap khao sat bang bang
cau hdi tryc tuyen thong qua cong cu tao biéu mau truc
tuyén trén nén tang Google Form. Mot lién két dén bang
khéo sat dugc cong b trén mang xa hoi va thu tryc tuyén
email gui cho nguoi tra 16i. Thong qua d6, nhém tac gia
thu vé dugc 424 ban khao sat, trong d6 c6 400 mau hop 1¢
va 24 mau bi loai bo do khong dap tng yéu cau.

Khao §at duoc thyc hién trong thoi gian tir thang
10/2022 den thang 03/2023.
3.3. Phwong phdp phan tich sé li¢u

Dit liéu thu thap dugc s& dugc tién hanh thong ké mo ta
dir ligu, gia tri trung binh cﬁle} cac thanh to, phan tich do tin
cay thang do thong qua hé so6 Cronbach’s Alpha. Tiép theo
do, viéc phan tich nhan to kham pha EFA s€ giup cho
nghién clru tom tat tat ca dir liéu bang viéc gdp nhom cac
bién trong cung mot nhan to va ciing nhu thu nhd dugc dir

lidu diéu tra. Sau d6, nhom tac gia thuc hién phan tich nhan
t6 khang dinh CFA-Confirmatory Factor Analysis va thuc
hién phén tich m6 hinh cu trac SEM 1a budc cudi cing dé
¢6 thé dinh rd dugc nhitng nhan t6 nao tac dong 1én y dinh
mua hang va mirc d6 anh hudng cta ching ra sao dua ra
két luan nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ti

Trong sb 400 mau hop 1&, v& gidi tinh c6 su can bang
khi nit chiém 51% (204 ngudi) va nam chiém 49%
(196 nguoi). Vé do tudi, 2,5% (10 nguoi) dudi 18 tudi, 74%
(296) tr 18 dén 24 tudi, 14,25% (57 nguoi) tr 25 dén
29 tudi, 6,75% (27 nguoi) tir 30 dén 35 tu01 va 2,5%
(10 nguoi) trén 35 tudi. Vé noi sinh sbng, 53,5%
(214 nguoi) dén tir mién Trung, 9,25% (37 nguoi) song tai
mién Béc va 19,75% (40 nguoi) dén tir mién Nam. V& nghé
nghiép, hoc sinh chiém 2,5% (10 nguoi), 14,25%
(57 nguoi) la nhan vién van phong, 10% (40 nguoi) lam
kinh doanh va cac loai nghé nghiép khac chiém 19,75%
(79 ngudi). Vé thu nhap, 29% (116 ngudi) c6 thu nhap
trung binh dudi 2 tridu dong, 31,25% (125 ngudi) c6 thu
nhap tir 2 dén 5 triéu dong, 25,25% (101 nguoi) c6 thu nhap
tir 6 dén 10 triéu dong va c6 14,5% (58 ngudi) c6 thu nhap
trén 10 triéu dong.
4.2. Két qua kiém dinh
4.2.1. Cronbach’s Alpha, nhén t6 kham pha EFA

Dura vao két qua nghién ctru, hé s6 Cronbach’s Alpha cta
c4c nhan td dat yéu cau khi déu 16n hon 0,7 (tr 0,710 dén
0,868) va hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 [40].

Két qua phan tich nhén t6 kham pha déu dap tmg tit ca
yéu cau voi Hé sb tai 16n hon 0,5; 0,5 <KMO = 0,845 < I;
Sig. = 0,000; Eigenvalues = 1,371 > 1; Téng phwong sai
trich = 58,26% > 50%. Do do, 28 bién quan sat gop thanh
6 nhém nhan t6 tién hanh tiép tuc bude phan tich tiép theo.

Bing 1. Két qua phan tich Cronbach's Alpha

| Ky hiéw/ Twong |Cronbach’s| HE sb
Nhén to | tom tat quanvbién Alpha rgéu Cronbach’s
quan sat — tong loai bién Alpha
PCSR1 0,694 0,783
Nhan [ pcsra | 0,670 0,794
thirc 0,837
CSR PCSR3 0,637 0,808
PCSR4 0,680 0,791
PC1 0,616 0,853
PC2 0,658 0,847
potin | PC3 0,555 0,860
cay dugc PC4 0,560 0,861 0,868
nhan thic | pcg 0,558 0,860
PC6 0,755 0,833
PC7 0,797 0,836
ATT1 0,533 0,614
Thai 4o ATT2 0,513 0,642 0,710
ATT3 0,541 0,605
Chuén SN1 0,480 0,695
., 0,732
chi quan SN2 0,566 0,645
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SN3 0,559 0,649 4.2.2. Nhan 6 khang dinh CFA
SN4 0,488 0,691 Chi s6 Chi binh phwong = 1,731 (<3); Chi 6
PBC1 0,513 0,780 CFI = 0,934 (>0,9); Chi s6 TLI = 0,925 (> 0,9); Chi so
Nhin PBC3 O‘ 299 0‘760 c6 the ket ludn rang, m6 hinh phu hop voi dir liéu thi trudng
tslg; ﬁ;ﬁ? . . 0,801 [41], [42]. Dua vao Bang 4, hé sé tin cdy tong hop (CR)
vi PBC4 0,615 0,756 cua cac bién dao dong tir 0,711 dén 0,870 da thoa Yéu
PBC5 0,559 0,769 cau > 0,7 chimg t6 thang do dam béo do tin cdy. Xét vé gia
PBC6 0,487 0,785 tri hoi ty, mo hinh dap Gng tiéu chuén: Tong phuong sai
PI1 0,464 0,711 trich (AVE) dao dong tir 63,6% dén 75,2% (> 50%). Nhu
Y dinh PI2 0,587 0,640 vay, md hinh dam bao dugc tinh phan biét [43].
rr]gl;g PI3 0,585 0,642 0,736 Bdng 4. D¢ tin cdy va phwong sai trich
P14 0,477 0,704 Khii niém D§ tin cdy tong hop | Tong phu’dng sai rit
X P N LI S ) (CR) trich (AVE)
Nguon: Keét quad xur Iy cua tac gid tir SPSS
Bing 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alph pe 0.870 0.703
dang 2. Ke ({uap an tich Cronbach’s Alpha PCSR 0,839 0,752
Hg 50 KMO 0,845 ATT 0,711 0,671
. Gia tri Chi binh phuong 3964,762 SN 0734 0.640
Kiém dinh [ ' )
Barlett | ac tr do (df) 378 PBC 0,802 0,636
Miic ¥ nghia (Sig.) 0,000 PI 0,741 0,647
Nguon: Két qua xit Iy ciia tdc gid tir SPSS Nguon: Két qua xir Iy ciia tac gia tir AMOS
Bing 3. Ma trdn xoay nhdn t6 4.2.3. Két qua phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM
Ma trin xoay nhén tb Theo Hinh 2, Chi s Chi binh phuong = 1,842 (<3); CFI
1 2 3 4 5 6 = 0,922 (>0,9); TLI = 0,914 (> 0,9); RMSEA = 0,046
PC7 0.876 (<0,06). Nhu vay, mo hinh phu hop véi dit liéu thi truong.
PC6 0,824 e © o Chi-square/df-1. 842
PC2 0,706 O 2 A | Cr=922
@ : {_Pcs | o RMSTELA: glg
PC1 0,660 St = & P PCLOSE= 882
©s 1 : e 27
PC4 0,617 @’ :
& 1 @ 21
PC3 0,601 O & .
Gelsmle B, &) o P —E
PC5 0,596 S . D— O = FE e —
e o | %0 ' o6 REN e
PBC4 0,716 @] | e 6D
PBC3 0,689 e _A 7
PBC2 0,644 e O
PBC5 0,635 - 7 NS
PBC1 0,580
PBC6 0,548 © © © 0 © ©
PCSR1 0,784 Hinh 2. Két quda phan tich SEM ldn cudi
PCSR4 0,766 Két qua SEM cho thy, véi muc tin cdy 95%, cc gid
PCSR2 0,750 tri P-value nho hon 0,05, tat ca 8 gia thuyét dé xuat H1, H3,
PCSR3 0,709 H4', H5, H6, H7, HS, H9 deu c6 y nghia thong ké va dugc
P12 0,730 chap nhan, trir gid thuyet H2 vi c6 gié tri P-value > 0,05.
P13 0729 K&t qua thé hién rang, gia thuyét H1 va H3 duoc chap nhén,
o1 0'570 bién Nhén thiac d9 tin cay gPC) tac dong tich cuc dén Théj
’ do (ATT) va Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) v6i hé so
PI1 0,552 lan luot 12 0,352 va 0,169, gia thuyét H2 bi bac bo dong
SN2 0,724 nghia véi Nhén thie d6 tin cdy khong c6 tac dong deén
SN3 0,702 Chuén chu quan (SN). Gia thuy&t H4, H5 va H6 ¢6 y nghia,
SN4 0,574 bién Nhan thirc CSR (PCSR) tac dong tich cuc dén ATT,
SN1L 0564 SN va PBC v6i h¢ so tac dong lan luot la 0,197, 0,229,
ATT3 : 0.698 0,225. Tuong ty, gia thuyét H7, H8, H9 c6 y nghia, cac
: bien ATT, SN va PBC tac dong tich cuc dén Y dinh mua
ATTL 06721 hang (PI) véi hé s6 tac dong lan luot 1a 0,207, 0,065 va
ATT2 0,650 | 0,105. Ba bien thuéc TPB giai thich dugc 24,6% su bicn

Nguon: Két qua xir Iy ciia tdc gida tir SPSS

thién cta PI voi R2 = 0,246.
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Bing 5. Két qua Hé s6 hoi quy chudn héa

qz;qggu%(:lliloga SE. CR. P
ATT <=PC 0,352 0,052 | 5,289 falael
PBC <=PC 0,169 0,051 | 2,767 | 0,006
ATT <=PCSR 0,197 0,063 | 2,984 | 0,003
SN <=PCSR 0,225 0,056 | 3,953 ikl
PBC <=PCSR 0,229 0,055 | 3,568 bl
Pl <= ATT 0,294 0,077 | 4,231 ikl
Pl <= SN 0,164 0,066 | 2,553 | 0,011
Pl <=PBC 0,305 0,068 | 4,684 ikl

Nguon: Két qud xit Iy ciia tdc gid tir AMOS

5. Thao luédn va ham y chinh sach
5.1. Thdio ludn két qud nghién ciru

Nhan t6 Nhan thirc d tin cay (PC) c6 anh hudng tich
cuc dén Thai do (ATT) va Nhan thuc kiém soat hanh vi
(PBC) v6i muc dg tic dong lan luot 1a 0,352 va 0,169.
Yéu t6 nay khong tac dong dén Chuan chu quan (SN)
(P-value > 0,05). Nhan t6 PC anh hudng gian tiép 1én y
dinh mua hang thong qua la ATT va PBC vai P-value la
0,001 va trong s6 chuan hoa 1a 0,155. Két qua nay twong
ddng két qua v6i nghién ctru ciia Lock va Schulz [10], cho
thdy khach hang nhan thirc mot cach tin cdy vé cac thong
tin CSR ctia doanh nghiép ho s€ hinh thanh mét nhéan thic
tich cyc danh cho cong ty, trang web CSR cua mdt cong ty
cang ro rang thi cang tang long tin tudng cla nguoi ti€u
dung. Tuy nhién, gia thuyét H2 khong duoc chap nhén thé
hién PC khong anh hudng dén SN. Giai thich cho truong
hop nay, nhom tac gia cho rang dya vao co cau mau voi da
s6 mang dic diém nhan khau hoc thugc nhom thé hé Gen
Z, mic du Gen Z nhan thay viéc thuong hiéu tham gia vao
CSR la dang tin cdy, nhung mot s6 nguoi khong tin rang
céc thuong hiéu chan thanh trong sy thé hién veé mat truyen
thong cua ho. Trudng hop nay dua trén vai yéu t6 bao gdbm
nhan thirc va thai 6 da qua ciia mot doanh nghiép truyén
dat sy tham gia CSR ctia minh [44].

Tir danh gia cua cac dap vién cho thay, diém trung binh
ctia thang do PC dugc xép hang thap nhat so v&i cac thang
do khac. O thang do ndy, ngudi duge khao sat chua thuc
sy tin twong vé nhimg gi doanh nghiép dang tai hinh anh
vé CSR s& thyc sy dugc trién khai & doanh nghiép va gan
v6i phuong hudng cua thuong hiéu. Cu thé, & ciu hoi
ngudi duge khao sat co nghi rang, thdng tin trén website 1a
chinh xé4c khong thi c6 muc diém binh quéan 1a 3,6, cau hoi
vé cac 1ap luan chimg minh boi cac dit kién bao gdm nhu
hinh trén trang web ciing c6 muc diém dénh gia binh quan
12 3,6 va cau hoi vé ho ¢6 tin dinh hudng cta cong ty twong
{mg véi trang web khong thi chi nhan dugc diém binh quan
14 3,5. Mic du c6 dir liéu vé hinh anh din ching nhung ho
can nhitng hoat dong cu thé va minh bach hon va vi vay ma
& thang do nay nguoi duge khao sat chi luén cho mirc diém
¢ murc gitra khoang diém binh thuong va dong . Dé cai
thién v& do tin cdy cia nguoi mua hang vé thuong hiéu ¢
cac hoat dong xa hoi thi thuong hiéu can nang cao hoat
dong truyén thong mot cach hiéu qua hon.

Nhén t6 Nhan thtc trach nhiém x3 hoi doanh nghiép
(PCSR) tac dong tich cuc dén ATT, SN va PBC véi trong

s6 chuin hoéa lan luot 1a 0,197, 0,225 va 0,229. Nhan t6
PBC tic dong 1én Y dinh mua hang (PI) thong qua bién
trung gian 1a ATT, SN va PBC véi gia tri P-value la 0,002
va trong sd chuan hoa 1a 0,169. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru cua [11], [3], [13], [45]. Viéc thuc thi cac sang
kién CSR gitip goi 1én thai d¢ tich cuc hon ctia khach hang
va danh gia doanh nghiép [24], [25], [26]. Céc tac gid nay
da bao céo tac dong tich cuc cia CSR ddi v6i y dinh mua
thong qua cic yéu té trung gian nhu thai do ddi voi trai
nghiém va gia tri ciia cong ty. Cac yéu tb vé chuan chii quan
cling nhu nhéan thire kiém soat hanh vi ciing déu cho két
qua thuan chiéu véi nghién ctru trude [27] vé sy tién loi
clia ctra hang bang cach thiét k& bd tri cira hang, thé hién
cong bang trong phuong thic ban hang dbi voi nhiéu dbi
tuong va thiét 1ap cac gia ban CSR. Bén canh do, két qua
khao sat ciing cho thay, muc do danh gia diém trung binh
cua thang do PBC chi ¢ mirc 3,8 dudi mirc tdt 14 4, co thé
thdy day 1a mot thang do quan trong anh huong chinh dén
hoat dong CSR cua thuong hiéu trong nhan thirc cuia khach
hang. Khi nhan dugc cau hoi nguoi duge khao sat co tin
rang cong ty thuc hién cac hoat dong ban hang binh dang
gitta cac khach hang va cau hoi ho co tin cac cong ty dap
g cdc tiéu chuin chit lwong san phdm thi chi nhan muc
dlem danh gid trung binh 1a 3,8, vi vy nén doanh nghiép
can cai thién ¢ nhan t6 nay dé dat mirc danh gia tét hon.

Céc nhan t6 ATT, SN, PBC tac dong 1én PI vdi trong s6
chuén héa 1an luot 12 0,294, 0,164 va 0,305. Cac nhén td nay
tac dong 1én 24,6% su bién thién ctia PI. Biéu nay phu hop
v6i két ~qua nghién ctru cta [44], khi néu ngudi tiéu dung
cam thiy tich cuc vé mot thuong hiéu duwa trén cac quyét
dinh CSR c6 dao dirc ciia thuong hidu d6, diéu nay s& lam
tang kha nang mua hang tir thuong hi€u do. T cac chi 56
trén suy ra mudn cai thién hay tac dong dén Y dinh mua hang
clia nguoi tidu ding thi doanh nghiép nén tap trung nhiéu
vao viéc nang cao Nhan thirc kiém soat hanh vi ctia ngudi
tiéu dung vi d tac dong cua né manh hon hai nhan td con
lai. Mirc tac dong cua cac bién trung gian thuoc TPB tac
dong lén su bién thién cia nhan t6 Y dinh mua hang 1a
24.6%, diéu nay c6 thé xudt phat tir viéc trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép ngay nay la mot yéu t6 gitp gia tang hinh
anh thuong hiéu va niém tin vao thuong hiéu cta ngudi tiéu
ding, cac yéu té khéc c6 thé tic dong manh mé hon dén y
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

5.2. Ham y qudn tri

Thi nhit, doanh nghiép can nang cao Nhan thue df tin
cdy clia nguoi tiéu dung. Cac thuong higu thoi trang mudn
nguorl tiéu dung tin tudng vao cac hoat dong CSR cua minh
can phai nang cao hoat dong truyén thong, cai thién ndi
dung truyén dat v6i yéu cau dé doc, dé hiéu, chan thanh va
lya chon phuong thic truyén dat thong tin vé hoat dong
CSR ciia minh dé c6 thé d& dang tiép can dén khan gia, thuc
déy nhan thirc cia khan gia dé c6 thé huéng dén tim hiéu
va nam bit thong tin CSR cua doanh nghiép nhiéu hon.

Thir hai, cai thién nhén thirc vé CSR cta doanh nghiép
d6i v6i nguoi tiéu dung, dac biét la nhom d6i tuong & Gen
Z. bay la nhém d6i twong vo cung tiém ning trong viéc
phat trién doanh nghiép ¢ hién tai va tuong lai, ho c6 vai
trd vO cung quan trong trong viée ti€u dung va danh gid &
nganh hang thoi trang. Pay vira 1a co hoi cling sé€ 1a thach
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thirc 16n cho doanh nghiép thoi trang khi muédn tiép can
dugc nhom ddi twgng nay. Hon hét doanh nghiép can niam
bét nhimg xu huéng méi, tiép can Gen Z theo cach mai dé
cho ho nhan théy duogc khia canh CSR cua doanh nghiép
theo phuong thirc mdi mé nhu viée c¢6 thé quyén gop cay
xanh qua Ung dung dién thoai hay nhitng hoat dong thién
nguyén xanh hoat dong gan lién vi hinh anh thuong hiéu.
Thé hé nay ho san sang hanh dong khi dii nhan thirc vé mot
thwong hiéu cu thé nao d6 ma ho cam thiy du tin tuéng
cling nhu déng gop dén cong dong.

Thir ba, din dat doanh nghiép phat trién theo chién lugc
tang truong xanh. Co thé néi, nguoi dung hién nay c6 nhan
thirc cao vé van dé moi truong. Cu thé, trong mang thoi
trang, “bén viing” la mot déc tinh nhan duoc nhiéu sy hudng
{mg tir phia cong chung [46]. Néu nhu thoi trang nhanh dugc
xem la xu huéng thoi trang “mi an lién” véi cac san phim
vira dep vira ré timg thu hut nhidu ngudi sir dung, thi thoi
trang bén vitng dang ngay mét khang dinh vi tri cia minh,
dgc biét 1a nhing tin do yéu thich thoi trang. Nganh thoi
trang trén toan cau dang hudng dén mot xu hudng hién nay,
d6 13 bao vé moi trudng bang cach san xuét nhing san pham
than thién v&i moi truong. Cac doanh nghiép phai tap trung
vao nganh may mic va huéng dén mot mé hinh céng nghiép
moi, trong d6 nguyén li¢u than thién v6i moi truong la mot
yeu t6 khong thé thiéu trong chudi | cung (mg. Ngoai viéc thay
d6i hoat dong chién lugc phat trién doanh nghiép c6 thé gia
tang hinh anh thuong hiéu bang 15i ndi va hanh dong cam
két hoat dong vi cong ddng, vi mdi truong chung thi sé& tao
nén dugc hiéu ing t6t nhat dén voi khach hang.

Thir tu, doanh nghiép cin nang cao nhan thirc trach
nhiém xa hoi trong chinh doanh nghiép. O khia canh nay,
can sy dong gop 16n tir nhimg lanh dao, nhitng nguoi dimg
dau didu chinh moi hoat dong ké ca viéc thyc thi CSR trong
doanh nghi¢p. Nhiing ngudi ding déu can c6 cai nhin bao
quat hon vé CSR can thiét trong chinh doanh nghiép cua
minh dé tir d6 truyén dat dén nhan vién va tiép theo 1a
khéch hang, cdn ndm rd ¥ nghia ciing nhu vai trd quan trong
tur viéc thuc hién CSR dem lai cho cong ty. Bén canh d6,
vi€c thyc hién trach nhiém xa héi khong don gian la chi
giai quyét nhitng van dé xi hoi mang tinh nhan dao ma con
1a mot hoat dong cbt 13i, gén lién véi moi hoat dong cua
doanh nghiép thoi trang. Diéu nay s& dan dugc cac nha linh
dao dwa ra dugc nhing chién luge dung dén, tir d6 chi dan
céc nhan vién thuc hién chién thuat mot cach cu thé.

6. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru con ton tai mot $6 han ché sau:

Thir nhat, nghién ctru chua kiém dinh nhiéu déi tugng
khac nhau, dién hinh 14 yéu t6 dia 1y chua dugc phat trién.
Vi vay, nghién ciru ciing can danh thém thoi gian va ting
sO lwong miu dé c6 thé thu dugc két qua danh gia khach
quan hon.

Thr hai, nghién ctru chi tap trung vao nhém khach hang
0 nganh thoi trang. Cac bai nghién ctru trong tuong lai co
thé phat trién ddi twong nghién ciru trén nhiéu nganh hang
hay linh vuc kinh doanh khéac nhau, nhu vay cé thé dam
bdo tinh dai dién cao hon va dua ra nhiing danh gié khach
quan hon cho bai nghién ctru va mé hinh nghién ctu dugc
sdu rong hon.
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