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Tom tit - Nghién ctiru nay nham muc dich khdm pha con duong
gia tang tai san thwong hiéu ngudi noi tiéng truc tuyén thong qua
co ché lién két gitra twong dong phong cach séng va méi quan hé
phén Cap giita cac thanh phin tai san ‘thuong higu ngudgi noi tleng
tryc tuyén. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciu dugc danh gia
thong qua mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Khao sat trén truc
tiép va online dugc sir dung dé thu thap dit lidu tir 443 ngudi sir
dung TikTok va theo ddi it nhat mot nguoi ndi tiéng truc tuyén
trén TikTok. Két qua nghién ciru khing dinh méi quan hé nhan
qua tuan tu gitra cac khai niém nghién ciru dya trén mé hinh kich
thich-chi thé-phan tng (S-O-R). Cudi cuing, nghién ctu cung cip
cac ham y dé nhitng nguoi néi tiéng gia tang tai san thuong hiéu
trén nén tang Tiktok.

Tur khoa - Tuong dong phong céch song; tai san thuong higu
ngudi Noi tiéng truc tuyeén; nen tang TikTok

1. Giéi thigu

Ngudi ndi tiéng 13 mot chu dé danh dwoc quan tam
trong nhiéu thap ky qua. Nhiing ngudi ni tiéng chiém mot
vi tri quan trong trong doi séng x4 hoi hién nay. Su phat
trién cia phuong tién truyén thong xa hoi khién nhiing
ngudi binh thuong tir moi tang 16p trong x& hoi ¢o thé tro
nén noi tiéng. Tir 6, da c6 mot su thay doi dang ké trong
khai niém nguoi ndi tiéng, tir khai niém chi lién quan dén
céc phuong tién truyén thong dai chiing va truyén hinh, tiép
can dén mot khai niém méi phan anh bdi canh truyén thong
da dang hon. Tréai nguoc vai nhitng ngudi ndi tiéng truyén
théng, ho tro nén néi tiéng nho phim anh, am nhac va
chuong trinh truyén hinh, ngudgi ndi tiéng tryc tuyén la
nhitng c& nhan tré nén néi tiéng thong qua sw hién dién cua
ho trén mang xa hoi [1].

Tai san thwong hiéu ngudi ndi tiéng tryc tuyén (online
celebrity brand equity) dwoc ddng tao ra véi cac bén lién
quan nhu ngudi theo ddi hoac nguoi hdm mo; va gia tri cua
nguoi ndi tiéng truc tuyén bit nguén tir kha ning nhiing
ngudi theo ddi cd thé xac dinh va phan biét ho V6i nhitng
ngudi khac. Vi vay, tai san thuong hiéu nguoi ndi tiéng
truc tuyén nén duoc do luong dua trén nhan thirc cia ngudi
theo ddi hoac nguoi ham mo. Khai niém nguoi ndi tiéng
truc tuyén da duoc nhic dén thuong xuyén va lién tuc trong
gisi hoc thuat va thyc tién trong thoi gian gan day. Bat chap
nhitng mbi quan tam nay, tai liéu hién c6 ve dinh nghia tai
san thuong hiéu ngudoi ndi tleng truc tuyen van con rat it.
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Trong nghién ciu nay, dinh nghia tai san thuong hiéu
ngudi ndi tiéng truc tuyén duoc ké thira va diéu chinh tur
dinh nghia tai san thuong hiéu cua Christodoulides [2].
Theo dé, tai san thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén dé
cap dén nhan thirc, kién thirc, cam xuc, thai d6 va hanh vi
cua ngudi theo ddi, tir d6, cho phép mot ngudi ndi tiéng
truc tuyén dat dugc gia tri cao hon so véi khi ho khéng co
tai san thuong hiéu.

Tai san thuong hiéu c6 thé gilp nguoi ndi tiéng truc
tuyén tac dong manh m& dén nhan thuc, thai d6 va hanh vi
cua nhitng ngudi theo ddi. Thong qua tai san thuong hi¢u
ngudi ndi tleng truc tuyén, nhitng nguoi theo doi ¢o thé
xem ngudi ndi tiéng truc tuyén la mot ca thé doc dao va
dang tin cdy, nang cao tinh cam gan b6 gitra ho. Dong thoi,
tai san thuong hiéu ngudi noi tleng truc tuyen cung cap gia
tri cho nhitng nguoi theo ddi bang cach gitp ho giai thich,
Iuru trit va truy xuat mot lugng lon thong tin vé nhiing ngudi
ndi tiéng truc tuyén.

Céc nghién ctu trudc day da goi y vé su can thiét trong
viéc xéac dinh mdi quan hé phéan cap giira cac thanh phan
tai san thuong hiéu; va danh gia sy anh huong cua yéu to
tién dé dén tai san thuong hiéu, tir d6 gop phan gia ting
hiéu qua tai san thuong hi¢u [3, 4]. Cac nghién cau trudc
day ciing da dé xuat va kiém tra mdi quan hé phan cép tir
nhan thirc, cam xdc dén y dinh, hanh vi giita cac thanh phan
tai san thuong hiéu [4, 5]. Trong bdi canh nghién ctu ve
tai san thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén, céc nghién
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cuu trudc day thuong tap trung do luong tai san thuong
hiéu nguoi noi tiéng (truc tuyén) théng qua cac yéu tb
thuoc vé nhan thic cua nguoi theo ddi (vi du: nhan biét
thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén hinh anh thuong
hiéu ngudi noi tiéng truc tuyén) va y dinh, hanh vi (vi du:
trung thanh thuong hiéu nguoi noi tleng truc tuyén). Sy
tham gia cua cac yéu tb lién quan dén khia canh cam xdc
(vi du: niém tin thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén)
trong viéc do ludng tai san thuong hiéu ngudi noi tiéng truc
tuyén chua dugc nghién ciu nhiéu. Trong khi d6, ban chat
cua tai san thwong higu lién quan dén thiét lap va duy tri
niém tin dé hinh thanh va duy tri méi quan hé lau dai [6].
Niém tin thuong hiéu da dugc cac nghién ciu trugc day
xac dinh 1a mot thanh phan cua tai san thuong hiéu duya trén
khach hang [4, 6]. Tuy nhién, rat it nghién ctru xem xet
niém tin thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén la mot
thanh phan cam xUc cua tai san thuong hiéu nguoi ndi tiéng
tryc tuyén va danh gia méi quan hé phan cap gitra ¢ cac thanh
phan tai san thuong hiéu nguo’l noi tiéng truc tuyen Tu do,
nghién ctru xac dinh day 1a 16 hdng nghién ctiu dau tién can
kham pha.

Xéc dinh cac yéu td tién dé giip nang cao tai san thuong
hiéu va hiéu rd hon vé hanh vi cua khach hang [3, 7]. Phong
cach sbng thé hién y kién, niém tin, nguyén vong va thai
d6 cua mot ca nhan [8]. Phong céach séng duoc thé hién
thong qua nhu cau va mong muén hang ngay cua khéch
hang trong viéc tiéu dung san pham va dich vu [8]. Céc
thuong hiéu tao ra mét co ché dinh vi cho phép khach hang
theo dudi phong cach séng thuc té hoic mong muén cua
ho. Khi khéach hang trai nghiém mét thuong hiéu ma ho
cam thiy phui hop véi hoat dong, s thich va quan diém caa
ban than, twong dong phong cach séng s& duoc hinh thanh
[8]. Tuong tu nhu vay, trong bi canh nghién cuu nguoi
néi tiéng truc tuyen tuong ddng phong cach sbng (lifestyle
congruence) dé cap dén muc do phu hop gitra phong cach
séng cua ngudi noi tiéng truc tuyén va phong cach séng
thuce té hoic Iy tudng caa nguoi theo dbi (dinh nghia dugc
ké thura va dleu chinh tir Ekinci [9]). Khi nguoi theo doi
xac dinh 16i SOng cua ho gin |Ien vGi mot ngudi ndi tiéng
truc tuyén cu thé, ho s& phat trién nhan thirc, cam x(c va
hanh vi tich cuc V& méi quan hé véi ngudi ndi tiéng truc
tuyén d6. Hon nira, Nam [10] khang dinh rang twong dng
phong cach séng la yéu té quan trong quyét dinh tai san
thuong hiéu dya trén khach hang. Tai san thuong hiéu dat
dén dinh diém khi tao ra mi quan h¢ trung thanh tich cuc,
manh mé gitra khach hang va thuong hiéu [11]. Sheth [12]
da chitng minh rang trung thanh thuong hiéu 0 cap do ca
nhan phu thudc vao kich thich dugc cung cip boi méi
tredng hoic chinh ¢ nhan dya trén 1y thuyét kich thich -
chii thé - phan ung (Stimulus - Organism - Response, S-O-
R). Ly thuyét S-O-R goi y rang, cac kich thich c6 thé kich
hoat cac khia canh nhan thac va tinh cam ctia khach hang,
tir 6 thic ddy ho tham gia vao cac hanh vi cu thé [13, 14].
Tuy nhién, van con rat hiém cac nghién ciu xac dinh tuong
ddng phong cach séng 1a yéu té tién dé gop phan gia ting
hiéu qua cta tai san thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyen
thdng qua co ché lién két giira trong ddng phong cach song
Véi céc khia canh cua tai san thuong higu nguoi noi tiéng
truc tuyén dya trén ly thuyét S-O-R. Tir d6, nghién ciru xac
dinh day 1a 16 hong nghién cau thir hai can kham pha.

Tai san thwong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén da dugc
nghién ctu trén mot sb phuong tién truyén thong xa hoi
nhu Facebook, Instagram Vva cac nén tang khac [15 18].
Tuy nhién, mdi nén tang ¢ nhitng dac diém riéng va cung
cap cac tinh nang dac biét cho ngudi dung. Vi vay, nhiing
ngudi ndi tiéng tryc tuyén can tim hiéu va 1am rd béi canh
mang xa hoi c6 lién quan dén ho. TikTok la mét trong
nhitng nén tang mang xa hoi phat trién nhanh nhat hién nay.
Danh hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén trén TikTok, ciing
thuong duoc goi 1a cac “Hot TikToker” dé cap dén nhiing
ngudi ding thuong dang céc video ngan trén TikTok va co
lwgng ngudi theo doi cao, va ho ¢ sic anh huong manh
mé [19]. Cu thé, Hot TikToker duoc xac dinh thdng qua co
s& s6 lwong nguoi theo ddi hon 200.000, it nhat c6 mot
video thinh hanh trén TikTok va (hoic) d4u tich xanh. Hot
TikToker thuong dan dau xu hudng trong céc cha dé hoic
linh vyc, va ho ¢d nhitng cong viéc duoc tra luong cao
théng qua hop tac véi thuong hiéu va ban quang cao [20].
Trong su phat trién nhanh chong cua nén tang TikTok, gia
tri ca nhan cua nguoi noi tiéng truc tuyén trén TikTok da
tang |én nhanh chong. Tuy nhién, van con rat it nghién ctu
ly thuyét va thuc nghiém vé tai san thuong hi¢u ngusi noi
tiéng truc tuyén trén nén tang TikTok de kham pha dong
co cua ngudi theo ddi dbi voi ngudi ndi tiéng truc tuyen
trén TikTok. Tir do, nghién ciu nay xac dinh déy 12 16 hong
nghién ctu thir ba can kham phé.

Tir nhitng thao luan trén, nghién ciu nay phéat trién mo
hinh ly thuyét dia trén mé hinh S-O-R va xac dinh twong dong
phong cach séng dong vai tro kich thich trai nghiém nhan
thuee, cam xdc va hanh vi ciia nguoi theo di d6i véi ngudi ndi
tiéng truc tuyén. Nhan biét thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu
va niém tin thuong hiéu dai dién cho nhan thtrc va cam xdc,
dan dén nang cao trung thanh thuong hiéu ngudi néi tiéng truc
tuyén. Nghién cau nay tiép can theo huéng nghién ctu dinh
lwong va &p dung mé hinh ciu tric tuyén tinh (CB-SEM) dé
kiém dinh md hinh dé xuat va cac gia thuyét nghién ctu. Khao
sét truc tiép két hop online duoc thuc hién dé thu thap di lisu
tir nhitng ngudi sir dung nén tang TikTok va dang theo doi it
nhat mot ngudi noi tiéng truc tuyén trén Tiktok. Két qua
nghién ctiu s& hd tro cho cac nguoi ndi tiéng gia ting tai san
thuong hiéu trén nén tang Tiktok.

2. Co s& Iy thuyét
2.1. Ly thuyét kich thich- cha thé- phdn #ng (S-O-R)

Ly thuyét S-O-R [21] kham pha tac dong cua cac kich
thich d6i véi trang thai nhan thirc/cam xdc ciia c& nhan va
du doan hanh vi phan tng. M6 hinh S-O-R duoc 4p dung
rong réi trong cac linh vyce nhu dich vu, cdng nghé doi mai,
hanh vi mua sim truc tuyén, ban I¢ truc tuyén, thyc pham
hitu co va du lich [13, 22, 23]. Theo Sheth [12], long trung
thanh thuong hiéu & cap d6 ca nhan phu thugc vao tac nhan
kich thich do méi truong hoic ca nhan cung cip dua trén ly
thuyet S-O-R. Do d6, md hinh S-O-R phu hop véi nghién
chu Ve tai san thuong hiéu nguoi noi tleng truc tuyen

Kich thich dé cap dén cac tac nhan bén ngoai hoic cac
yéu t6 tam ly tac dong bén trong mot ca nhan cu thé. Tuong
ddng phong cach séng mo ta muc do thuong hiéu hd tro
phong céch séng doc dao cia khach hang duoc thé hién qua
cac hoat dong, so thich va y kién caa ho [8]. Trong bdi canh
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ngudi noi tiéng truc tuyén, khi nhitng nguoi ndi tiéng truc
tuyén két ndi vai nhitng nguoi theo dai hoic 16i séng mong
mudn cia ho, nhitng nguoi theo ddi c6 xu hudng phat trién
sw gan bé. Sy gia tang niém tin anh huorng dén y dinh nguoi
theo ddi dé tao mdi quan hé lau dai véi nguoi noi tiéng truc
tuyén d6. Do dé, viéc xac dinh tuong dong phong céch
séng nhu mot yéu th tién dé cua tai san thuong hidu ngudi
ndi tiéng truc tuyén 1a phu hop.

Chii thé lién quan dén céc trang thai vé nhan thic va
cam xuc, tac dong vao mdi quan hé giira tac nhan kich thich
va phan tng cua ca nhan [13]. Lién quan dén tai san thuong
hiu nguoi noi tiéng truc tuyén, trang thai nhan thuc (bao
gom, nhan thic thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu nguoi
ndi tiéng truc tuyén) co lién quan dén cac qua trinh nhan
thirc cuia ngudi theo doi khi d6i mat véi céc tac nhan kich
thich (twong ddng phong cach SOng) Giai doan cam xuc
(niém tin thwong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyen) thé hién
phan ng cam xdc cua nhiing ngudi theo ddi ddi véi nhan
thirc ciia ho V& ngudi néi tiéng truc tuyén.

Nhén biét thirong hiéu nguwoi néi tiéng truc tuyén
(online celebrity brand awareness- OCBA) dé cap dén su
ton tai hinh anh ngudi ndi tiéng truc tuyén trong tam tri cua
nhiing nguoi theo doi tiém nang (dinh nghia dwoc ké thira
va diéu chinh tir Tran [24]). Khi mot ca nhan c6 kha nang
ghi nhé va céng nhan vé mot nguol ndi tiéng truc tuyén,
ho s& bi thu hit boi nhitng ngudi ndi tiéng ¢ thuong hiéu
hon nhiing ngudi ndi tiéng thdng thuong. Muc do nhan biét
thuong hiéu cang cao khién nhing nguoi néi tiéng truc
tuyen trg nén dang tin cay hon trong mat nhirng ngudi theo
d6i tiém ning. Do d6, dé mot nguoi ndi tiéng truc tuyén
thanh céng, ho phai dugc nhitng ngudi theo ddi tiém ning
biét dén trong mét s6 bdi canh trudc khi ho tham chi co thé
duoc coi 1a mot ngudi ndi tiéng tryuc tuyén.

Hinh danh thirong hiéu nguwoi néi tiéng truc tuyén
(online celebrity brand image- OCBI) duoc xac dinh la
nhan thac ly tri hogc cam tinh cua nhiing nguoi theo doi
gan véi mot nguoi nol tiéng truc tuyén cu thé (duoc diéu
chinh tir dinh nghia vé hinh anh thuong hi¢u do Frias [7]).
Hinh anh thuong hiéu ngudi noi tiéng truc tuyén c6 thé
gilp ngudi theo di tiém ning dap ung nhu cau cuaho bang
cach chon ra nhiing nguoi ndi tiéng truc tuyén cu thé tir
nhiing ngudi ndi tiéng cua déi thu canh tranh.

Niém tin thwong hiéu ngieoi néi tiéng tryec tuyén (online
celebrity brand trust- OCBT) duoc dinh nghia Ia viéc ngudi
theo ddi c6 thé dé bj ton thwong truéc hanh dong ciia nguoi
nol tiéng truc tuyen dua trén nlem tin, su tu tin va ky vong
rang ngudi ndi tiéng truc tuyén 1a dang tin cay, trung thuc,
tan tuy va c6 nang lyc [25]. Khi nguoi theo d6i xem Xét
niém tin ddi véi nguoi noi tleng truc tuyen nhu mot loai ky
vong, thi nguoi theo ddi tin rang ngudi ndi tiéng truc tuyén
¢6 nhitng dic diém cu thé khién ho tro nén doc dao, déng
tin cay, co trach nhiém.

Phdn #ng thé hién cac quyét dinh va hanh vi cudi cing
cua ca nhan dya trén trang thai cam xdc va nhan thac [13].
Trung thanh thirong hiéu nguoi néi tiéng triec tuyén (online
celebrity brand loyalty- OCBL) dwoc tiép can dua trén
quan diém thai d9, the hién qua viéc nguoi theo dGi sin
sang gisi thicu nguoi ndi tiéng truc tuyén cho ‘nguoi khac
va y dinh xem nhiéu lan ngi dung ciia nguoi néi tiéng truc

tuyén (dinh nghia dugc ké thira va diéu chinh tir Tran [26]).
Céch tiép can thai do pht hop hon céch tiép can hanh vi
khi nghién cau I(‘)ng trung thanh cia nguoi theo doi, vi
ngudi theo ddi c6 thé trung thanh véi mot nguol no| tleng
truc tuyen ngay ca khi ho chua bao gio gap nguoi noi tiéng
truc tuyén do ngoai doi thuc.

2.2. Phét trién gid thuyét nghién crru

2.2.1. Tac déng cua kich thich (LC) déi véi trang thai nhan
thirc cua chu thé (OCBA va OCBI)

Nguai néi tiéng truc tuyén cé thé phd hop véi phong
céch song cua nhiing ngudi theo ddi dya trén niém tin, muc
tidu va thai do cua ho ddi vai cude song [27]. Su quen thude
va kién thic tich lily ngay cang tang vé nguoi noi tiéng sé
khién cho nguoi theo doi hinh thanh cam giac hiéu dugc cac
gi&tri va dong co cua ngudi ndi tiéng. Hon nira, nhing ngudi
theo doi phat trién thai do va hanh vi tich cuc doi V6i nguoi
ndi tiéng truc tuyén khi ho cam thay ring nguoi ndi tiéng
gilp ho thé hién sy doc d4o va 16i sbng mong muén [28].

Nguoi noi tleng truc tuyén duoc coi la tim guong phan
Chleu phong céach SOng cua nguoi theo doi. Khi phong cach
séng cua ngudi ndi tiéng truc tuyén phu hop vaéi 16i 50ng
cua nguoi theo ddi, nguoi theo doi do s& hoa minh vao 16i
sdng cua nhiing nguol ndi tiéng trong tuong tuong Véi hy
vong mé rong guan diém cua ho vé thuc té. Vi vy, nghién
clru ndy dé xuét cac gia thuyét sau:

H1: Tuong dong phong cach SOng tac dong tich cuc dén
nhdn biét thuwong hiéu nguoi néi tleng truc tuyén.

H2: Twong dong phong cach SOng tac dong tich cuc dén
hinh anh thirong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyén.

2.2.2. Mgi quan h¢ gia cac trang thai nhdn thizc va cam
x(c cua chu thé (OCBA, OCBI va OCBT)

Trong tai san thwong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén,
nhan biét thuong hiéu 1a diéu can thiét dé phan biét giia
cac lya chon thay thé khac nhau va phat trién hinh anh
thwong hiéu manh mé va tich cyc. Két qua tir nghién ctu
cua Liu [17] cho thay, nhan biét thuong hiéu nguoi noi
tiéng truc tuyén anh hudng tich cuc dén hinh anh thuong
hiéu ciia ngudi noi tiéng truc tuyén. Su quen thugc cua
ngudi theo ddi 1a mot khia canh thiét yéu cua nhan biét
thuwong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén ma céc chién luoc
truyén thong khac nhau cua cong ty cé thé kich thich.
Nhirng nguoi theo ddi thuong xuyén tim kiém thdng tin vé
ngudi ndi tiéng truc tuyén yéu thich trén cac trang mang xa
hoi, didu nay c6 thé nang cao nhan thirc va thic diy mdi
quan hé tich cuc véi nhitng nguoi noi tiéng truc tuyén.
Cang nhiéu nguoi theo ddi nghe, quan sat va suy nghi vé
ngudi ndi tiéng truc tuyén, ho cang dé dang tao lién két véi
tri nhé cua nguai theo ddi, gia tang hinh anh thuong hiéu.
Vi véy, nghién ciru nay dé xuit gia thuyét sau:

H3: Nhdn biét thuong hi¢u nguoi noi tiéng truc tuyen
tac dong. tich cuc dén hinh anh thirong hiéu nguoi néi tieng
truc tuyén.

Trang thai cam xdc caa chu thé phan &nh va chiu sy anh
huéng tir cac danh gia nhan thirc. Nhan biét thuong hiéu co
thé tac dong dang ké dén niém tin lién quan dén chat lugng
ctia thuong hi¢u va do d6 néng cao niém tin cua ho dbi véi
hoat dong cua thuong hiéu [29 30]. Nhan biét rd hon vé
ngudi néi tiéng truc tuyén c6 nghia Ia quen thudc hon Vi
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nguol ndi tiéng; tir d6 c6 thé 1am giam nhan thuc vé rui ro
va nang cao long tin déi véi ngudi ndi tiéng.

Hinh anh thuong hiéu tich cuc gilip nguoi tiéu ding
nang cao niém tin doi véi thuong hiéu [4]. Tuong tu nhu
thuong hiéu san pham hinh anh tich cuyc cia nguoi nol
tiéng truc tuyén co thé gidp nguoi theo ddi nang cao niém
tin cua ho. Do do, hinh anh thuong hiéu nguoi ndi tleng
truc tuyen anh huong dén niém tin thuong hi¢u nguoi noi
tiéng, khién thuong hiéu caa ngudi ndi tiéng tré nén cuc ky
manh m&. Néu khong c6 hinh anh tich cuc va thuong hiéu
manh, s& khong dé& dang dé thu hat nhiing ngudi theo ddi
méi trong khi van giit nhitng nguoi theo dbi hién tai.

Vi vay, nghién ctru nay dé xuét cac gia thuyét sau:

H4: Nhdn biét thuong hiéu nguoi néi tieng truc tuyen
tac dong tich cuc deén niém tin thuong hiéu nguoi néi tieng
truc tuyen

H5: Hinh dnh thuwong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyen
tac dong tich cuc deén niém tin thuong hiéu nguroi néi tieng
truc tuyén.

2.2.3. TAc dong cua trgng thai cam xic cua chi thé

(OCBT) dén phdn iing (OCBL)

Phan wng 1a két qua cua tac nhan kich thich va cha thé.
Niém tin 12 tién dé quan trong cua long trung thanh véi
thuong hiéu [31]. Long trung thanh cuaa khéach hang dugc
phét trién khi niém tin caa ho ddi vai mot thuong hiéu ting
Ién. Trong khai niém tai san thuong hiéu ngudi ndi tiéng
truc tuyén, néu nhing ngudi theo ddi nhan thay rang ngudi
ndi tiéng truc tuyén dang tin cay va c6 kha ning dap tng
nhu cau caa ho thi nhitng nguoi theo ddi sé gigi thiéu va
truyén miéng trung thuc dén ngudi khac vé ngudi ni tiéng
truc tuyén. Vi vy, nghién cau ndy dé xuit gia thuyét sau:

H6: Niém tin thwong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyén tac
déng tich cuc dén trung thanh thirong hiéu nguroi néi tiéng
truec tuyén.

Nghién ciru da dé xuat mé hinh ly thuyét dwoc thé hién
trong Hinh 1.

Kich thich s Cha the Phin g
(Stimulus) ; (Organism) : (Response)

Hinh 1. M6 hinh dé nghi nghién ciru

3. Phwong phap nghién céu

Nghién ctu nay phat trién thang do nhép dau tién bao
gom 22 bién quan sat do luong nam ciu tric. Tat ca cac
thang do dugc danh gia dya trén thang do Likert bac 5 diém
v6i 1: Hoan toan khong ddng y va 5: hoan toan dong y.
Nghién ctu str dung phuong phép dich nguoc trong chuyén
ngir cac thang do (Anh—Viét—Anh). Nghién ciau so bd
duoc thuc hién nhdm dam bao vé do tin cay, tinh nhét quan
noi tai va gia tri noi dung cua cac bién quan sét truge khi
khao sét chinh thirc. Thao luan nhém véi 5 chuyén gia nham

muc dich tham do y kién, thu thap phan hdi vé mé hinh va
thang do nghién cuu, chinh sira tir ngir ctia thang do khi dich
sang tiéng Viét cho pht hop véi bdi canh nghién cuau tai Viét
Nam. Két qua cho thy, cAc chuyén gia da thong nhat vé tinh
hop ly va mach lac cua cac thang do duoc st dung. Tur do,
nghién ctru nay hinh thanh thang do nhap tha hai.

Nghién ctru dinh lugng so b dugc thuc hién véi muc
tiéu danh gia so bo vé chat luong thang do. Dir liéu dugc
thu thap vai kich ¢& mau 98, théng qua khao sat truc tuyén
d6i voi nhitng nguoi sir dung TikTok va dang theo dbi it
nhat mot ngudi noi tiéng truc tuyén trén TikTok. Nghién
ctru tién hanh danh gia thang do théng qua lan luot hai phan
tich: (1) EFA; va (2) hé sb Cronbach's alpha. Tir viéc thuc
hién phan tich 1an luot, nghién ctru nay di xac dinh 20 bién
guan sat cua 5 thang do duoc dua vao nghién ctu chinh
thic, trong do OCBA2- “Toi nhéan thirc duoc [X] la mot
nguol ndi tiéng truc tuyen trén Tiktok” va OCBL3- “Toi
mudn giGi thiéu [Nguoi ni tiéng truc tuyen X] cho nhiing
ngudi ¢6 du dinh theo doi nguoi ndi tiéng truc tuyén trén
Tiktok™ da bi x6a (hé s6 tai nhan t6 < 0,5) khi phan tich EFA.

Bing 1. Thong ké mau

Pic diém | Théng ké (n = 443) | Ti trong (%)
Gidi tinh
Nam 220 49,66
N 223 50,34
D tusi
15-24 159 35,89
25-34 108 24,38
35-44 77 17,38
45 -54 68 15,35
55 - 64 27 6,09
64 or above 4 0,90
Tinh trgng hén nhéan
Doc than 234 52,82
Pa két hon 209 47,18
Nghé nghiép
Hoc sinh/ sinh vién 123 27,77
Nhan vién lam thué 153 34,54
Tu kinh doanh 85 19,19
Cdng chuc, vién chuc 51 11,51
Nghi huu 24 5,42
Khéc 7 1,58
Mzic thu nhdp
< 60 triéu/nam 127 28,67
60 — 120 triéu/nam 241 54,40
> 120 triéu/nam 75 16,93
Noi sinh séng
Mién Béc 129 29,12
Mién Trung 187 42,21
Mién Nam 127 28,67

Dt liéu chinh thicc dugc thu thap qua khao sat truc
tiép va online v4i phuong phép ldy mau thuan tién. Doi
véi khao sét truc tuyén, Facebook dugc sir dung dé tiép
can ngudi tra loi. Phan dau caa ban cau hoi nhim muc
dich gidi thiéu v& muyc tiéu caa nghién ctu, dua ra cac
huéng dan dé hoan thanh ban cau hoi va chi ra riang ban
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cau hoi khong lién quan dén méi quan tam vé quyén riéng
tu ca nhan cua nguoi tra 16i. Trong ban cau hoi, nghién
citu nay ciing giéi thigu vé “Hot Tiktoker” Ia nhing ngum
c6 sb luong nguoi theo ddi hon 200.000, it nhat c6 mot
video thinh hanh trén TikTok va (hoic) dau tich xanh”.
Noi dung tiép theo, nghién ciu dwa ra cac cau hoi sang
loc nhu "SH lugng Hot Tiktoker ma Ban dang theo déi la
bao nhiéu?" va "Ban hdy dién tén mot Hot Tiktoker ndi
tiéng ma ban quan tdm va dé tra loi nhiing cau hoi duéi
day" dé sang loc nhitng nguoi tra 1oi thich hgp cho nghién
cau. Ngudi tra 1oi ¢d nghia vy phai hoan thanh tirng muc
riéng lé va khong thé giri cau tra 1oi néu nhiéu cau hoi van
chua dugc tra loi. Cudc khao sat dugc thuc hién trong hai
thang, tir thang 2/2023 dén thang 3/2023. Tong cong co
443 cau hoi hop 1€ da dugc thu thap va dua vao phéan tich.
Thoéng tin mau dugc mod ta trong Bang 1.

CB-SEM duoc 4p dung dé danh gia mac d6 phi hop
cua mo hinh ly thuyét dé xuét so véi vai thuc té. Céng cu
SPSS 26 va AMOS 21 duoc sir dung dé kiém tra do tin cay
cua thang do, danh gia mé hinh va kiém dinh gia thuyét.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Panh gia mo hinh thang do chung

Kiém tra do tin cay thang do cho thdy nam nhan t5, bao
gdm: LC, OCBA, OCBI, OCBT, OCBL véi gia tri
Cronbach’s Alpha Ian Iuot 1a 0,749; 0,912; 0,850; 0,931 va
0,884. Hé s tuong quan bién téng cua nhiing bién quan sat
trong timng thang do twong g déu cao hon muc giéi han 0,3.
Do vay, cac thang do déu dam bao tinh nhat quan nai tai.

CFA duoc ap dung dé kiém dinh cac m hinh thang do
chung thong qua kiém tra gi tri hoi tu va gié tri phan biét.
Céc chi s6 do luong d6 phu hop cia mé hinh thang do
chung gém: gia tri théng ké chi-binh phuong la 420,045
véi 160 bac ty do (p = 0,00), chi-binh phuong tuong dbi
theo bac tu do (cmin/df = 2,625 < 3), IFI = 0,953 (>0,9),
TLI1=0,944 (>0,9), AGFI = 0,889 (>0,7), RMSEA = 0,061
(<0,08). Tat ca c4c tiéu chi déu dap tng yéu cau cua gié tri
dé xuat, vi vay, mé hinh thang do chung thich hop véi by
dir liéu khao sét thuc té.

Gi4 tri hoi tu dugc kiém tra théng qua trong sb chuan
hoa, do tin cay tong hop (CR), va phuong sai trich trung binh
(AVE). Két qua cho théy, trong s6 chuan hoé thoa mén yéu
cau vé gié tri hoi tu (> 0,7). Ngoai ra, CR va AVE cua nim
cau truc déu vuot qua mac khuyén nghi (> 0,7 va > 0,5).
Nhimng két qua nay cho thay gié tri hoi tu dat dwoc (Bang 2).

Bing 2. Két qud kiém tra gia tri hoi tu

Trong sb

chuan hoa
Twong ddng phong cach séng (LC) - Ké thira tir Manthiou [8]
LC1- Phong céch cua [Nguoi ndi tiéng truc

Céu trac CR AVE

tuyén X trén Tiktok] phan anh phong cich 0,582

song cua toi.

LC%— Phorlg ca_ch cua [Ngudl noi Eléng tm:c_ 0752 0507
tuyen X trén Tiktok] hoan toan phi hop véi 0,793

16i song cua toi.

LC3- Phong céach cua [Nguoi noi tieng truc 0,743

tuyén X trén Tiktok] hd tro 15i séng cua toi.
Nhan biét thwong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyén (OCBA) - Ké thira
tir Dedeoglu [6]

OCBA1- Téi ¢cd thé hinh dung duoc [Ngudi ndi

0,855 0912 0,721

Trong sb

Cau trac chuan hoa

CR AVE

tiéng truc tuyén X trén Tiktok] trong nhur thé no.
OCBAB3- T6i c6 thé nhan ra [Nguoi ni tiéng
truc tuyen X] gira nhing ngudi noi tieng truc
tuyén khéc trén Tiktok.

OCBA4- Mot vai dic diém cua [Ngudi néi
tieng truc tuyén X trén Tiktok] xuat hién
trong tam tri ti mot cach nhanh chéng.
OCBAS5- Toi c6 thé nhanh chdng nhé lai
nhitng hoat dong lién quan dén [Nguoi noi
tiéng truc tuyén X trén Tiktok].

Hinh anh thwong hi¢u ngudi ndi tiéng truc tuyén (OCBI) - Ké thira
ter Frias [7]

OCBI1- Hinh anh ctia [Ngudi néi tiéng truc tuyén

0,864

0,837

0,840

X] trong ti rt tét va tham chi téthon sovéinhiing 0,914
ngudi nodi tieng truc tuyen khéc trén Tiktok. 0,854 0,746
OCBI2- Nhin chung, hinh anh cua [Nguoi ni 0,610

tiéng truc tuyén X trén Tiktok] la rét tich cuc.
Niém tin thwong hiéu nguoi ndi tuyén truc tuyén (OCBT) - Ké thira
tor Hussain [33]

OCBT1- T6i tin tudng vao nhiing thong tin

ma [Nguoi nol tiéng truc tuyén X trén 0,826
Tiktok] cung cap.

OCBT2- Tdi nghi [Ngudi ndi tiéng truc tuyén

X trén Tiktok] la mét trong nhitng nguoi gioci 0,859
nhat trong linh vuc hoat dong cua ho.

OCBT3- [Ngusi ndi tiéng truc tuyén X trén

Tiktok] thé hién sy gan két manh mé véi 0,865 0,931 0,692
nhiing nguoi theo ddi va ham m¢ ho.

OCBTA4- [Nguoi néi tiéng truc tuyén X trén 0.750
Tiktok] c6 thé chiing thuc céc thuong hiéu. '
OCBTS5- [Ngudi néi tiéng truc tuyén X trén 0.857
Tiktok] c6 tinh chinh tryc cao. '
OCBT6- [Ngudi ni tiéng tryc tuyén X trén 0.850

Tiktok] la dang tin cay.
Trung thanh thwong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén (OCBL) - Ké
thira tir Dedeoglu [6]

OCBL1- T6i s& ndi mot cach tich cuc vé

[Nguoi ndi tiéng truc tuyén X trén Tiktok] 0,849
véi nhitng nguoi khac.

OCBL2- T6i s& khuyén khich ban beé va

ngudi than cua minh theo ddi [Nguoi noi 0,798
tieng truc tuyen X trén Tiktok].

OCBLA4- Toi s& tiép tuc ung ho [Ngudi nbi 0767 0885 0606
tieng truc tuyen X trén Tiktok]. '
OCBLS5- T6i s& theo di [Ngudi ndi tiéng 0.707
truc tuyén X trén Tiktok] thuong xuyén hon. '
OCBLS6- T6i s& can nhic viéc theo ddi va

xem [Ngudi noi tieng tryc tuyén X trén 0,765

Tiktok] nhu sy lya chon dau tién caa minh.

Nghién ciru nay da xem xét su khéc biét giita cac cau
trdc s dung phuong phap AVE cua tac gia Fornell [32].
Két qua cho thay gia tri phan biét dat dwoc khi gi tri can
bac hai AVE caa mdi cau trdc déu I6n hon mdi quan hé
tuong quan giira cac yéu to (Bang 3).

Bing 3. Két qua kiém tra gia tri phan biét

Cin bac hai

AVE/R? LC OCBA OCBI OCBT OCBL
LC 0,712
OCBA 0,143 0,849
OCBI 0,193 0,228 0,864
OCBT 0,052 0,187 0,202 0,832
OCBL 0,016 0,007 0,016 0,071 0,778
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4.2. Pdanh gia mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua tir phan tich CB-SEM cho thiy: Gia tri
théng ké chi-binh phuong 1a 422,678 véi 164 bac ty do
(p = 0,00), chi-binh phuong twong ddi theo bac ty do
(cmin/df = 2,577 < 3), IFl = 0,953 (>0,9), TLI = 0,945
(>0,9), AGFI = 0,891 (>0,7), RMSEA = 0,06 (<0,08).
Tir d6 két luan rang, mé hinh nghién ciu ciing dat do
tuong thich véi dit liéu khao sat.

Phan tich SEM cho thay, c6 méi quan hé tich cuc giita
céc khai niém nghién cau voéi p-value < 0,05. Thir nghiém
mo hinh dugc thyc hién bang ki thuat bootstrapping V6i ¢
mau Iap lai 14 1000. Két qua phan tich bootstrap chirarang
tat ca cac gia tri tuyét ddi cua cac gia tri t6i han déu nho
hon 2. Do d6, cac uac tinh trong md hinh nghién cau la
dang tin cay. Vi vay, sau gia thuyét nghién ctu (H1 > H6)
dugc chip nhan (Bang 4).

Bing 4. Két qua cac gid thuyét nghién ciru

ttﬁJljét Méi quan hé Ejac?;é‘;‘) SE CR p-valueg'ifftth?;;ﬁét
H1 LC>OCBA 0377 0071 6499 ** Chipnhan
H2 LC > OCBI 0301 0073 5174 *** Chépnhan
H3 OCBA>OCBI 0364 0055 6849 *** Chipnhan
H4 OCBA> OCBT 0283 0053 5162 *** Chipnhan
H5 OCBI> OCBT 0312 0054 5423 *** Chipnhan
H6 OCBT > OCBL 0267 0055 5152 *** Chipnhan

Estimate (SEs): Gié tri woc luong, SE: Sai léch chun, CR: Gia tri t6i
han, P: mirc y nghia, *** < 0,001

5. Thio luan két qua nghién ciru va ham y chinh séch
5.1. Két qud nghién cru

Nghién ctu ndy dé xuat mo hinh ly thuyét dé danh gia
anh hudng cua tuong dong phong cach song dén tai san
thuong hiéu nguoi noi tleng truc tuyén trén Tiktok dya trén
ly thuyét S-O-R. Tir két qua thuc nghiém, nghién cau da
x&c nhan méi quan hé phan cép tuan tu tir kich thich >
trang thai nhan thuc = trang thai tinh cam - phan tng
trong anh huong cua yéu td tlen dé dén tai san thuong hiéu
cua ngudi ndi tiéng truc tuyén. Cu thé, chudi thi bac bat
dau véi vai tro kich thich cua twong ddng phong céch séng
trong viéc gia ting trang thai nhan thic cua chu thé (bao
gém, OCBA va OCBI), sau d6 diéu chinh trang thai cam
xuc cua chu thé (OCBT) va cudi cung 14 ting phan ung
(OCBL).

Dau tién, két qua nghién ciu cho thiy, mdi quan hé tich
cuc gitra yéu tb kich thich va trang thai nhan thic cua chu
thé. Cu thé, ‘nghién ctru nay lam sang to vai tro quan trong
cua trong dong phong cach séng trong viéc xay dung tai san
thuong hiéu nguoi nodi tiéng truc tuyén théng qua viéc nang
cao nhan biét thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu nguoi
nodi tiéng. Vi vy, nghién ciru nay c6 thé hinh thanh céc con
duong tr LC > OCBA vaLC ~ OCBI. Két qua nay ham y
rang, tuong ddng phong cach séng anh huong déng ké den
nhan biét thuong hi¢u va hinh anh thuong hi¢u nguoi noi
tiéng truc tuyen Su quen thuoc ngay cang tang va kién thire
tich liiy vé mot ngudi ndi tiéng tao ra cam giac hiéu duoc
Ccéc gid tri va doéng co cta nguoi néi tleng Hon nira, nhitng
ngudi theo ddi phat trién thai do va hanh vi tich cuc ddi voi
nhiing ngudi ndi tiéng truc tuyén khi ho cam thiy ring nguoi

ndi tiéng gitip ho thé hién su doc déo va 16i song mong mudn.
Nhung nguoi theo ddi s& no lyc hon dé hiéu rd hon vé cudc
sdng ca nhan cua nguoi ndi tiéng truc tuyén va gia tri ma ho
cung cap cho nhiing ngudi theo doi.

Thir hai, két qua nghién citu xac nhan mdi quan hé giira
nhan biét thuong higu va hinh anh thuong hiéu nguoi ndi
tiéng truc tuyén trong giai doan nhan thirc. Két qua nay phu
hop vai nghién ctu caa Liu [17]. Mi quan hé giira 2 nhan
t6 nay lién quan dén qua trinh va dong co théng nhat nhan
thirc cia ngudi theo doi [26]. Chudi méi quan hé nhan qua
tuan ty c6 thé hinh thanh LC - OCBA - OCBI, theo cac
giai doan kich thich va trang thai nhan thuc cua chu thé.
Diéu d6 ham y rang, chudi anh huong nay hd trg qua trinh
danh gia, nang cao hi¢u qua tai san thuong hi¢u ngudi noi
tiéng truc tuyén bat dau tir tir kich thich va sau d6 gia tang
nhan biét thwong hiéu ngudi ndi tiéng tryc tuyén, tiép theo
1a hinh anh thwong hiéu ndi tiéng truc tuyén.

Thtr ba, ket qua nghién ctiu x4c nhan niém tin thuong
hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyen Ia mot thanh phan caa tai
san thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén va duogc kich
thich tich cuc boi cac trang thai nhan thic cua chu thé
theo m6 hinh S-O-R. Panh gié tdm ly con ngudi dua trén
nhan thirc, cam xUc va hanh dong, trong khi quy trinh
danh gia tai san thuong hiéu ngudi ndi tleng truc tuyén
cling bao gébm céc yeu t6 nay. Nhan biét va hinh anh
thuong hleu ngudi noi tiéng tryuc tuyen anh huong tich
cuc dén niém tin thuong hiéu ngudi noi tiéng truc tuyén.
Két qua nay phu hop véi nghién ctru cua Mudzakkir [34].
Nhan biét nhiéu hon vé& ngudi noi tleng truc tuyén co
nghia la quen thuoc hon voi nguoi néi tiéng truc tuyén,
tir d6 c6 thé 1am gidm cam giac ve rui ro va nang cao long
tin di voi ngudi noi tleng tryc tuyén. Nhitng nguoi theo
déi khéng Can can nhic qua sau hoic qua lau dé tim kiém
thong tin vé doi sdng ca nhan va kha nang cia mot ngudi
néi tiéng truc tuyén néu nhitng ngudi theo ddi da tin
tuong nguoi ndi tiéng d6. Néu khdng c6 hinh anh tich cuc
va thuong hiéu manh, s& khong dé dang dé thu hat nhiing
ngudi theo dbi mai trong khi van giir nhitng ngusi theo
ddi hién tai. Y kién va suy nghi cua nguoi theo dai vé mot
ngudi noi tiéng truc tuyén dan dén sy tin tudong vao ngudi
noi tiéng dong thoi thic day 1ong trung thanh cua nguoi
theo ddi. Tir nhitng mbi quan hé nay, nghién ctru nay hinh
thanh con duong tir kich thich > trang thai nhan thuc >
trang thai cam xuc cua chi thé.

Thir tu, két qua nghién ctu tim thay, su chuyén doi tich
cuc tir trang thai cam xGc cta chi thé sang phan tmg. Niém
tin thuong hiéu nguai ndi tiéng truc tuyén anh huong dang
ké dén trung thanh thuong hiéu nguoi ndi tiéng, pht hop
vé6i két qua caa nghién ctu tir Jun [15]. Tir d6, c6 thé hinh
thanh con duong tir OCBT > OCBL. Biéu ndy ham y ring,
néu nhirng nguoi theo ddi cam thay an toan, tuc 1a tin vao
mot ngudi ndi tiéng truc tuyén, thi ho sin sang chia sé
thdng tin vé& thi hiéu, hanh vi va so thich cia nhiing nguoi
theo ddi. Ngoai ra, sy tin tuong cang nhiéu, s& anh huong
dén y dinh ctia nguoi theo ddi trong viéc xac nhan méi quan
hé lau dai.

5.2. Ham y vé ly thuyét
~ Dau tién, viéc xem xét niém tin thuong hi¢u ngudi noi
tieng truc tuyén thuoc thanh phan cam xdc cua tai san
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thuong hi¢u nguoi ndi tiéng tryc tuyén la mot dong gop
méi cho ly thuyet tai san thuong hi¢u nguoi noi tleng truc
tuyén. Tir do, co the nang cao hiéu biét vé danh gi4 thuong
hiéu caa ngudi noi tleng truc tuyén bang cach do luong tai
san thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén tir cac khia canh
nhan thirc, tinh cam va hanh vi tir quan diém nguoi theo
doi. Bang cach kiém tra tat ca cac thanh phan cua tai san
thwong hiéu ngudi ni tiéng truc tuyén, nghién ciru nay co
the xac dinh su dong gop cua timg thanh phan trong moi
quan hé¢ phan cap thir bac. Viéc xac dinh cac thanh phan va
méi quan hé phan cép giita cac thanh phan tai san thuong
hiéu ngu’orl ndi tiéng tryc tuyén gitp nghién ctiru nay kham
pha cac mdi quan hé hiém khi dugc xem xét trong md hinh
tai san thuong higu nguoi noi tiéng truc tuyén. Cu the, co
mot 16 hong dang cha y trong nghién ctu truéc day Ve
ngudi noi tiéng tryuc tuyén lién quan dén viéc phan tICh moi
guan hé nhan qua giira biét thuong hi¢u ngudi néi tiéng,
hinh anh thuong hiéu nguoi noi tiéng va niém tin thuong
hiéu nguai noi tiéng truc tuyén.

Thi hai, cac nghién ctu trudc day da sa dung moi
quan hé don I¢ dé do luong tai san thuong higu ngudi noi
tiéng truc tuyén thay vi con duong (chudi quan h¢). Bén
canh do, rat it nghién cuu giai thich mdi quan hé giita
nhan tb tién dé va céac thanh phan tai san thuong hiéu
ngudi nodi tiéng truc tuyén thong qua chudi anh huong
phén cap tir kich thich dén chi thé (nhan thire va cam xtic)
dén phan tng. Nghién ctu hién tai dong gop vao Iy thuyét
tai san | thuong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyén bang cach
dé xuét mot cach tiép can moi dé hinh thanh tai san
thwong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén dua trén ly thuyét
S-O-R. Bé xuat con duong gia ting tai san thwong hiéu
ngudi ndi tiéng truc tuyén va nhan manh tam quan trong
cua yéu tb tien dé (vi du: twong ddng phong cach séng)
dé dat duoc mdi quan hé phan cap giita cac thanh phan tai
san thuong hiéu nguoi ndi tiéng tryc tuyén tir nhan thirc
dén cam xdc dén hanh dong. Tur do, hinh thanh con duong
tir LC > OCBA > OCBI = OCBT = OCBL, gép phan
nang cao tai san thuwong hiéu cua nguoi ndi tiéng truc
tuyén va danh gia tich cuc cia nguoi theo ddi dbi voi
ngudi ndi tiéng truc tuyén. Trong co ché lién két do,
nghién ctu nay ciing lam ré méi quan hé giita céc cau
trdc, van con it dugc kham pha trong nghién ciru vé nguoi
noi tiéng truc tuyén. Cu thé, nguoi ta it chd y dén anh
huéng cua tuong dong phong cach sébng dén tai san
thuong hiéu ngudi noi tleng truc tuyén. Cac nghién cuu
trugc day cho thdy tuong dong phong cach séng 1a mot
thanh phan quan trong cua tai san thuong higu dya trén
khéch hang [8] hon I vai tro tién than cua tai san thuong
hiéu. Nghién ctru nay Iam sang to vai trd quan trong cua
tuong dong phong cach séng trong viéc xay dung tai san
thwong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén thong qua viéc
kich thich cac thanh phan nhan thuc cua tai san thuong
hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyen (bao gdm, nhan biét va
hinh anh thuong hiéu ngudi néi tiéng tryc tuyén).

Thir ba, khi nghién ciru thuong hiéu nguoi ndi tiéng
truc tuyén, hau hét cac nghién ctu chu yéu tap trung vao
mot s6 kénh truyén thong xa hoi, thay vi mot nén tang cu
thé (vi du: TikTok). Do d6, nghién ciu nay thuc hién
nghién cau thuc nghiém dé kham pha cach quan Iy tai san

thwong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén trén nén tang
TikTok.
5.3. Ham y vé thuc tién

Nghién cttu nay cung cap cac ham y dé nhiing ngudi
noi tiéng gia tang tai san thuong hiéu cua ho trén nén tang
Tiktok. Cu thé, nhiing nguoi noi tiéng tryc tuyén nén
thuong xuyén dang nhiéu noi dung trén TikTok dé duy tri
luong nguoi theo ddi cua ho. Su quen thugc ngay cang tang
va kién thuc tich Iiy vé mot ngudi noi tiéng thdng qua cac
bai dang trén mang xa hoi s& tao ra cam giac hiéu duoc cac
gia tri va dong co ciia nguoi ndi tiéng.

Hau hét nhiing dap vién trong nghién ctru nay déu con
tré va c6 xu huéng chuyén doi ngudi noi tiéng trén TikTok
lién tuc. Do do6, viéc phat trién mot phong céch séng doc
dao va ca nhan hoa la rat quan trong ddi véi nhitng ngudi
ndi tiéng truc tuyén. Khi mot ngusi ndi tiéng truc tuyén
phu hop véi 15i SOng cta nhirng nguoi theo ddi hoic 16i
séng mong muébn cua ho, nhiing nguoi theo ddi o xu
huéng tao ra nhitng gan bo tinh cam, dan dén mong muén
tin twong vao nguoi ndi tiéng tryc tuyén do.

Ngudi ndi tiéng truc tuyén nén dau tu ngudn luc vao
viéc thu hat nguoi theo ddi va nang cao nhan biét thuong
hiéu trong tam tri nhitng nguoi theo ddi tiém nang, hinh
thanh hinh anh thwong hiéu wa thich, dan dén sy tin twong
vi day la dong luc chinh cua long trung thanh vai thuong
hiéu nguoi ndi tiéng. Ngudi ndi tiéng truc tuyén nén quang
ba manh mé& hinh anh cua ho, dac biét la hinh anh cua
nhitng biéu twong c6 trach nhiém, than thién, c6 nang luc
va dang tin cay. Piéu quan trong ddi véi nhiing nguoi noi
tiéng truc tuyén va céc cong ty quan ly ngudi ni tiéng la
hinh thanh mét chién luoc dinh huéng thuong hiéu.

5.4. Han ché va cac hwéng nghién cieu tiép theo

Bén canh nhitng dong gop gié tri, nghién ciru ndy ciing
c6 mot han ché. Pau tién, nghién cau thuc nghiém duoc
thuc hién ¢ Viét Nam nén han ché kha ning khéi quat hoa
cua nghién ctru. Do do, can c6 cac nghién ctru sdu hon dé
xéc thuc két qua trong cac bdi canh van héa khac, khai quét
hoa cac phat hién cua né va mé rong nhing nguol tra 1o
bao gom ca nhiing nguorl theo di trong nudc va quéc té.
Thr hai, nghién ctiu nay chi xem xét twong dong phong
cach séng la nhan t4 tién dé cua tai san thuong hiéu nguoi
ndi tiéng truc tuyén, Do do, nghién ctu trong twong lai nén
xac dinh cac nhan to tlen dé khéac gop phan gia tang tai san
thuong hiéu nguoi noi tleng truc tuyen

Loi cam on: Nghién ctu nay la mot phan cia dé tai nghién
cuu kh0a~hoc cap co so do Truong Pbai hoc Kinh té - Dai
hoc Ba Nang tai tro vai ma so dé tai T2023-04-38.
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