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Toém tit - Bai viét su dung nguon dir ligu thir cip phan tich thuc
trang chuyen dbi s trong phat trién dich vy logistics cang bién &
thanh pho Pa Néng giai doan 2018 — 2022. Két qua nghién ciu
cho théy, dich vy logistics cang bién & thanh phd Da Ning c6 su
chuyén i s6 manh mé trong qua trinh hoat dong, nhit 1 giai
doan 2021 — 2022. Trong d6, ndi bat 1a cong tac dau tu hé théng
quan ly tich hop theo tiéu chuin 1SO 9001:2008, hé théng phan
mém quan ly va didu hanh cang CATOS, GTOS, Cang dién tu
Eport, chuong trinh quan ly nhan sy, van phong dién tir BIN dugc
duy tri hiéu qua. Nghién ctru ciing chi ra mot vai rai ro va han ché
tdn dong trong qué trinh chuyén di sé cia cac chu thé tham gia
dich vy logistics cang bién Da Ning. Tir do, d& xuit mot sb giai
phép chi yéu phat trién dich vu logistics cang bién & thanh phé
Da Ning trong béi canh chuyén déi s6 toan cau.

Tir khoa - Dich vu logistics; Chuyén di s6; Cang bién; Da Néng;
Viét Nam.

1. Pat van dé

ba Nang so hitu vi tri “déc dia” trén tuyen van chuyen
hang héa Bac — Nam, ddng thoi, 1a “diém cudi” trén tuyén
giao thdng ndi blen cua vung Tay Nguyén - Viét Nam va
céc dia phuong quic té gan k& nhu Lao, Campuchia, Thai
Lan, Myanmar. Véi dia thé thuan loi, cung loi thé kinh té
bién, Pa Néng duoc ky vong s& 1a dia phwong di dau trong
khai thac dich vu logistics cum cang mién Trung. Do vay,
nghién cau dich vu logistics cang bién trude tac dong
chuyén déi s6 & cang Pa Ning la yéu cau khach quan.

- Muc dich nghién ciru

G6p phan hoan thién hé théng 1y luan co ban vé dich vu
logistics cang bién. Bong thoi, dé xuit cac giai phap can
ban, k1p thoi, nham muc tiéu day nhanh qué tr|nh chuyén
dbi sb vé ha tang, vé tu duy va quan hé san XUét... cua cac
chu thé, doanh nghiép dau tu, van hanh dich vu logistics
khu vuc cang Pa Nang.

- Pham vi nghién ciu

+V& noi dung: 1am séng t6 cac noi dung co ban vé
chuyén dbi s6, nhat 1a chuyén dbi sb vé luc lwong san xuét
(bao gom cd su phét trién vé nr ligu san xudt va sic lao
déng) va quan hé san xuét trong van hanh dich vu logistics
& cang Pa Nang.

+ V& khong gian: Nghién cu khong gian cang Pa
Ning, dac biét 1a cang bién Tién Sa.

+ V& thoi gian: Nghién cau duge xéac dinh trong giai
doan tir ndm 2018 dén nim 2022.

Abstract - This article uses secondary data sources to analyze the
current situation of digital transformation in the development of seaport
logistics services in Danang City in the period of 2018 - 2022. Research
results show that seaport logistics services in Danang City have a strong
digital transformation during the operation, especially in the period of
2021 — 2022. In which, the most prominent is the investment in an
integrated management system according to 1ISO 9001: 2008 standards,
port management and operating software systems CATOS, GTOS,
Electronic port, human resource management program, BIN electronic
office maintained effectively. The study also points out several risks
and limitations that still exist in the digital transformation process of
entities participating in seaport logistics services in Danang City,
thenceforth, proposing several solutions to develop seaport logistics
services in Danang City in the context of global digital transformation.

Key words - Logistics services; Digital transformation; Seaport;
Danang; Vietnam.

- Phuwong phap nghién cuu

Nghién ciru duoc thuc hién dudi géc nh]n kinh té chinh
tri, do vay, sur dung cac phuong phap chu yéu ciaa khoa hoc
chuyén nganh nhu: Truu tueong hoa khoa hoc, phép duy vat
bién chang, logic két hop lich str.

2. Mt s6 khai niém co ban

“Dich vu logistics cang bién 1a loai hinh dich vu quan
ly ludng hang héa tir nguyén liéu dau vao cua qua trinh san
xuét dén khi thanh pham dén tay nguoi tiéu dung cudi cang,
thong qua qua trinh phan phdi, luu thong hang héa tai cang
bién. Qué trinh nay nham dat dugc sy t6i wu héa trong san
Xuit va luu thong, dap (ng yéu cau va dam bao lgi ich cho
khach hang. Dich vu logistics tai cang bién 12 loai hinh dich
vu c6 tinh dic thu, khac biét so véi dich vu logistics tai cac
khu vye khac nhu cang hang khong, cang song... Trong
d6, ndi bat 1a cac khia canh lién quan truc tiép den cang
bién nhu: P9 sau, mc thiy triéu cia bién, mirc d6 pha hoai
do do 4m cao, sy dn mon cia mubi...” [1]

“Chuyén déi s6 1a qua trinh thay ddi tong thé va toan
dién cua cé nhan, té chirc vé céch sdng, cach lam viéc va
phuong thirc san xuat dya trén cac cong nghé s6. Chuyén
ddi sb 1a budc phét trién tiép theo cua tin hoc héa, co dugc
nho su tién by vuot bac cua nhitng cong nghé méi mang
tinh dot pha, nhat 1a cong nghé s6” [2].

Khai niém “chuyén ddi s6 " dugc cong b va dé cap vao
khoang nam 2015, sau do, c6 sy pho bién rong réi trén thé
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giéi sau nam 2017. Tai Viét Nam, “chuyén doi sé6” duoc
nghién ctu, 4p dung va ting bude di vao cac linh vuc ctia
doi sdng tir nam 2018. Ngay 03/6/2020, Tha twéng Chinh
phu da phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia”,
mé ra nhiéu trién vong cho nhiéu linh vuc, thich ung véi
béi canh chuyén dbi s6 [3]. Chuong trinh trinh bay rd, dich
vu logistics 1a mot trong “8 linh viec can weu tién chuyén aoi

6", trong &6 nhan manh cdng tac chuyén d6i sé “hg tang
Ioglstlcs cang bién, cang néi dia...” [3].

3. Tiém ning phat trién dich vu logistics cang bién &
thanh phé Pa Ning trong bdi canh chuyén déi sé

Vé vi tri dia ly: Thuoc ving Kinh té trong diém mién
Trung, Viét Nam, Da Nang c6 nhiéu dién tich giap véi bién
Dong vé phia déng. Vinh bién Pa Nang hoi tu day du didu
kién trong quy hoach xay dung cang bién. Pa Ning dugc
xem la dai 16 huéng ra bién Pong cuia khi cac tinh, thanh
trén dia ban Tay Nguyén — Viét Nam, Péng Nam Lao,
Pong Bic Campuchia, Pong Thai Lan. Dong thoi, Da
Ning la trung gian van chuyén hang héa Béic - Nam cua
Viét Nam. Nhu vay, chon Da Néng dé thong quan hang hoa
la v6 cung phu hop.

Veé khi hdu, thoi tiét: Thoi tiét Ba Nang vo cling dé chiu,
it bién dong, c6 nhiét do6 cao, mang khi hau nhiét déi gi6
mua. Muia muwa, mua kho khé rd nét, day 1a co so dé doanh
nghiép kinh doanh c6 chién luoc dai han, dic biét 1a doi
véi dich vu van tai hang hoéa, Iuu kho béi va cac dich vu
phu trg cho logistics cang.

Vé hé thang cang: Hién nay, cang Pa Ning dang so hitu
vi thé 1a cang bién loai |, tim nhin quy hoach tré thanh cang
bién dic biét. Thuc hién vai tro 1 cang container, hang héa va
du lich xuyén qudc gia caa khu vuc mién Trung Viét Nam.
Ngoai ra, hang héa ¢ Pong Thai Lan, Bong Nam Lao, Pong
Bac Campuchia, Pong Nam Myanmar ciing dugc trung
chuyén qua cang. Tir khi hinh thanh dén nay, Cang Pa Néng
duoc quy hoach twong déi hoan thién, trong d6, c6 2 khu bén
cang chinh 1a Tién Sa va Lién Chiéu, ngoai ra khu bén Tho
Quang ciling dong vai tro la cang thuy, hai san lén cia ba
Ning va khu vuc. Ning lyc phuc vu tai 3 cang Tién Sa, Lién
Chiéu, Tho Quang tuong déi tét, tao loi thé canh tranh I6n cho
cang bién Da Néng trong twong quan véi cac cang lan can.

Vé hg tang giao théng: Pay 1a mot trong nhiing két cau
ha tng twong d6i hoan thién va déng bo cua thanh phé ba
Néng. Hé thong giao thong duoc quy hoach khoa hoc, két
céu giao thong duong bd dugce diu tu nang cap, mé rong,
tam nhin quy hoach dai han. Bén canh do, két ciu ha ting
& céc loai hinh giao thong dwong hang khong, duong sit,
duong thiy duge dau tu bai ban. Pay l1a diéu kién quan
trong dé tang luong hang hoa dén va roi kho Da Néing, hay
no6i cach khac, day 1a tuyén giao thong ni dai cia cang Da
Ning khi hang hoa, hanh khach théng quan qua cang.

Vé ha tang cong nghé phuc vu chuyén doi so: Pa Ning
dugc danh gia “c6 su phat trién vuot bac vé ha tang cong
nghé¢ thong tin va truyén théng” so véi cac tinh thanh trong
khu vyc. “Nam 2021, Pa Nang xép hang A vé an toan
thong tin, ddng thoi, dat Top 3 dia phuong dan dau vé
thwong mai dién tir” [4]. Thang 7/2022, tai “Dién dan Top
cbng nghiép 4.0 Viét Nam, Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va
Ky thuat Viét Nam chang nhan Uy ban nhan dan thanh phé

Da Ning 1a Co quan Nha nuéc tiéu biéu thuc hién Nghi
quyét 52-NQ/TW cia B Chinh tri va Chuong trinh Chuyén
doi 50 qUOc gia” [4]. Nhu vay, ba Ning hoi tu day da tlem
lyc vé ha tang s6, san sang cho tién trinh chuyén ddi 6, di
déu 1a ha tang logistics cang bién.

Vé nguon nhan lyc: Theo Cuc Théng ké thanh phd Da
Néng, dén cudi nam 2022, Pa Ning c¢6 lugng dan sé trung
binh dat 1.220,2 nghin nguai [5]. Phan 16n stc lao dong &
nhiéu linh vyc c6 sy ting manh ca vé thé lyc, tri luc va tam
lyc. Chinh quyén thanh phé ludn coi trong nhan tai trong va
ngoai dia phuong. Pa Nang 1a noi diao tao nguon nhan lyc
chat luong cao cua khu vuc mién Trung, véi nhiéu Truong
Pai hoc, Hoc vién dao tao chuyén sau cac nganh, chuyén
nganh vé dich vu logistics cang bicn. Dién hinh 1 Dai hoc
Pa Ning, véi quy md 1én, bao goém nhleu truong dai hoc
thanh vién, hang nam, cung cap mot sb lugng 16n stc lao
dong cht lwong, d4p tng yéu cau chuyén déi s caa nganh.

4. Thuc trang chuyén dbi sé dich vu logistics cang bién
& thanh pho Pa Nang giai doan 2018 — 2022
Bdng 1. Ngi dung~chuyén déi s6 dich vu logistics & cang bién
Da Nang trong giai doan 2018 - 2022
NOQI DUNG CHUYEN POI SO

Trong nim 2018, Cang Da Nang d4 trién khai dwa vao
sir dung cbng cu danh gia KPI online thong qua nén
tang cdng nghé dam may cua Google.

NAM

Trudc yéu cau chuyén déi sé ngudn nhan luc cua nganh
va cua don vi, cang Pa Ning trién khai ké hoach dao
tao, phét trién nhan luc sb trong dai han. Trong do, ndi
bat 1a cac chuong trinh dao tao dic thu cho bd phéan
nhan vién k¥ thuat, tir d6, tién toi 1am cha may méc,
cong nghé hién dai. Ngoai ra, con phdi hop nghién cuu
dao tao cung don vi Tan Cang STC, dya trén co s& nhu
ciu va cong tac van hanh thuc té cua cang ba Nang.
Cung véi d6, Cang Ba Ning da d& xuit phuong an dura
can bo lanh dao, quan ly tham du, nghién ctru, bdo cao
tai cc Hoi thao khoa hoc, trao ddi v& phat trién nganh
& Singapore, Nhat Ban, Brunei, Thai Lan,... nhim muc
dich nang cao nang luc chuyén mén, tao kha nang canh
tranh va chu dong hoi nhap quéc té.

2018

Nam 2019 1a ndm chuyén doi s6 vé nhiéu mit cua cing
Da Nang. Trong ndm nay, cang Ba Ning tap trung dau
tw, nang cap tu liéu san xudt, trién khai tng dung Cong
nghé thong tin trong cc thao tac didu hanh, quan tri, tac
nghi¢p cua doanh nghi¢p. Trung tdm Cong ngh¢ Thong
tin duoc chu trong phat trién. Bén canh d6, cong thuong
mai dién tir, kho bai dién tu, giao dich dién tr dwoc dau
tu phat trién ddng bd. Ngoai ra, thuc hién chuyén dbi sb
manh mg trén nhiéu phuong dién tai cang Tién Sa.
Nam 2020, may chu nén va Streaming dir liéu camera
dugc dua vao hoat dong; Ngoai ra, ddu tu thuc hién
céc du &n khéc theo hop ddng nhu: Trién khai cong
container ty dong, hé théng camera giam sat cang,
barie tu dong, hé thong cap quang va tng dung
ePORT — day 1a phan mém cang bién dién tir.

Trong nam 2021, cang Da Ning hoan thién cac két ciu
ha tang s6, tién hanh chuyén ddi sé manh mé. Dac biét,
cang Da Néng d xay dyng chu dé hoat dong ciia nim
1a “chuyén déi cdng nghé sé~ lam muc tiéu hanh dong.
Cang Pa Ning tiép tuc sir dung ePORT vao thyc hién
cac giao dich giira khach hang va doanh nghiép. Nho

2019

2020

2021
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do, thoi gian giao nhan container va thao tac thu tuc
thdng quan giam dang ké, tao su chii dong cho khach
hang. Nho ang dung ePORT, 100% dich vu container
déu dién ra dudi hinh thirc truc tuyén trén mang.

Cang Pa Ning la doanh nghiép di dau trong c4c cang
bién tai Viét Nam vé& xay dung va st dung céng
container tu dong. Nho d6, thoi gian thuc hién dich vu
duogc giam dang ké, ty 1& chinh xac cao, théng tin vé
dich vu dugc cong khai minh bach.

Nam 2021 la nam thanh phé Pa Ning chiu tac dong
nghiém trong bi dai dich COVID-19, viéc tiép xic gin
gifta ngudi lao déng va khach hang tiém an nhidu nguy
co lay lan dich bénh. Trudc tinh hinh d6, cang Pa Nang
da ap dung phd bién céc giao dich b, thii tuc s6, han
ché tinh trang tiép xc tryc tiép gitra nguoi v6i ngudi.

Trong nim 2022, cang Da Néng da trién khai xong dy
an cong container ty dong hodn toan vao ngay
12/8/2022 (1ai xe nhan thong tin trén App, khdng dung
gidy to va khong giao tlep Vi nhan vién cang, rat ngén
thoi gian xe ding tai cdng).

Bén canh d6, hoan thién phan mém Eport (dén nay d3
c6 24 Hang tau; 97% khach hang, hon 370 cong ty
Forwarder/ Logistics; Hon 310 cong ty vén tdi s dung
ePORT, dicu xe qua APP; Hon 2.400 xe dau kéo dang
ky thong tin vao ePORT; 2.280 lai xe dang ky str dung
APP);

Hoan thanh trién khai téng dai s, twong tac tir xa vai
khéch hang.

Hoan thanh phan mém Quan Iy Téng hop GTOS, gdm
21 phén hé.

Trién khai phan mém CRM, trién khai phan mém doc
Iénh, trao doi thong tin gitta CATOS véi ePORT va

2022

phan mém cong container ty dong.

Nguén: Téc gia tong hop
Giai doan 2018 — 2022 danh d4u budc ngoic chuyén doi
s toan dién, hién dai vao khai thac, van hanh dich vu
logistics cua cang Pa Nang. Cang Pa Néing di dau tu hé
thong quan ly tich hop dua trén tiéu chuan 1SO 9001:2008,
phan mém CATOS, GTOS, chuong trinh quan ly, giam séat
nhan sy va ting dung van phong dién tie BIN duy tri hiéu qua.
bac biét, trong 2 nam 2021 va 2022, sau giai doan gién
cach x4 hoi, chuyén vao trang thang binh thuong méi, cang
Pa Ning thyc hién chuyén déi s6 manh m&. Nho d6, quy
trinh lam viéc d6i méi, cuong d¢ lao dong giam, doanh thu
chung cua doanh nghiép tang truéng thuong xuyén, manh
mé trong giai doan 2018 — 2022, trong d6, doanh thu tir
nam 2020 dén nam 2021 doanh thu ting dén 174 ty ddng.
Bdng 2. Doanh thu thyc hién hang nam ciia
CTCP Cang Pa Nang giai dogn 2018 — 2022

DVT: Ty VND
Nim 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

KéDr?:;ckr]]t(h;H) 682 | 740 | 855 | 970 | 1.200

thEgﬁ?;fPF‘H) 718 | 854 | 938 | 1112 | 1.238
?&7?22 105,3% | 115,4% | 109,7% | 114,6% | 103,2%

Nguon: Bdo cdo thuong nién Cong ty Cé phan Cdang Pa Niang
nam 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 [6]

Cong tac ma rong, nang cap hé thong cang duoc thuc
hién theo ké hoach, mang lai hiéu qua twong di lon, thu hit
nhu ciu dau tur tir cac doanh nghiép I6n ca trong nuéc va
qudc té. Hién nay, c6 khoang 26 luot tau container dén va
roi cang Pa Nang mdi tuan, nhur vay tinh trung binh chung
mdi thang c6 hang trim luot tau giao dich tai cang. Mot sb
hang container hang dau thé gidi chon cang Pa Ning 1a dia
diém trung chuyén nhu: Maersk Lines, Wanhai, Evergreen,
ONE, SITC, CMA, Yangming, COSCO, ...

Tuy nhién, ngoai nhitng thuan lgi c6 duoc, hoat dong
chuyén d6i s6 dich vu logistics cang bién Da Ning con dbi
mat véi cac rai ro nhat dinh nhu:

Thir nhat, tinh hinh khu vuc va thé gigi bién dong nhanh,
khé xac dinh quy mé, mirc d6 tac dong, nhét la cudc xung
d6t quan sy Nga — Ukraing, tinh hinh dich bénh phic tap voi
nhiéu bién thé mai. .. tac dong dén san luong hang hoa xuat
nhap khau qua cang. Gia xing dau tang cao dan dén gia cudc
van chuyén container quéc té duy tri & mac cao.

Thiz hai, thiéu ngudn nhan luc sb ¢6 tu duy mai phu hop
vé6i yéu cau chuyén ddi sb. Hién van con tinh trang sau khi
tuyén dung, cang Da Néng phai danh nhiéu thai gian dao
tao ting cudng, dao tao ban dau d6i véi nhan su chwa nam
bat kip thoi xu hudng chuyén déi sb cua doanh nghiép.

Thi ba, két cau ha tang giao théng ndi cang bién chwa
dugc dau tu phat trién dong bo. Tinh trang qué tai, tai nan
glao théng thuong xuyén trén tuyén duong Ngo Quyén,
Yét Kiéu ndi voi cang bién Tién Sa chu yéu do xe
container, ro modc van chuyén hang héa tir cang...

Thiz f, tinh trang container ton dong khong c6 chu
hang luwu bii tai cang Pa Nang van con xay ra. Tinh dén
thang 5/2020, s6 container luu gitr nhung chua vé chi Ién
tGi 44 container, s container nay tuong dwong 718,5 tan
[7]. Container ton dong ngoai viéc chiém dung dién tich
kho béi tai cang con gay kho khan vé nhan lyc bbc da, luu
béi, chi phi xir Iy hang ton, chi phi luu bai.

5. Giai phap phéat trién dich vu logistics cang bién &
thanh phé Pa Niing trong bdi canh chuyén déi s6
5.1. Nhom gidi phdp déi véi co quan quén Iy nha nwéc

Thit nhdt, hoan thién thé ché vé quan hé san xuét dich
vu logistics cang bién: hé thang phap ludt; cha thé té chic
— thuc hién; co ché hoat dong. Bic biét, chl trong co ché
hd trg doanh nghiép s hoa dich vy, chuyén déi s6 manh
mé quy trinh, thu tuc va cong tac van hanh... cua doanh
nghi¢p. Ngoai ra, can khac phuc, thao g& nhung rao can thé
ché truyen thdng, chua bit kip su thay ddi gitra luc luong
san xuat va quan hé san xuat dich vu logistics cang bién
trong giai doan chuyén ddi sb hién nay. Day la giai phap
can ban, toan dién, cha yéu nhét, tao nén tang day nhanh
tién trinh chuyén di sb dich vu logistics cang bién & thanh
phd Da Ning.

Thiz hai, thuc hién phan cép, phan quyén cho tirng cang
trong phan phéi cac hang héa, dich vu nhat dinh, hoan thién
thi truong logistics qudc gia. Han ché canh tranh trong noi
b6 nganh va khu vuc.

Thir ba, chu trong nang cap két cau ha tang hd tro
Chuyen dol s6. Tang cudng hop tac quéc té trén phuong
dién két ndi chat ch& vai céc trung tam logistics, nhap khau
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cong nghé chuyén doi so tién tién &p dung cho cang dia
phuong. Trudc het 1a dau tu cho cang Tién Sa, sau do, tung
budc dau tu cho cang Lién Chiéu.

Thd’ i, thuc hién I[én két vang gjch vu quistics trong
hé thong cang bién mien Trung. Kiém soat ve gia dich vu
gitra cac cang bién lan can nhu cang Chan May, cang Quy
Nhon,...

~ Thit naim, minh bach trong cong tac kiém tra, chuyén
d6i s6 hé thong kiém soét, thuong xuyén xir ly vi pham céan
b6 quan 1y nha nude va doanh nghiép vi pham trong kinh
doanh dich vu.
5.2. Nhom gidi phdp déi véi doanh nghigp

Thit nhdt, thuc hién chuyén doi s6 trong tu duy, tang ty
1é tri lyc, tdm luc trong ty trong stre lao déng. Trudc hét la
can b6 1anh dao doanh nghiép.

Thi# hai, timg budc sb héa toan bo céac dir lidu, quy
trinh, tha tuc kinh doanh.

Thit ba, dau tuw manh m& két cu ha tang logistics tién
tién, tao nén tang o on dinh cho giai doan Chuyen ddi sb. Phéi
hop véi cac to chirc, c& nhan qudc té chuyen giao cong nghé
sb hoa, tu dong hoa sau rong, toan dién doi véi cac thu tuc
thdng quan, van tai hanh khach, hang héa, hé thdng van
hanh kho bdi, trung tam ICD, hé thong container tu dong...

Thir tue, thit chat khau tuyén dung ngudn nhan luc méi,
thay doi quy trmh chét luong tuyén dung trong thoi ky
chuyén d6i s6. Bén canh dé, voi ngudn nhan luc cé sin
dang lam viéc tai cang Pa Ning, can c6 bién phap cu thé
trong cong tac dao tao, dam bao van hanh t6t hé thong may
méc, phian mém, tng dung chuyén dbi sb.

Thi nam, quan ly nghiém ngat tai san thong tin cia don
vi, bdo dam an toan thong tin khi van hanh dich vy, day la
van dé I6n trong qua trinh so6 hoa dich vu.

5.3. Nhom gidi phdp déi Vi co sé dao tao

Thiz nhat, cap nhat, cai tién, kiém dinh dinh ky khung
chuong trinh dao tao khoi cac linh vyc logistics so,
marketing so, ky thuat s6 va mot s6 nganh lién quan. ..

Thit hai, dau tu cong cu hd tro ngudi hoc, cé cac phong
lab nghién cttu chuyén nganh lién quan.

Thir ba, c6 co ché phdi hop thuong xuyén véi doanh
nghiép dich vu logistics cang bién dé hoan thién gido trinh,
1ap ke hoach thuc tap, kien tap thuc tién tai doanh nghiep,
ho trg nguoi hoc tiép xtc tryc tiép véi hé thong may moc
s6 hda, quy trinh van hanh sé, thu tuc théng quan so.

That tu, thuong xuyén nang cao nang luc ctia giang vién
chuyén nganh. Phéi hop véi doanh nghiép, dé cur giang
vién nghién ctiu, hoc tap thuc té tai doanh nghiép, ndm bat
tu duy chuyén d6i s6 cua doanh nghiép, phong phi héa
gido an giang day.

Thi nam, tang cuong hoat dong nghién cuu khoa hoc
han 1am, khoa hoc tng dung, hd trg khai nghiép trong sinh
vién ¢ linh vyc logistics cang bién.

5.4. Nh6ém gidi phdp doi véi nguoi lao djng

Th nhdt, chi dong nam bét xu huéng chuyén doi s6
toan cau, thay doi tw duy lam viéc, thich ing véi boi canh
chuyén dai so.

The hai, chi trong dau tu chuyén mén, ky nang st dung
internet, cong nghé so, tiép can ngoai ngir chuyén nganh. ..

Thit ba, chu dong hoc hoi, bdi dép kinh nghiém 1am viéc
trong qua trinh kién tap, thuc tap thuc té tai doanh nghiép.

That te, tI'Ch'CI_IC tham gia nghién cau khqa hoc, cac cugc
thi lién quan dén linh vyc logistics cang bién do céc cap to
chuc.

6. Két luan

B4i canh chuyén ddi s6 da tac dong khong nho dén linh
vuc logistics tai cang bién Ba Nang. Nghién ctu thyc trang
chuyén ddi sé giai doan 2018 — 2022 cua cang Pa Ning,
tac gia nhan dinh, cdng tac chuyén doi sb céc dich vu van
tai hang hai, hanh khach, kho bai va luu gilt hang hoa...
dién ra vo cing manh mé. Trén co s& d6, tac gia dé xuat
mot s giai phap gép phan phat trién bén viing dich vu
logistics cang bién & thanh phd Ba Néng gin véi yéu cau
chuyén dbi s6. Cac nhém giai phép dua ra chu yéu hudng
vao 04 nhém chii thé chinh: “Co quan quan 1y nha nuréc”;
“doanh nghiép kinh doanh dich vu”; “co s¢ ddo ta0” va
“ngueoi lao dong”. Qua d6, mudn phét trién bén viing dich
vu logistics cang bién ¢ thanh phd Pa ning trong tién trinh
chuyén ddi sb, “sir vao cugc cua ca hé thang chinh trj,
hanh déng dong bé ¢ cac cap va s tham gia cua toan dan
1a yéu cau tat yéu. Pay la “yéu té dam bao sy thanh cong
cua chuyén doi sé” [7].

TAI LIEU THAM KHAO

[1] T.H. Phuong and V. C. Vu, “Training human resources of seaport
logistics services in Danang city: situation and solutions”, Journal
of Business and Technology, Vol. 18, pp. 112-121, 2022.

[2] Ministry of Information and Communications, "Digital
transformation handbook”, Information an Communications
Publishing House, Hanoi, 2021.

[3] Prime Minister, Decision Approving “National Digital
Transformation Program to 2025, Orientation to 20307, Ha Noi,
2020.

[4] T. Hai, “Digital transformation - the key to socio-economic
development of Da Nang", Da Nang City Electronic Information
Portal, 2022. [Online]. Availabe: https://www.danang.gov.vn/chinh-
quyen/chi-tiet?id=50088& c=3,33, [Accessed: 28/08/2022].

[5] Danang City Statistics Department, “Socio-economic situation of
Danang city in December, fourth quarter and whole year 2022”
Provincial ~ Statistics Offices, 2022, [Online]. Availabe:
https://cucthongke.danang.gov.vn/chi-tiet-tin-
tuc?dinhdanh=182001&cat=3, [Accessed: 30/12/2022].

[6] Danang Port Joint Stock Company, “Annual report for 2018, 2019,
2020, 2021, 20227, Danangport, [Online]. Availabe:
https://danangport.com/, [Accessed: 10/6/2023].

[71 M. Le, “Handling "derelict" containers at seaports"”, Da Nang today,
2020, [Online]. Availabe: https://www.baodanang.vn/channel/
5404/202006/xu-ly-container-vo-chu-dong-tai-cang-bien-
3462903/, [Accessed: 24/6/2020].



https://www.danang.gov.vn/chinh-quyen/chi-tiet?id=50088&_c=3,33
https://www.danang.gov.vn/chinh-quyen/chi-tiet?id=50088&_c=3,33
https://cucthongke.danang.gov.vn/chi-tiet-tin-tuc?dinhdanh=182001&cat=3
https://cucthongke.danang.gov.vn/chi-tiet-tin-tuc?dinhdanh=182001&cat=3
https://danangport.com/

