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Tém tit - Trong giai doan hién nay vin d& chuyén déi sb trong
hé théng quén Iy hanh chinh Nha nudce ngay cang dugce quan tim.
Nghién ciru danh gia cac truc ndi dung trong quan tri va hanh
chinh cong tai thanh phé Thai Nguyén, qua d6 dua ra nhitng kinh
nghiém nhim xay dung chinh quyén dia phuong hoat dong hicu
Iuc, hiéu qua. Bai viét st dung phuong phép thong ké, téng hop,
phan tich cac dit liéu v& trang hiéu qua trong quan tri va hanh
chinh ¢ong ciia thanh phd Thai Nguyén. Nghién ctru khao sat mirc
d hai long cua ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép vé 03 truc ndi
dung chinh trong chi s6 hidu qué quan tri va hanh chinh céng do
1a: Trach nhiém giai trinh v&i nguoi déan; thi tuc hanh chinh cong;
cung tng dich vu cbng trong chinh quyén cip huyén. Két qua
nghién ctru cta bai bao cung cip nhiing co s& thuc tién quan trong
dbi cac cAp chinh quyén trong didu hanh, quén tri nén hanh chinh,
ddng thoi o gia tri tham khao dbi viéc hoc tap, nghién ctru cho
ca nhan, o chirc.

Tir khéa - Chuyén ddi s6; quan Iy hanh chinh nha nu6c; quan tri
va hanh chinh cdng; thanh phé Thai Nguyén; chinh quyén dia
phuong; thu tuc hanh chinh cong; cung ung dich vu cong

1. Pit van dé

Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) 14 cong cu do lwong nham theo ddi hiéu qua hoat
dong cua nén hanh chinh nha nuge. Hiéu qua do dugc thé
hién qua sy hai long cta ngudi st dung dich vy cong va
thai d6 phuc vu d6i ngli can bd cung vdi cac diéu kién hd
trg dua trén 06 truc ndi dung, bao gdm: (1) Su tham gia ciia
ngueoi dan ¢ cdp co s6; (2) Cong khai minh bach; (3) Tréach
nhiém gidi trinh véi nguweoi dan; (4) Kiém sodt tham nhiing
trong khu vue cong; (5) Thu tuc hanh chinh céng; (6) cung
ung dich vu cong [12].

Tai Viét Nam, vao nam 2009 chi sé PAPI duoc thuc
hién thi diém tai tinh Pong Thap, tinh Pht Tho va thanh
phd Pa Ning; dén nam 2010 chi s6 PAPI di duoc trién
khai tai 30 tinh/thanh phé cla ca nudc; chi mdt nam sau,
tirc ndm 2011 d& thyc hién danh gia & 63 tinh/thanh phé
trén ca nude. Tir nhitng co sé thuc tién trén, thanh phd
Thai Ngyén da ban hanh nhiéu c4c van ban chi dao viéc
ung dung chuyén ddi sé trong quan tri va hanh chinh
cong, nham don gian hoa, rut ngan thoi gian gidi quyét
thu tuc hanh chinh trong bdi canh hién nay la ddy manh
ung dung cong nghé s6 trén nén tang tryc tuyén. Thanh
phd Thai Nguyén di thanh 1ap Trung tam Diéu hanh thong
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minh (I0C); cung cap 100% thu thi tuc hanh chinh du
diéu kién muc do 4 trén Céng dich vu cong truc tuyén cua
tinh; trién khai cac img dung nham phat trién chinh quyén
s0, xd hoi s6 nhu C-ThaiNguyen, ThaiNguyen ID, So tay
dang vién dién tir... Cong tac cai cach hanh chinh, dac
biét 1a cung cap dich vu cong qua cac tng dung chuyén
dbi s6 da gop phan tao diéu kién thuan loi trong phuc vu
ngudi déan, o chic.

V& chi s6 hai long cua td chire d6i voi su phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nuéc, Thai Nguyén xép thir 11
voi 89.42%, tang 1.76% va tang 11 béc so voi nam 2020
[13]. T nhimng két qua trén cho thiy, viéc Gng dung
chuyén dbi sd trong quan tri va hanh chinh cong trong
3 truc ndi dung vé trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan,
thu tyc hanh chinh cong va cung ung dich vu cong la
hét sirc can thiét. Viéc tng dung chuyén ddi sb dé
nang cao hi€u qué quan tri va hanh chinh cong s& tang
cuong tinh dén chu, tinh cdng khai, minh bach va trach
nhiém cua chinh quyén cac cp trong xdy dung nén hanh
chinh hoat dong hi¢u luc, hiéu qua nhim gop phan tich
cuc vao su phat trién kinh té - xd hoi cia thanh phd
Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén trong bbi canh day manh
chuyén doi sb hién nay.
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Hién nay di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru danh gia
hiéu qua nén hanh chinh nha nudc, c6 cong trinh cho rang
"Dich vy hanh chinh céng 1a dich vu gén lién v6i chirc nang
quan 1y nha nuéc nhim nang cao ning lyc quan tri, gop
phan xay dyng chinh quyén kién tao phat trién, liém chinh,
hanh dong quyét liét, phuc vu nhan dan" [1]. C6 cong trinh
khang dinh viéc cai cach thu tyc hanh chinh 1a mét trong
yéu td quan trong nham thu hat dau tu "Cai cach thu tuc
hanh chinh da gop phan mang lai nhiing két qua quan trong
trong thu hut dau tu va phat trién cac khu cong nghiép cua
tinh Thai Nguyén, 1a yéu td gop phan vao viée duy tri toc
d6 tang truong GDP 14%/nam, cac khu cong nghiép ndp
ngan sach 4.000 ty déng, tao viéc lam madi cho 3.000 lao
dong" [2]. Cong trinh khing dinh tinh tit yéu trong cai cach
hanh chinh cong "Cai cach hanh chinh cong la mot trao luu
phé bién trén thé gidi, khang dinh tinh tat yéu khach quan
cua viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cia Chinh phu va
chinh quyén nham hudng téi phuc vu nhan dan ngay cang
tdt hon. Dé dat muc tiéu d6, Chinh pht cac nudce ... dya vao
diéu kién vé chinh tri, kinh t&, xa hoi ciia Qudc gia, dia
phuong" [3]. Mot cong trinh khac khang dinh "Chét luong
dich vu hanh chinh cong chiu téc dong cua cac yeu t:
Chinh tri, phap ly, td chuc bd may, d6i ngili can b, cong
chtrc tham gia quan 1y va cung tmg dich vu, yéu t6 kinh té,
ngudn lyc vt chét cho quan ly cung Gng dich vu hanh
chinh cong, yeu t hop tac ciia ngudi dan" [4]. Mot nghién
ctru khac nhdn manh “Phuong thitc quan tri quéc gia ¢
nhiéu d6i méi nham dap ung Xu thé phat trién va trinh do
dan tri, do d6 doi hoi chinh quyén céac cip noi chung, chinh
quyén cap xi noi riéng phai ting truong trach nhiém giai
trinh cho nguodi dan, theo d6, ndi dung trach nhiém giai
trinh duoc thyc hién trén ba phuong dién: Muc d6 va hi¢u
qua tuong tac v6i chinh quyén dia phuong; cong tc tiép
dan va giai dap cac kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi
dan; muc do tin twdng cia ngudi dan khi tiép can cac dich
vu tu phap” [5].

Céc cong trinh nghién ctru trén da khang dinh duoc tinh
cap thiét trong cai cach hanh chinh va nhiing yéu t6 c6 anh
huong dén cai cach thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc tng
dung chuyén ddi sé dé nang cao chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong lai 1a vin d& con kha méi me va chua co
nhiéu dia phuong tién phong trong van d& nay. Xuét phat
tir 1y do trén, tac gia da lya chon chu dé "Ung dung chuyen
déi s6 trong quan tri va hanh chinh cong tai thanh phé Thai
Nguyén", qua két qua nghién ctru s& lam r6 thyc trang vé
ung dung chuyen d6i s6 trong quan tri va hanh chinh cong
tai thanh phd Thai Nguyén véi 3 ndi dung d6 la: trach
nhiém giai trinh véi nguoi dan; thu tuc hanh chinh cong;
cung ung dich vu cong.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru cua bai viét 14 1am rd thyc trang
vé ung dung chuyen dbi sb trong quan tri va hanh chinh
cong tai thanh pho Thai Nguyén véi 3 ndi dung do6 1a: Tréch
nhiém giai trinh v6i ngudi dan; thu tuc hanh chinh céng;
cung g dich vu cong. DPdng thoi danh gia mic do hai
1ong clia ca nhan, t6 chirc vé cung tmg cac dich vu cong &
thanh phd Thai Nguyén. Qua két qua nghién ctru bai viét
s€ rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong vié¢c ting dung
chuyén d6i s6 trong quan tri va hanh chinh cong.

3. Phwong phap nghién ciru

- Bai v1et su dung phuong phéap nghién ctru tai li¢u thir
cép bao gom cac vian ban luat, vin ban phap quy va nhiing
bao c&o ctia UBND tinh, thanh phd Thai Nguyén: Bao céo
két qua chi s6 PAPI tir nam 2015 dén nam 2020; cac vin
ban chi dao vé nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, cac bao céo vé chuyén ddi sd, béao co vé phat
trién kinh té - xa hoi cua thanh phd Thai Nguyén giai doan
2016 - 2020...

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi: Bai viét da tién
hanh khao sat 300 bang hoi d6i voi nguoi dan, to chire trén
dia ban thanh phd Thai Nguyén nhim d4nh gia muc do hai
long vé cung tmg dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh
va ing dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Cong tac lanh dao chi dgo nang cao chi sé PAPI va
chuyén doi so

UBND tinh Thai Nguyén da ting cuong cong tac chi
dao, quan triét, trién khai cac van ban chi dao, diéu hanh
lién quan dén céc truc ndi dung PAPI cua Trung wong va
cuia tinh nhu: Két lugn s6 21-KL/TU ngay 22/5/2021, Hoi
nghi Trung wong 5 (khoa XI) vé tang cuong sy lanh dao
cua Dang d01 v6i cong tac phong, chdng tham nhiing, lang
phi; Luat s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018 cua Qudc hoi
nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam vé phong, chong
tham nhiing; Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Dé an
Vin hoa cong vy; Thuc hién theo cac van ban chi dao cia
Chinh pht, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh céc vin
ban chi dao cong tac CCHC, nang cao chi sb cai cach hanh
chinh, hiéu qua quén trj va hanh chinh cong. Chi thi s 12-
CT/TU, ngay 20/10/2011 cta Tinh uy vé tiép tuc ting
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac phong, chong
tham nhiing, ling phi... Chi thi sé 08- CT/TU ngay
07/4/2016 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting cudng cic
giai phap nang cao chi sd cai cach hanh chinh, hiéu qua
quén tri va hanh chinh cong cap tinh; Ké hoach s6 153/KH-
UBND ngay 22/12/2020 cai cach hanh chinh tinh Thai
Nguyén nam 2021; Quyét dinh s6 644/QD-UBND ngay
15/3/2021 thanh 1ap Ban Chi dao, Td gitp viéc Ban Chi
dao céi cach hanh chinh, nang cao chi $6 hi€u quan tri va
hanh chinh cong giai doan 2021 — 2025. Quyét dinh sb
3138-Qb/UBND ngay 31/12/2014 ctia UBND tinh Thai
Nguyén "Phé duyét chuong trinh ning cao chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén giao doan
2015 - 2020"; UBND tinh d3 ban hanh cac ké hoach: Ké
hoach s6 28/KH-UBND ngay 10/02/2022 vé phat trién
thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh Thai
Nguyén, giai doan 2022 - 2025; Ké hoach sb 30/KH-
UBND ngay 18/02/2022 trién khai thyc hién D& an phat
trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia giai doan 2022 —
2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh Thai
Nguyén va hé thdng cac vin ban dé trién khai D& 4an; Ké
hoach s6 70/KH-UBND ngay 21/4/2022 trién khai mé hinh
hoat dong T6 cong nghé sb cong dong hd trg ngudi dan
tham gia chuyén doi s6; Ké hoach sb 84/KH-UBND ngay
10/5/2022 trién khai D& an xac dinh Chi sb danh gia mirc
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d6 chuyén doi s6 doanh nghiép va hd trg doanh nghiép
chuyén d6i s6 trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thuc hién chi dao caia UBND tinh vé nang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh c6ng, UBND thanh phd Thai
Nguyén da ban hanh Quyét dinh s§ 1276-QD-UBND ngay
06/02/2015 ctia UBND thanh ph6 "Vé viéc nang cao hiéu
qué quan trj hanh chinh cong thanh phd Thai Nguyén giai
doan 2015-2020". Véi quyét tim chinh tri cao ctia ca hé
théng chinh tri trong thyc hién nhi¢m vy nang cao hiéu qua
quan tri hanh chinh cong, hang nim UBND thanh phd Thai
Nguyén thuc hién hiéu quéa cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh; hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va thuc
hién "co ché mot cira, mot cira lién thong" trong giai quyét
tha tuc hanh chinh; thyc hién ra soat, danh gia hi¢u qua
trong thuc hién cai cach hanh chinh...

Pong thoi tinh Thai Nguyén da 1iy ngay 31 thang 12
hang nam 1a Ngay chuyén dbi s6 tinh Thai Nguyén khi ma
Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 ciia Ban Chéap
hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé "Chwong trinh chuyén
d6i s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030" chinh thirc dugce ban hanh. Viéc lua chon
ngay 31/12 1a Ngay chuyén ddi s6 - Ngay cubi cling trong
nam 2020 di thé hién quyét tim chinh tri cua tinh Thai
Nguyén trong viéc hién dai hoa thu tuc hanh chinh, nhim
xdy dung chinh quyén s - kinh té s6 - xa hgi sd.

4.2. Ung dung chuyén déi trong qud qudn tri va hanh
chinh céng
4.2.1. Vé trach nhiém gidi trinh véi ngieoi dan

Theo két qua cong bd, tinh Thai Nguyén 1a don vi hai
nam lién tiép ndm trong nhém trung binh cao ca nudc vé
chi s6 PAPI, dat 43,01 diém. Trong do, tinh Thai Nguyén
c6 hai chi sé duoc xép vao nhom cao nhét 13 trach nhiém
giai trinh v6i ngudi dan (dat 4,41 diém) va quan tri dién tir
cap tinh (dat 3,31 dlem) [6]. Thyc hién quan diém cua cap
Uiy dang veé chuyen d6i sb, trong thoi gian qua lanh dao
UBND thanh phd Thai Nguyén thuong xuyén t6 chirc cac
budi dbi thoai truc tiép véi nhan dan theo Quyét dinh sb
2853-QD/TU ngay 30/01/2015 cua Tinh uy Thai Nguyén
Ve viéc ban hanh quy che “Tiép xuc cua nguoi diang dau
cAp uy Pang, chinh quyén cac cip voi nhan dan trén dia
ban tinh Thai Nguyén”, viéc thuc hién quy ché da giai
quyét kip thoi, dat diém nhitng van dé birc xtc cua nhan
dan. UBND cac xa, phuong thuc hién hiéu qué phép 1énh
dan chu co s¢, cong khai ndi dung dan biét va dan duoc
ban nham giai quyét nhimg van dé d6 theo quy ché dan
cht; cac cap chinh quyén tién hanh hoat dong liy ¥ kién
nhén dan trude khi cap chinh quyen ra quyét dinh da tao
diéu kién dé nhan dan duoc klem tra, giam sat; 100% xa,
phudng thyc hién tuyén truyén, van dong hi¢u qua di thu
hut sy tham gia ciia ngudi dan trong thao luan chu truong
cua Bang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc; $6 dién
thoai, hop thu dién tir cia lanh dao UBND xa, phudng dugc
cong khai nham tiép nhan va giai dap nhiing tam tur, nguyén
vong cua ngudi dan.

Viéce tiép nhan, xtr 1y nhitng phan anh cia cong dan
duge UBND thanh phé chi dao cac bén lién quan giai quyét
nhting khé khan, vudéng méc cla nguoi dan theo quy dinh
phap luat, trong 5 nam qua da tiép dinh ky va dot xut 1a

1.802 lwot ngudi, tiép nhan va xu Iy 1.084 don khiéu nai,
t6 cdo, trong d6 nhitg don thudc tham quyén giai quyét
dat ty 18 91,7% [7, tr4]. Vi nhimng két qua trén da thé hién
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc xtr Iy
khiéu nai, t6 céo cta nguodi dan.
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D3 giai quyét xong Chuyén 1én cép trén c6 thim quyén

Hinh 1. S¢ lwot tiép cong dan gidi quyét, khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan anh cia nguoi [7, tr.7]

Qua két qua thong ké & (Hinh 1) cho théy, s6 lugng cac
don thu khiéu nai c6 xu hudng tang tir nam 2015 — 2019,
tuy nhién viéc giai quyét cac don thu, khiéu nai ciia cong
dén da dugc giai quyét dit diém, kip thoi tai UBND cép
X8, phuong. Riéng chi c6 nam 2020 ¢6 167 vu dugc chuyén
[én co quan cap trén c6 tham quyen giai quyet theo quy
dinh. Thanh pho Thai Nguyén da chi dao thyc hién ding
trinh ty cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét nhitng vu
viée phtrc tap ton dong, dic biét la tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Trong thoi g1an qua UBND
Thanh phé chi dao thi diém st dung phan mém tiép cong
dan, xir 1y don thu cua cac don vi nhu: Thanh tra Thanh
phé, S Théng tin va Truyén thong, UBND thanh phd va
UBND cic x4, phuong trén dia ban Thanh phé. Céac hoat
dong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong
co quan nha nudc gbp phan thay ddi dién mao nén hanh
chinh, phuong thire, tac phong lam viéc cua doi ngli can
b, cong chirc. Viéc khai thac, st dung cac phﬁn mém quan
ly, gtri nhan van ban dién tir, td chirc hoi nghi truc tuyén
duoc thuc hién thuong xuyén da gop phém nang cao chit
luong, hiéu qua trong cong tac giai quyet don thu ctia cong
dan. Dich vu cong truc tuyén va hé thong mot cira dién tir
g6p phan nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s0.
Viéc trién khai, phat trién cac hé thong, nén ting cong nghé
tai Trung tdm Diéu hanh théng minh va tng dung C-
ThaiNguyen, Thai Nguyén ID da tang cuong thém cac
kénh tuong tac giira chinh quyén va ngudi dén, giltra nguoi
dén vdi cac dich vu xa hoi, gop phan tich cuc trong xay
dyng va phat trién chinh quyén s, x4 hoi sd.

Sé liéu (Hinh 2) cho thdy, két qua giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, d& nghi phan anh Ién cap thim quyen
v6i nhiu hd so duoc giai quyét, sé chua dugc giai quyét
va s6 chuyén 1én cap trén chiém s6 luong 16n. Nhitng noi
dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén ché d¢, chinh
sach trong boi thuong dAt dai, tai san thudc mot s6 dy an
trén dia ban; mot sb vu thudc thAim quyén cua UBND cép
co s6 lién quan dén tranh chap dat dai gitra cong dan vai
cong dan.
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Hinh 2. Két qua gidi quyét, khié'u nai, gé cdo, kién nghi, @é nghi
phan dnh lén tham quyén [7, tr.9]

Vé trach nhiém giai trinh véi ngudi dan do ludng hiéu
qua cua cic cude tiép xtic cong dan cua cac cAp chinh
quyén va danh gia mirc do tin tuéng ciia ngudi dan vao toa
4n va co quan tu phap dia phuong. Dé dénh gia hiéu qua
cling nhu tinh minh bach trong trach nhiém giai trinh voi
nhan déan, nghién ctru d tién hanh khao sat 500 mau phiéu
khao sat dbi voi nguoi dan nham dénh gia hiéu qua trong
viéc giai quyét don thu, khiéu nai td céo ciing nhu giai trinh
trude nhan dan ¢ thanh phd Thai Nguyén. Két qua khao sat
nhu sau:

Vé hiéu qud trong tiép xiic véi chinh quyén: Ngudi
tham gia khao sat cho biét c6: 27,3% da lién hé Truong
thon/ T6 truong to dan phd dé giai quyét khue mac;
14,8% lién h¢ can bo UBND xa/phudng dé giai quyet khuc
méc; 2,9% lién hé voi dai biéu Hoi dong nhan dan cap xa
dé giai quyét khiic mac; 6,8% lién hé can b doan thé dé
giai quyét khiic mic. Nhu vy, ngudi dan c6 xu hudng tiép
can can b, cong chirc cia UBND x&/phuong/thi tran dé
giai quyét khuc méc nhidu hon 13 gip dai biéu Hoi dong
nhan dan xa/phudng/thi tran.

Ve Qiai dap khiéu nai, 16 cdo, khiic mdc cia nguoi dan:
Ti 1& nguoi tra 1oi da gui kién nghi, t6 giac, t& cao, khiéu
nai 1a 32,8%, trong khi ti 18 ngudi cho biét di duoc chinh
quyén phiic dép thoa dang 1a 27,5%.

Vé tiép cdn dich vu tw phép: C6 93,5% ngudi dugc hoi
cho rang, ho tin vao tda an va céc co quan tu phép & dia
phuong. C6 85,3% ti 1¢ nguoi tra 10i cho biét ho s& giai quyét
tranh chap déan su & toa &n, trong khi ti 1& nguoi lya chon giai
quyét qua cac thiét ché phi tda an, vi du nhu qua cac T6 hoa
giai dat 7,6%.

4.2.2. Vé thii tuc hanh chinh cong

Dé gop phan vao giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh
gon va hiéu qua, tai UBND cip thanh phd va 32 xi,
phuong trong thanh phd Thai Nguyén da thyc hién dong
bd “co ché mot cira, mot cira lién thong™ trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Qua d6 viéc tiép nhan ho so va gidi
quyét cong viéc duoc thyc hién thong qua hé théng tu
dong, chit luong ngay cang dugc nang cao trén co s¢
nhung y kién phan hoi ctia ngudi dan. Cho dén nay, thanh
ph6 Thai Nguyén c¢6 261 thu tuc hanh chinh dat dich vu
cong tryc tuyén muc d6 3, mirc d6 4; thuc hién tiép nhan
ho so va tra két qua thu tyc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich, va 144 thu tuc hanh chinh thudc tham

quyén cap xa theo quy dinh [7]. Tinh riéng trong ndm
2020, UBND thanh phd Thai Nguyén da tlep nhéan va giai
quyét 3.037 hd so qua dich vu cong truc tuyen mirc do 3,

murc d6 4 [8]. Cung vé6i do, tai UBND cac cp da nién yét
cong khai day du cac thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép
nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh, niém yét cong khai
muc thu phi, 1€ phi thi tuc hanh chinh theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, dia chi (co quan, hom thw dién tir,
trang théng tin dién tir) noi kiém soat thi tuc hanh chinh
tai bo phan tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cia
cac co quan, don vi. 100% x3a, phuong da thyc hién chir
ky s6 trong diéu hanh cong viéc; 100% x4, phuong duy
tri két nbi hé théng mot ctra dién tir thuc hién tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot
cira lién thong va két ndi, lién thong ddng bo hé théng mot
cira dién tir cac cap, tich hop lién thong voi Cong dich vu
cong truc tuyén cua tinh va Qudc gia. Trong nam 2020,
UBND céc cap da thyc hién tiép nhan 9.769 vin ban lién
thong, chuyén van ban lién thong 1a 7.525 vin ban;
UBND thanh phé thuc hién chi dao, diéu hanh van ban
trén hé thong dién tir 1a 15.833 vin ban. Hoat dong giai
quyet thu tuc hanh chinh theo co che tai cac cap chinh
quyén gép phan tiét giam chi phi, ngudn nhan luc, tao sy
hai long, thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép trong
qué trinh giai quyét cong viéc.

Bén canh do, cac co quan, don vi trén dia ban thanh
pho Thai Nguyén da thyuc hién nghiém tac, ding quy dinh
viéc niém yet cong khai ndi dung hudng dan thuc hién
phan anh, kién nghi ctia céc ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh; thyc hién quan ly, van hanh, duy tri két nbi,
dam bao thong sudt, lién tyc hé thong tiép nhan, xir 1y
phan énh, kién nghi cua Cong Dich vu cong Quéc gia véi
Cong thong tin dién tir va Cong Dich vu cong cta thanh
phé. Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir s€ tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép,
giam thoi gian di lai, chi phi xa hgi... Thoi gian téi, tinh
Thai Nguyén tiép tuc ddy manh viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trén moi trudng dién tir va thye hién Quyét dinh sb
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién ti phuc vu chuyén ddi s6 quéc
gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nim 2030 dé ap
dung hiéu qua trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Dé danh gia vé hiéu qua trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh ciia ngudi dan, bai nghién ciru d tién hanh
khao sat vé& lwong cung tmg dich vu hanh chinh cong &
nhimg linh vyc sau: Dich vu ching thue, xac nhén cua
chinh quyen co s6; Dich vu cip gidy chimg nhan quyén sir
dung dat; Dich vy hanh chinh cong cip x4.

+Vé dich vu chiing thuc, xac nhén cua chinh quyén
co SO

Két qua & (Hinh 3) cho thiy, trong s6 nhimg ngudi duge
khao sat c6 36,5% nguoi tham gia khao sat cho biét ho da
lam thu tuc ching thyc, xac nhan. Trong d6 theo danh gia
ctia ngudi dan cho ring cac yéu cau vé thi tuc co sy cong
khai (92,3%); D6i ngi nhan vién thao viéc va chuyén
nghiép (87,6%); Di ngili nhan vién c6 thai do lich su, dung
muc (89,5%); Nhan duoc Kkét qua diang nhu lich hen
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(90,8%); va qua d6 mirc d6 hai long ddi véi dich vu chimg
thuc, xac nhén 1a (83,4%).
Pon vi: %
92
90
88
86
84
82
80
78

Cécyéu cAu DO ngii nhan Nhan vién c6 Nhan két qui Mt do hai
vé thi tuc ¢6 vién lam vige thai d¢ lich sy dung nhu lich 1ong vé dich
su cOng khai chuyén nghiép dung muc hen vu ching
thue, xac nhan
Hinh 3. Bdnh gid vé chdt heong dich vu chimg thire, xdc nhdn
(Nguon: Khdo sdt ciia tic gid)
+Dbi V6i viée giai quyét cac thi tuc vé cip Gidy chimg
nhan quyen str dung dat: Co 22 ,5% nguoi khao sat cho biét
d3 xin cap gidy chimg nhan quyen sir dung dat; 70,2% cho
biét khong phai qua nhiéu “ctra” dé duoc giai quyét thii tuc
xin cap gidy chimg nhan quyén su dung dat; CO 80,8% cho
biét ho da nhan dugc két qua lién quan dén glay ching nhén
quyén str dung dat. Dong thoi ¢ 73,6% sb ngudi duge hoi
cho rang ho hai long ddi vai dich vu hanh chinh lién quan
dén gidy ching nhan quyén sir dung dét.
+ V& dich vu hanh chinh cép xa/phudng.

89.7 98.2

/

= Khéng phai qua nhidu cira 88.2
= Dich vu hanh chinh cip xa c6 chét luong
Muc d9 hai long
Hinh 4. Pdnh gid ciia nguedi dan vé gidi quyét
thu tuc hanh chinh céng
(Nguén: Khdo sdt ciia téc gid)

Qua két qua khao sat & biéu trén cho thy, dbi v6i dich
vu hanh chinh cép x4, c6 98,2% nguoi tham gia khao sat
cho rang ho khong phai di qua nhiéu “cira” dé giai quyét
thu tuc; c6 88,2% cho réng chét luong dich vy hanh chinh
cap xa & mirc t6t. Mirc d6 hai long ddi véi dich vu hanh
chinh cip xa dat 89,7%.

Qua két qua nghién ctru cho thdy cac cp chinh quyén
da dat dugc nhiing thanh tyu quan trong cai cach va giai
quyét cac thu tuc hanh chinh. Trong nim 2022, chi sé cai
cach hanh chinh cia thanh phd Thai Nguyén dat 80,35
diém, xép hang chi s6 cai cach hanh chinh dat loai tt, dimg
thtr 1/9 huyén, thanh phd; danh gia tac dong cua cai cach
hanh chinh dén sy phat trién kinh té - x4 hoi (gom didu tra
xa hoi hoc va SIPAS) dat 13,9/25 diém. Nhiéu ndi dung,
tiéu chi ndm 2022 dugc duy tri thr hang va vugt bac so véi
nam 2021 nhu céng tac chi dao, diéu hanh, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach bd may, cong tic xay dung chinh

quyén dién tir, chuyén doi sd (trién khai mo hinh cho 4.0
tai 8 cho trén dia ban thanh phé.

Két qua do ludng mirc @ hai 1ong cuia ca nhén, to chirc
ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc con
ton tai nhiéu han ché va can khic phuc dé nang cao mirc
d6 hai long cua ca nhan, doanh nghiép trong nhitng nam
tiép theo: Ty 1¢ danh gia cac tiéu chi thanh phan di cho
théy nang lyc lam viéc cia ddi ngii can bd cong chirc
thanh phé duoc t6 chure, ca nhan danh gia & muc do hai
long chi dat mire d kha, day la van d& cac cap chinh
quyen can quan tim nang cao chit lugng can b, boi yeu
t6 con ngudi 1 quan trong nhat va c6 tinh quyét dinh dén
cac ngi dung khac; trong do c6 71,9% (ndm 2021 la
95,7%) danh gia thai d¢ cuia cong chirc, vién chirc khi giai
quyét thi tuc hanh chinh 1a nhiét tinh, chu dao; 72,3%
(nam 2021 12 95,3%) danh gia viéc hudng dan ké khai hd
so cua cong chire 1a d& hiéu; 91,4% (nam 2021 1a 98%)
cho biét co quan giai quyét thii tuc hanh chinh di cong
khai diy du, ding quy dinh dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi; 96,8% (nam 2021 1a 97,8%) cho biét co quan
giai quyet thu tuc hanh chinh da giai quyét thoa dang phan
4nh, kién nghi cia cong dan; van con 15,3% danh gia viéc
b6 tri noi tiép nhan phan anh, kién nghi chua day du 1,5%
danh gia viéc giai quyet kién nghi chua thod déng, qua loa
[9]. Tt mot s6 han ché trén gitip cac cap chinh quyén c6
nhirng giai phap nang cao chat lugng diéu hanh quan tri
va hanh chinh cong, qua d6 xay dung b may hanh chinh
minh bach, chuyén nghiép, hoat dong hiu qua, dap tmg
ngdy cang t6t hon loi ich hop phép cua té chirc va cong
dan. Van dé quan trong hon 13 phat huy sy tham gia cua
cAc tang 16p nhan dan vao qua trinh thuc thi va giam sat
viéc thyce thi chinh sach phép luét, dam bao cho nhan dan
dugce thé hién tam tu, nguyén vong.

Nhin chung véi nhitng két qua dat dugc trong xay
dung nén hanh chinh cong tai thanh phd Thai Nguyén
di gop phan nang cao mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan
d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
nam 2022 dat 86,26% (chi sé SIPAS), xép thir 02/63
tinh, thanh phd; ty 1& hai long trung binh ciia ca nudc
1a 80,08%; tinh Thai Nguyén xép tha 02/37 tinh loai II,
ty 1¢ hai long trung binh cua céac tinh loai II 1a 79,89%;
xép thir 01/14 tinh khu vuc Trung du Mién nai phia
Bic, ty 1¢ hai 1ong trung binh cua céc tinh khu vuc
Trung du mién nui phia Bac 1a 80,12% [10].

Dudi su chi dao, diéu hanh cta cap uy, chinh quyén,
chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua
thanh phd Thai Nguyén chuyén bién tich cuc, gop phan
thuc hién théng loi muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong. Trong thoi gian tir nam 2016 dén nam 2020,
thanh phd Thai Nguyén trién khai dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mac do 4 voi 171 thu tuc va hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
ap dung tai UBND thanh pho va tai 32 xd, phuong. Thanh
pho Thai Nguyén nang cap phin mém quan 1y van ban va
diéu hanh cong viée dén can bo, cong chire, vién chirc cua
co quan, don vi tryc thudc, hé thong van ban duoc két ndi
lién thong 04 cip, diéu do gop phan giam thu tuc hanh
chinh véi cac bén lién quan va xdy dung hé théng van ban
lién thong giita cac cap.
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4.2.3. Vé cung #ng dich vu cong

+Vé dichvuy té cong

Dé nang cao 9h€it luong cung cip dich vu y té cong,
UBND thanh phé Thai Nguyén da tang cuong cong tac
tuyén truyén vé chinh saich BHYT, gop phan quan trong
vao viéc tang ty 1¢ nguoi dan tham gia BHYT.

Ket qua khao sat va danh gia cua nguoi dan vé dich
vu y té cong cho thay, trong sO nhiing ngudi duge khao
sat ¢6 5,2% cho rang ho khong c6 thé bao hiém y té
(BHYT). C6 90,7% danh gia rang th¢ BHYT c6 tac dung
tot trong khérrl va diéu tri bénh. C6 77,2% cho biét nguoi
nghéo dugc ho trg mua th¢ BHYT va c6 88,5% danh gia
chétwlu(_mg dich vu kham chira bénh micn phi cho tré dudi
6 tudi & murc do tot.

Bingl. Banh gid cia nguoi dan vé dich vu y té cong ldp

TT Pianh gia vé dich vu y té cong lap Ty 1§ %
1 | Khong c6 thé¢ BHYT 5,2%
2 | Thé BHYT co tac dung t6t 90,7%
3 | Ngudinghéo dugc hd trg mua BHYT 77,2%
4 | Chétluong kham chira bénh cho tré dudi 6 udi | 88,5%

(Nguon: Khdo sat ciia téc gid)

Thuc té cho thay, trong nhitng nim qua BHXH thanh
phé da phd hop t6t v6i cac phong, co quan don vi lién quan
va UBND x4, phuong thyc hién chit ché cong tac cap, phat
thé¢ BHYT, m& rong va phat trién ddi tuong tham gia
BHYT. Tuyén truyén, van dong nhan dan tham gia theo
nhoém déi twong hd gia dinh dé nang cao ty 16 ngudi dan
dugc s dung thé BHYT.

+ Vé chit luong g1a0 duc tiéu hoc cong lap: Nghién ctru
da tién hanh khao sat vé danh gia cua nguoi dan vé chat
luong day hoc tai trudng tiéu hoc cong lap, ket qua danh
gia dat 85,3%. Trong d6, chat luong truong tiéu hoc cong
l1ap dugc danh gia ¢ cac ti€u chi nhu: Lop hoc 1a nha kién
¢b; nha vé sinh sach s& hoc sinh ¢6 nude uéng sach &
treong; 16p hoc dudi 36 hoc sinh; hoc sinh khong phai hoc
3 ca; phu huynh thudng xuyén nhan duoc phan hdi; Nha
truong cong khai thu chi véi phy huynh hoc sinh. Cac tiéu
chi nay dat 69,3%.

+ V& co s6 ha tang cin ban: Trong d6 ty 1& nguoi dugc
hoi cho biét ho gia dinh da dung dién ludi 1a 100%; Tuy
nhién, ¢6 81,3% cho biét ho da timg bi cit dién trong 12
thang qua; Dong thoi két qua khao sat cting cho thiy, c6
93,4% sb nguoi duoc hoi cho ring ho dugce st dung nu6e
sach cua thanh phé. Tuy nhién, con 0,44% cho biét phai
dung nudc sinh hoat chua hop vé sinh.

V& cong tac vé sinh moi truong cua tb dan phd, xa,
phuong cho thdy, viéc thu gom rac thai ciing chua duogc
danh gia cao, c6 78,5% cho réng viéc thu gom rac duoc
thuc hién hang ngay va kip thoi va c6 21,5% ) ngudi khao
st cho rang viéc thu gom rac cua thanh phé con chua kip
thoi, con tinh trang mat v¢ sinh ¢ nhitng khu chg.

Qua két qua nghién ciru c¢6 thé thdy, cong tac chi dao,
diéu hanh va trién khai thuc hién nhiém vy cai thién chi s
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trong
nhitng ndm qua cua thanh phé Thai Nguyén da co su
chuyén bién tich cuc, cong tac cai cach hanh chinh cua

thanh phd da gop phan vao thuc day phat trién kinh té - x4
hoi ciia dia phuong: Toc d9 ting tuong ciia cic nganh san
xut nam 2016 dat 15,5%; nam 2017 dat 15,74%; nim
2018 dat 15,93%. Tbc d6 ting truong binh quan cia cac
nganh san xuét giai doan 2016 - 2019 dat (dich vu 18,1%;
cong nghiép, xay dung 15,3%; nong nghiép 12,7%). Pho
cap gido duc cac bac hoc dugc thuc hién hi¢u qua: 108/123
truong cong 1ap dat chuin Quéc gia dat 87,8%; nang cao
chat lugng phd cap giao duc mam non cho tr¢ em 5 tudi;
phé cap gido duc tiéu hoc mirc d6 3, pho cap gido duc trung
hoc co s6 mirc do 3 hoan thanh muc tiéu nghi quyét. Co
quan, doanh nghiép dat chuan vin héa dat 98,3%; gia dinh
van héa dat 96,1%; x6m, t6 dan phé van hoa dat 88,4%;
xom, to dan phé (lién t6) c6 nha van hoa dat 93,4%; 32/32
xd, phuong dat chuin Quéc gia véy té bang 100% [11]; gi&
tri san xuat cong nghiép, tiéu thi cong nghiép, cac hoat
dong thuong mai, dich vu dat mtrc ting truong kha, co cau
kinh té tiép tuc chuyén dich dung hudng, nganh dich vu
ngdy cang chiém ty trong cao: Dich vu chiém 52,25%;
cong nghiép chiém 44,55%; nong nghiép chiém 3,20%.
Téc d6 ting truong cua cac nganh san xuét binh quan giai
doan 2016 - 2019 u6c dat 15,74%.

Tuy nhién, qua két qua nghién ctru ciing cho thiy, cng
tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua chi s6 cai cach
hanh chinh, chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
con han ché. Chét lugng cung tmg dich vu y té, giai quyét
thi tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai chua du dap mg
kip thoi duge nhu ciu ngudi dan. Hé thdng cac vin ban quy
dinh v& cac thu tuc hanh chinh thudng xuyén c6 sy thay
ddi, su phéi hop véi cac td chtre don vi trong thyc hién giai
quyét cac thu tuc hanh chinh chwa chit ch&. Cong tac kiém
tra, giam sat viéc thyc hién chua déng bo va kip thoi. Viéc
hién dai hoa nén hanh chinh, nang cép déng bo vé co sd vat
chit va kinh phi thyc hién cho nhi€ém vu cai cach hanh
chinh con han ché, dic biét 1a co s& vat chit d6i véi UBND
cac xa, phuong.

4.3. Mgt s6 kinh nghigm vé higu qud qudn tri hanh chinh
cdng

Nhirng két qua dat dugc trong thoi gian qua khong chi
1a sy nd luc cua chinh quyén dia phwong, di ngii can bd
cong chirc ma dé con 1a nhiing kinh nghiém dugc duc rac
trong qua trinh vira 1am vira rit kinh nghiém tai thanh ph
Théi Nguyén:

Mt la, viée giai quyét thu tuc hanh chinh “4 tai ch”’
duoc UBND céc phudng, xa thuc hién ddi voi mot s6 thu
tuc hanh chinh linh vuc ching thuc, dam bao giai quyét
hiéu qua TTHC cho nguoi dan. Thanh pho Thai Nguyén da
dat biét coi trong cong tac tuyén truyén nham nang cao hiéu
biét ctia nguoi dan vé chi truong, chinh sach ‘phap luét hién
hanh, dac biét 1a Phap 1énh thyuc hién quy ché dan chu & x4,
phudng, thi tran trong doi ngii can bo, cong chirc va nhan
dan. Xem xét, xtr Iy nghiém nhirng trudng hop vi pham quy
ché dan chu & co s¢. Lanh dao UBND va cac ban nganh to
chuc don tiép, gap mat cong dan tao didu kién cho nguoi
dan duoc biét, duge ban, duoc kiém tra va giam sat trong
viéc thuc hi¢n chu trudng, dudong 16i cua bang, chinh sach
va phap luat cia Nha nudc.

Hai 13, d& cao trach nhiém giai trinh trudc nhan dan.
Trong d6 UBND thanh ph6 da xay dung ké hoach kiém tra,
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gidm sat viéc thuc hién viéc cong tac tiép cong dan, giai
quyét nhitng vuéng méc, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua ngudi dan kip thoi va ding phap luat. Quy dinh cu
thé vé trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan ciia chinh quyén
cac cép trong viéc thuc hién nhi¢m vu, quyén han duoc
giao; giai quyét dit diém va c6 két luan giai trinh vé don
thu, khiéu nai, t cdo cia ngudi dan. Bén canh d6, cong tac
dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu duoc UBND cac
cép quan tam, chii trong nham thyc hién trich nhiém giai
trinh voi nguoi dan, nhat 1a ddi véi cac van dé thude cac
linh vyc nhay cam, phtc tap.

Ba |3, hang nim UBND thanh phé Thai Nguyén xay
dung ké hoach cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng (PAPI). Trong d6 mdi truc ndi dung déu co
nhitng gidi phap phu hop dya trén nhitng danh gia thuc tién
cua cac nam trudc. Thuong xuyén thuc hién danh gia muc
d6 hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chire dinh ky 1 tudn/lan lam
can ctr dé didu chinh, thay dbi pht hop nhdm néng cao hiéu
qué quan tri va hanh chinh cong. Trong ké hoach déu c6 su
phén cong cu thé vé chire nang, nhi¢ém vy va trach nhiém cia
c4c don vi, ban nganh cua thanh phd va cua UBND cac
phuong, x3 trong viée cai thién chi sb hidu qua quan tri va
hanh chinh cong.

5. Két luan

Trong thoi dai cude cach mang cong nghiép lan thir tu
voi su phat trién manh mé& cua tri tué nhén tao, cac hoat
dong chuyén doi s6 ngay cang thé hién duoc vai trd va loi
ich trong viéc giai quyét nhitng van dé cia doi sdng xa
hoi hién nay. Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cAp tinh (PAPI) do ludng mirc d6 hai 1ong cta ca nhan, to
chtrc d6i v6i cac dich vu hanh chinh cong cua cac clp
chinh quyén, dong thoi thong qua sy phan hoi ciia ca nhan
va to chuce 14 co s¢ thue tién quan trong dé chinh quyén
cac cap thyuc hién cac giai phap ddng bo nham nang cao
chét lugng phuc vu x3 hoi ngay cang tét hon. Trong
nhirng nam qua, thanh phd Thai Nguyén da thyc hién tot
quy ché dan chu & co s, kip thoi giai quyét kho khin cho
ngudi dan; tich cyc ddy manh céi cach thii tuc hanh chinh
cong, tan dung nhig thanh tyu khoa hoc cong nghé vao
quan ly nén hanh chinh da gop phan xay dung chinh
quyén sb, cong dan s6, gop phan thuc ddy nhanh qua trinh
hoi nhap quoc té.

Loi cam on: Bai bao 1a san pham ciia dé tai "Danh gia chat
luong dich vu hanh chinh cng tai UBND thanh ph6 Thai
Nguyén, tinh Thai Nguyén", chu nhiém dé tai. TS. Lé Vian
Hiéu, ma s6 dé tai: CS2021-TN06-25.
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