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Toém tit - Xe buyt 1a mot trong nhitng loai hinh giao thong cong
cong (GTCC) phd bién dwoc nhiéu d6 thi quan tdm phat trién voi
nhiéu wu diém nhu chi phi thap, dé sir dung, thich nghi v6i nhiéu
loai dia hinh. Vi quan diém do, hé théng xe buyt trong hau hét
cac d6 thi déu khong ngimg duge dau tu phat trién, khong chi voi
muc dich khai thac véan tai cong cong ma con véi vai trd hd trg
két ndi cho hé théng GTCC néi chung. Tuy nhién, s6 lvong hanh
khach sir dung chua dép tmg dugc muc tiéu mong mudn. Bai bao
tap trung xac dinh cac chinh sach, giai phap phu hop véi mong
mudn thu hit hanh khach, lam ting luong viée sir dung xe buyt
d6 thi. Téng cong 2 dinh huong chinh sach (SP, PP) va 5 nhom
giai phap (ITS-MM) duoc kién nghi trén co s cac yéu tb tac dong
dén hanh vi di lai ciia nguoi str dung. Két qua nghién ctru gidp cai
thién va phat trién phi hop xe buyt theo quan diém, goc nhin ciia
hanh khéch, nguoi huong thu hé théng.

Tu khéa - Xe buyt d6 thi; hanh khach st dung xe buyt; chinh
séach; giai phéap; hanh vi di lai

1. Pit van dé

Hé théng giao théng cong cong (GTCC) nhin chung
lu6n dugce chi trong dau tu, nang cAp va cai thién theo dinh
huéng phét trién d6 thi xanh, bén vimg. Day la mot trong
nhiing giai phap hiéu qua nham han ché céc van d& cta giao
théng d6 thi nhu tai nan, 6 nhiém mai truong hay un tic
thuong xuyén xay ra trong d6 thi hién nay [1]. Trong cac
loai hinh GTCC, xe buyt van Ia mot trong cé4c loai hinh
GTCC thudng gip, duoc hau hét cac d6 thi sir dung trong
(bao gdm ca nhimng d6 thi & Viét Nam va do thi trén thé
gi6i). Tinh pho bién cia loai hinh nay trong hau hét cac
thanh phd 16n nho khdng chi vi n6 ¢d nhiéu diém ndi troi
nhu chi phi thap, thich nghi véi nhiéu diéu kién dia hinh
khéc nhau (so véi xe dién hay tau dién ngam, ...); ma con
vi chtrc ning gilp két ndi thuan tién vi cac hé thdng van
tai hanh khach khéc trong thanh phé. Vi nhimg wu diém
d6, nguoi dan trong cac d6 thi, thanh phd 16n ludn cé
khuynh hudng lua chon loai hinh phuong tién xe buyt trong
céc chuyén di noi thi ciia ho [2]; ddng thoi chinh quyén cac
thanh phé ciing khdng ngimg quan tam, kéu goi, thu hat
dau tu phat trién xe buyt, timg budc hoan thién mang ludi
xe buyt, két nbi hd trg cho viéc phat trién GTCC chung ciia
toan thanh phd. G Viét Nam, cac thanh phé 16n nhu Thanh
phé H) Chi Minh va Pa Néng, viéc dau tu, phét trién hé
thdng xe buyt ciing dugc chinh quyén thanh phd quan tam.

Abstract - Bus is considered as a popular kind of public transport,
which many cities are interested in developing with many
advantages such as low cost, easy to use, and adaptability to many
types of terrain. With that perspective, public bus systems in most
urban areas are constantly investing in developing and improving
buses, not only for the purpose of implementing public transport
but also for connection of public transport system in general.
However, the number of bus users has not met expectations. The
article focuses on identifying policy and solution orientation to
increase the number of passenger. A total of 2 policy orientations
(SP, PP) and 5 groups of solutions (ITS-MM) are recommended
on the basis of factors affecting users’ travel behavior. The results
help managers and policy makers have proper orientations to
improve and develop bus systems from the user's point of view
and expectations.
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Hé¢ thong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt lién
tuc dugc nang cép, cai thién trong nhimg nim gin day.
Nhiéu tuyen buyt méi dugc dau tw, nAng cao chat lugng hé
thdng n6i chung, tang tinh két ndi, vira tién nghi va thuan
tién cho nguoi st dung. Tuy vay, ngudi dan cac do thi nay
van chua ¢6 thoi quen sir dung va wu tién lya chon xe buyt
trong cac chuyén di hang ngay, mong muén khuyén khich
tang viéc s dung xe buyt khi dau tur hé théng vi vay van
chua dat mong doi [3]. Ty 18 chia s& cia hé théng vén tai
hanh khach bang xe buyt trong d6 thi rat thip (dat xap xi
10% & H6 Chi Minh va khoang 1,2% & Ba Ning) [4]. Bé
cai thién van d& ndy, timg budc khuyén khich ngudi dan do
thi trai nghiém va sir dung xe buyt, ting budc tao théi quen,
vin hoa st dung hé théng van tai hanh khéch céng cong
noi chung, xe buyt cdng céng noi riéng trong do thi, nghién
ctru hudng dén viéc dé xuét cac chinh sach, giai phap trén
co s& dap (mg mong doi caa hanh khach, ngudi tryc tiép sir
dung va huon thy chat lugng hé thong 12 can thiét. Két qua
nghién ciru gitp hoach dinh cac chinh sch, giai phap phu
hop trong viéc cai tién, hoan thién hé théng vén tai xe buyt
cdng cong, timg bude khuyén khich nguoi dan d6 thi su
dung, hinh thanh théi quen van héa st dung GTCC trong
db thi, dam bao dinh huéng phat trién xanh, bén vimng.
Tdng quan nghién ciru lién quan cho thiy, thuc té nhidu
chinh séch, giai phap phat trién hé thong GTCC ndi chung
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duogc dé xuat trong mot sé nghién ctru trude day. Dién hinh
c6 thé ké dén nhu giai phap nang cao tinh linh hoat ctia hé
thong GTCC [5] hay cai thién chit lwong dich vu ctia hé
thdng GTCC ndi chung bao gom thoi gian phuc vu, tinh
trang xe buyt, diéu kién tram dimg, tinh san co,... [6-8].
Hau hét cac dinh hudng chinh sach, giai phap con rdi rac
chua c6 tinh déng bo va khong phl hop vai didu kién giao
thong do6 thi Viét Nam. Nghién ctru tap trung dé xuét cac
chinh sach, giai phap tong thé, ddng bo trén nhiéu khia canh
xudt phat tir viéc xac dinh va can thiép cac yeu t6 lién quan
c6 anh huong dén viéc lwa chon xe buyt chuyén d6i tir cac
loai phuong tién khac sang xe buyt va long trung thanh véi
xe buyt cta hanh khach st dung, hudng t6i viéc dap tmg
mong muén ctia hanh khéch. Dit liéu nghién ctru duoc thuc
hién véi ddc diém hé thdng xe buyt ciia 2 thanh phé thudc
loai d6 thi 16n ciia Viét Nam la thanh phé H6 Chi Minh va
Pa Ning. Két qua nghién ctru nham gidp cac nha quan ly
hoach dinh ké hoach trién khai timg budc 1am ting viéc st
dung hé thdng xe buyt & 2 thanh phé nay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Cac md hinh nghién ciru
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Hinh 1. MO hinh nghién ciru hudong dén tdng viéc sir dung hé
thong vdn tai hanh khach céng cong bang xe buyt

Vi muc tiéu nghién ctru nhdm khuyén khich Iam ting
viée str dung hé thong van tai hanh khach cng cong bang xe
buyt & cac thanh phd 16n ciia Viét Nam, cac mé hinh nghién
ctru huéng dén gdm mo hinh tang viéc chon va sir dung
phuong tién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt, md
hinh khuyén khich chuyén ddi tir c4c loai phuong tién khac
sang xe buyt va mé hinh Iong trung thanh véi hé thong van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt. So d6 nghién ciru
hudng dén véi cac md hinh dugc tong hop theo Hinh 1.

Theo do, bién muc tiéu (bién phu thugc) trong ing voi
cac md hinh nghién ctru gdom lya chon phuong tién van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt, chuyén doi tir cac loai
phuong tién khac sang xe buyt va long trung thanh véi hé
thdng van tai hanh khach cong cong bang xe buyt. M hinh
thong ké duoc sir dung trong viéc phan tich 1a mo hinh logit
nhi phan véi hai gia tri tuong ng lwa chon phuong tién van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt/chuyén dbi tir cac
loai phuong tién khac sang phuong tién van tai hanh khach
cdng cong bang xe buyt hodc khdng lwa chon/khong

chuyén d6i; va md hinh phuong trinh ciu tric theo phuong
phép binh phuong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM) véi bién
nghién ciru muc tiéu 12 1ong trung thanh ddi voi hé théng
van tai hanh khéch cong cong bang xe buyt.

Céc yéu t6 lién quan xem xét ¢ anh hudng dén ham muc
tiéu duoc xac dinh trén co so tong quan cac nghién ctru lién
quan va nghién ctru dinh tinh, xem xét dic diém riéng biét
ctia hé thng giao théng & cac thanh phé 16n cua Viét Nam.
Két qua cac bién nghién ctru doc 1ap dong vai trd la cac tac
nhén, yéu té c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén timg
ham muc tiéu Ia Iya chon phwong tién van tai hanh khéach
cong cong bang xe buyt, chuyén doi tir cac loai phuong tién
khéc sang phuong tién van tai hanh khéch cong cong bang
xe buyt hay trung thanh ciia hanh khéach véi hé thong van tai
hanh khéch cong cong bang xe buyt do thi. Cu thé:

- V&i mo hinh Iya chon/chuyén d6i tir cac loai phuong
tién khac sang phuong tién van tai hanh khach cng cong
bang xe buyt, cac bién tac dong xem xét duoc chia thanh 5
nhom yéu td: (1) nhém cac yéu tb vé dic tinh nhan khau xa
hoi hoc (nhém tudi, nhém gidi tinh, tinh trang hén nhan, s¢
hitu phuong tién, ...); (2) nhém céc yéu t6 lién quan dén
tinh chat hanh trinh chuyén di (chi phi, thoi gian, khodng
cach di lai, c6 hay khong c6 tré¢ em di clng trong chuyén

..); (3) nhom céc yéu tb vé dac diém moi truong xung
quanh khu vuc chuyén di (dic diém co so ha ting (CSHT)
giao thong, gdm mat do dudng, thoi gian chd doi, khoang
cach dén tram dirng xe buyt, ...); (4) nhém céc yéu t6 vé
cam nhan cla ngudi sir dung d01 v6i hé théng phuong tién
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt, chang han nhu
cam nhan vé an toan, cam nhan vé sy tlen nghi, cam nhéan
vé tinh tin cdy, ... va (5) nhém cac yéu té khéc (gom dic
diém thoi tiét ldc thyc hién chuyén di, dic diém khu vuc
trung tdm) (Hinh 2).
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Hlnh 2. M6 hinh lua chon/chuyén doi tir céc logip‘hu'ong tién
sang phuwong ti¢n vén tai hanh khach cong cng bang xe buyt
trong cac thanh pho Ién cia Viét Nam

- V6i md hinh long trung thanh d6i véi hé thong van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt, bién nghién ciu/tac
ddng dén long trung thanh dwoc xac dinh trén co s mo hinh
ly thuyét SOR (Kich thich - Chii thé - Phan ting) (Hinh 3).

0 - Khong thllxén doi I
| 1 - Chuyen doi dang xe buyt I
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Chi thé (0)

Phan wng (R)

Kich thich (S)
Hinh 3. MG hinh Iy huyét SOR vé long trung thanh ciia hanh

khach vai xe buyt cdng cdng trong cac thanh pho lom ¢ Viét Nam

Céc yéu t6 anh huong duoc tim thiy ¢ ¥ nghia trén co
so két qua phan tich mé ta s& sir dung trong cac mé hinh
phan tich & budc tiép theo. CAC yéu té anh hudng nay phai
dam bao diéu kién khong xay ra hién twong da cong tuyén,
khong c6 quan hé tac dong qua lai 1an nhau (véi muc tiéu
lya chon/chuyén ddi sang xe buyt cong cong). Véi long
trung thanh cua hanh khéch dbi véi hé thong van tai hanh
khéch cong cong bang xe buyt, cac yéu té ¢ ¥ nghia dwoc
xé&c dinh thong cac budc phan tich nhan té kham phé
(EFA), nhan t6 khang dinh (CFA). Téng hop Ccac bién
nghién ctru ¢6 y nghia theo Bang 1 va Bang 2.
Bdng 1. M0 ta cac yéu 16 lién quan, cé dnh huéng dén lya chon/
chuyén doi tir cac logi phuong tién khac sang xe buyt cong céng

o khu dé thi Viét Nam

Ky hi¢u Tén bién
BC* Dic diém tram dimg xe buyt
CA* Anh huong cia khu trung tam
TP Muc dich thyc hién chuyén di
FR Tén suét di lai hang ngay
DT* Gid khoi hanh chuyén di

sc* Diéu kién via he théng thoang
LS* Phan lan duong

TS* Viée ¢6 diém dimg tam thoi
WE* Thoi tiét

WK* Yéu td cudi tudn

Sp* Tram ding xe buyt

GD Gisi tinh

AG Nhoém tubi

ocC Nghé nghiép

IN Thu nhép (triéu ddng/thang)
NC Sé tré em

MC C6 gify phép lai xe may

cc C6 giy phép l4i 6 to

BO Co xe dap

MO C6 xe may

RO Cootd

NB Sé xe dap trong gia dinh

Ky hiéu Tén bién

NM Sb xe may trong gia dinh

NR S6 lugng 6 t6 trong gia dinh

DI Khoang céch chuyén di

Tl Thoi gian thuc hién chuyén di

co Chi phi di lai

BSC Cam nhan xe buyt tiét kiém chi phi

BSA Cam nhén xe buyt an toan

BRC Cam nhén xe buyt lam giam UTGT

BUB* Trai nghiém xe buyt

SBM* C.(') cé}m nhén tich cuc vé viée chuyén déi chuyén
di chinh sang xe buyt

SBS* C6 cam nhén tich cuc vé dén viéc chuyén dbi cac

chuyén di phu sang xe buyt

Ghi chli: (*) - CAc bién dirge xem xét trén co' s¢ diéu kién thuec té
khu viee nghién ciiu
Bding 2. M6 td CéQyéu 10 danh huong dén 16ng trung thanh ciia
hanh khach doi véi hé thong van tai hanh khach do thi
Ky hi¢u Dién giai
PSA PSAW1 Khéng cdam nhén lo s¢ mét an ;oan v& trom cip,
cudp giat trén duong dén (di vé tir) tram xe buyt
PSAW2 Khong cam nhan lo sy mit an toan giao théng
(tai nan) trén duong dén (di ve tir) tram xe buyt
PSAW4 Cam thiy an toan khi di bo dén (di va vé tir)
tram Xe buyt vao ban dém
Khéng cam nhan lo s¢ mit an toan vé trom cép,
cudp giat tai tram ding chd xe buyt
Khong cam nhan lo so mét an toan giao thong
khi dung tai tram dimg cho xe buyt
Cam thay an toan khi cho doi xe buyt tai tram
dung vao ban dém
Khoéng cam nhén lo sg mat an todn vé trom cip,
cudp giat ¢ trén xe buyt
Khéng cam nhan lo s¢ mét an toan giao thong
(tai nan) khi st dung xe buyt

PSAS1

PSAS2

PSAS4

PSAB1

PSAB2

PSAB4 Cam nhén an toan khi sir dung xe buyt vao ban dém
PSES PSES1" Tai tram dimg cho xe buyt ludn c6 lip dat
camera giam sat
PSES2" Canh sat/Nhan vién an ninh thuong xuyén tuin
tra tai khu vuc tram ding
PSES3" Tai tram dimng chd xe buyt ludn c6 di anh séng
can thiét dam bao an toan cho ngudi s dung
PQT PQT1  Chétlwong ghé ngdi trén xe (thoai méi, d& chiu)
PQT2  Chiét luong phuong tién (c6 diéu hoa trén xe)
PQT3  Hé thdng cach am cua xe buyt t6t
PQT4  Piéu kién v¢ sinh cua xe buyt tét (san xe, ghé,
ctra kinh déu sach)
PQO PQO1 Hé théng két ndi va chuyén dbi thuan tién véi
cac phuong tién khac
PQO2  Tén sut cao
PQO4  Cap nhat lich trinh lién tuc
PQO5 Do bao phu cia hé théng xe buyt khip thanh phd
PQO6  Xe buyt ludn ding gio
PQO8  Thong tin lich trinh cua xe buyt ludn chinh xac
PQP PQP1  Téc phong cta nhan vién ding muc, lich sy
PQP2  Nhan vién c6 thai do than thién, vui v¢, lich su
PQP3  Nhén vién chuyén nghiép, lai xe thanh thao.
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Ky hi¢u Dién giai
PQP4  Nhan vién ludn c6 trang phuc lich sy
SAT SAT1  Toi cam thdy hanh phic, vui vé vi quyét dinh
di lai bang xe buyt caa minh
SAT2  Lua chon phuong tién van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt 1a quyét dinh dang dan
SAT3  Toi hai long v6i hé thong van tai hanh khach
cdng cong bang xe buyt
LOY LOY1 Tai s ni lai nhimg diém t&t vé hé théng cho
ngudi khac.
LOY2  Sin sang giéi thidu xe buyt voi nguoi khac
LOY3  Tdi sé cung cép nhimg diém t6t v& hé théng xe
buyt cho nguoi quen (ban be, gia dinh va hang
x06m) khi ho can phuong tién di lai
LOY4  Téi rat thich di lai bang phuong tién xe buyt
cong cong
LOY5  T6i cam thiy t6t hon khi di lai bang xe buyt
LOY6 Toi thich di lai bang xe buyt hon cac loai
phuong tién khac (6 t6, xe may, ...)
LOY7  Tdi sé tiép tuc sir dung xe buyt
IMA IMA1  Xe buyt cong cong cé hinh anh rat tét
IMA2  Xebuytcong ndy c6 hinh anh tét hon cac loai khac
IMA3  Xe buyt nay c6 uy tin tét
IMA4  Heé théng xe buyt gy 4n tuong t6t vai tOi
IMA5  Hinh anh téng thé cia hé théng xe buyt nay tét
PHB PHB1" bi lai ‘péng xe buyt cdng cong cho strc khoe tinh
than tot hon
PHB2" Di lai bing xe buyt cdng cong khong gay cang
thang cho nguoi st dung nhu ty lai xe
PHB3" Su dung xe buyt cong cong cho loi ich sire khoe
thé chat
PHB4 Dilai bang xe buyt cong cong gilp tranh dugc
tac dong bat loi cua thoi tiét dén suc khoe
PHB5 Dilai bang~xe buyt cong cong gilp han ché tac
déng 6 nhieém méi truong dén sirc khoe.
PEB PEBl1 bi lai bang xe buyt cdng cong gilp giam cac
vén dé voi moi trudng
PEB2  Xe buyt cdng cong mang lai nhiéu loi ich cho
moi truong
PEB3  Xe buyt cong cong rét than thién voi moi trudng
PEB4  Xe buyt cong cong quan tam dén moi truong
hon cac loai khac.
PDE PDE1" Trén xe c6 mui rét dé chiu
PDE2  Hé théng anh séng trén xe dam bao
PDE3  Xe buyt c6 trang tri 4n twong, phong céch riéng
PDE4  Nbi thit bén trong xe buyt 4n tuong
PDE5  Xe buyt sach s&
PDE6  Noi thit xe buyt c6 mau sic dé nhin, bt mét
PDE7  Mau séc bén trong xe buyt rat thoi thuong
PSO PSO1  Tdilam quen dwoc v6i nhidu ngudi trén xe
PSO2  Thich viéc danh thoi gian ndi chuyén véi cac
hanh khach trén xe
PSO3  Hanh khach trén xe buyt lam cho thoi gian di
lai cta tOi tré nén thd vi hon
PPA4  Hanh khéach trén xe c6 vé ciing ding cip voi tdi

2.2. CAC yéu t6 6 dnh hwéng dén hanh vi di lai

Trén co s& phét trién cac moé hinh nghién ctru (Muc
2.1), phuong phap nghién ctru dinh luong dugc thuc hién
trén co so bo s liéu cac quan sat dugc thu thap tir cac
bang cau hoi & hai thanh pho (Pa Ning va Tp HCM). Tién
hanh xir ly, ma hoéa, loc va 1am sach sé lidu, loai bo cac
quan sét thiéu thong tin, sd quan sét c6 gia tri dugc lya
chon str dung trong phén tich twong Gmg theo cac ham phu
thudc 1a Iya chon xe buyt cdng cong, chuyén ddi tir cac
loai phuong ti¢n khac sang xe buyt cong cong long trung
thanh voi hé théng van tai hanh khach cong cong bang Xe
buyt. Két qua bude lam sach, ma hoa va loc dit liéu gém
c6 848 quan sat vé lwa chon xe buyt cong cong, 724 quan
sat vé chuyén doi tir cac phuong tién khac sang xe buyt
cong cong va 854 quan sat cho phan tich vé long trung
thanh ddi voi hé thong van tai hanh khach cong cong bang
xe buyt. Mo hinh thong k& BLM (chon/chuyén doi) va
PLS-SEM (Iong trung thanh) dwoc lua chon dé phan tich
vai trd ciia cac yéu tb anh huong dén ham phu thudc trong
v6i cac mo hinh nghién curu. Két qua phan tich cho phép
xéc dinh duoc céc yéu t6 c¢6 anh huong dén viéc lwa
chon/chuyén d6i tir cac phuong tién khéac sang xe buyt
cong cong ciing nhu 1ong trung thanh ddi véi hé thdng
vén tai hanh khéach cong cong bang xe buyt cia nguoi st
dung Téng hop cac yéu t6 ¢6 anh huong dugc tim thay
6 y nghia thong ké theo Bang 3 va Bang 4 [9-11]. Theo
két qua phan tich nay, vai tro cua cac yeu t6 ciing dugc
x&c dinh trén co s¢ khai niém chi sé diém vu tién nhan
(Priority Point Index - PPI), dai lugng dac trung boi do
16n cua hé sb tac dong (B) trong cac mo hinh nghién ctru
dugc kién nghi.

Bing 3. Két qud Cac Yéu 16 dnh hwéng ¢6 Y nghia dén lya

chon/chuyén doi phuong tién sang xe buyt cong cong

X ik ek PPI
Yéu to tac dong 61 G2
AG  Tudi (>60) 2
MO  S¢& hitu xe may 3
OC  Nghé nghiép (twr do) 10
MC  C6 gidy phép lai xe may 7
TP Muc dich thyc hién chuyén di
- Giai tri 9
- Pon con 5
TS  C6 diém ding tam thoi
DI Khoang cach di lai 7
CO  Chi phi di lai 6
SP  Théng tin tram dimg (kh6ng biét) 11
BC Dic diém tram dirng c6 mai che 5 8
WI  Céch tiép can thong tin
- Tai tram 4
- Internet/Facebook 1
- Ban be 2
CA Khu vyc trung tam 6
WE  Thoi tiét (c6 mura) 1
SMB Quan tam dén viéc chuyén déi céc 3

chuyén di chinh trong ngay

Ghi chl: (*) Cac bién dioc xem xét duwa trén co sé dac diém cu
thé ciia khu viee nghién ciiu.

Ghi chli: G1 - Chon phuong tién xe buyt; G2 - Chuyén déi tir cac
phuong tién kh&c sang xe buyt cdng cong.
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Bing 4. Két qua c&c yéu té'rtéc dong d‘én long trung thanh cia
hanh khach doi véi hé thong xe buyt

Yéu td tac dong PPI
IMA  Cam nhén hinh anh cia hé théng 2
PDE  Cam nhan vé thiét k& hé théng 5
PEB  Nhan thirc vé loi ich mdi truong
PHB  Cam nhan vé sirc khoe mang lai 4
PSA  Cam nhan vé an toan cua hé théng 6
PSES  Cam nhén an ninh tai tram ding 8
PSO  Cam nhan vé lgi ic x4 hoi 7
PSQ  Cam nhén vé chit luong hé théng 3
PQO  Hé thng van hanh
PQP  Thai do, hanh vi caa nhan vién
PQT  Haé théng trang thiét b
SAT  Cam nhén vé su hai long 1

2.3. H¢ théng céc chinh sach va gidi phap hwéng dén viée
khuyén khich sir dung hé thong xe buyt dé thi Viét Nam

Trén co so két qua nhan t6 tc dong dén viéc lwa chon va
chuyén d6i phuong tién sang xe buyt cong cong, ciing nhu
Iong trung thanh ddi hé théng van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt, hé thong céc chinh sach, giai phap dugc kién
nghi theo hudng can thiép Va0 cAc yéu té anh huong co y
nghia nham mong mudn hudng dén muc tiéu (G1) tang lya
chon phuong tién xe buyt cong cong, (G2) ting chuyén dbi
tr cac phuong tién khac sang van tai hanh khach céng cong
bang xe buyt va (G3) ting 1dng trung thanh di véi hé thong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt do thi. Két qua
hé thdng cac chinh séch, giai phap dwoc d& xuét chia thanh
cac nhoém chinh gdm 2 nhém chinh sach va 5 nhém giai phap
(Hinh 4). Trong d6, nhém chinh sach trg gi& dwoc kién nghi
tiép tuc duy tri thuc hién va tro gia trén nhiéu phuong dién
hon thay vi chi trg gia vé cho hanh khach. Ngoai ra, chi tiét
céc giai phép ciing duoc kién nghi theo giai doan, va dugc
xéc dinh thir tw wu tién thong qua chi s sé muc tiéu ma chinh
sach/giai phap hudng dén (Meet Goal Number - MGN) ciing
nhu chi s6 diém wu tién (PPI).

8I-3T-65-4M-5M

A (

|
: Giai phép lién quan dén CSHT :
Ve Y | /| (Infrastructure) 1
S3p | At dl
——————————————— il A i R
1 ! / | Giai phép lién quan dén Gmg |1
DINH : / SP\\ TRG GIA : : Q - /f dung congnghé (Technique) ):
HUONG |1 [ ~( (Subsidize) 1| Y
CHINH ! 7: ! S \J Giai phép lién quan dén hé :
SACH, | P ot k\ 4 théng xe buyt (System) 1
crat || /N oy 1| -
1 1 = PP | 1 )

PHAP 1 ‘\\ { (Priority) 1! “ M o Giai phap lien quan dén quan |1
:_ - _-_’_ _7 _______ ’_: ' “\.,./‘ 1y, ¢iéu hanh (Manage) !

- : 1

Chinh sich : A N Giai phép lién quan dén trm-m
1
1

4 thung quang ba (Media)

Giai phap
Hinh 4. Hé thong cac chinh séch, gidi phap ting viéc
stk dung xe buyt cong céng do thi Viét Nam
Cu thé, quan diém kién nghi céc dinh huéng chinh sach
va giai phap nhu sau:

- Cai thién, nang cap h¢ thong CSHT phuc vu cho h¢
thong xe buyt, ddm bao qud trinh van hanh thuan lgi cho
xe buyt va hanh khach st dung.

- Tiép can va tng dung c4c cong nghé dé phat trién hé

thong GTCC théng minh (thdng tin thoi gian thyc, diéu
hanh kiém soat théng minh).

- Hoan thién hé théng tir mang ludi, phuong tién dén
con ngudi phuc vy, dam bao nang cao chat lugng khai thac
chung ciia phuong thirc vén tai hanh khach cong cong bang
xe buyt. C4c tiéu chi chét luong dwoc xem xét mot cach
toan dién gdm c6 tinh an toan, tinh tin cy, thuan tién va
tién nghi.

- Xay dung va hoan thién hé théng quan Iy hanh chinh
trong qué trinh khai théc, van hanh theo hudng uu tién cho
xe buyt, ¢am bao qua trinh van hanh thong sudt.

- Nang cao nhan thirc hiéu biét ciia ngudi dan d thi vé
loai phwong thirc van tai hanh khach cong cong bang xe
buyt ciia thanh phd ciing nhu nhimng loi ich dong gop cua
hé thong d6i voi X hoi, ca nhan ngudi sir dung va tién trinh
phét trién d6 thi néi chung.

Véi quan diém d6, cac dinh hudng chinh sach, giai phap
chi tiét, cu thé hda ciing duogc kién nghi (Bang 5 va 6). Cac
dinh huéng giai phap ciing can phai dugc xem xét p dung
ddng bo va theo 16 trinh. Giai phap roi rac, riéng 1é déu sé
khéng mang lai hiéu qua. Khi trién khai &p dung cu thé nén
can nhic phbi hop dong b tit ca cac giai phap ITS-MM dé
cai thién hé thong trén tit ca phuong dién CSHT (I -
Infrastructure) - Cong nghé (T - Technique) - Hé thong (S
- System) - Quan ly (Ma - Manange) va Truyén thong (Me
- Media).

Bing 5. Dinh hiréng chi tiét chinh sach cu thé

Chinh sach
S S1

Mb ta chinh sach cu thé
Tiép tuc chinh sach tro gia

PP1

Chinh sach wu di truc tiép cho
hanh khéch qua the thanh vién
(tich diém, doi qua)

PP2

Chinh sach vu dai giam gia vé cho
cac d6i tuong wu tién (hoc sinh,
ngudi gia, ngudi tan tat), giam gia
vé cho ngudi maéi st dung vai cam
két thoi gian sir dung kém theo

PP3

Ut tién, tap trung miii nhon viéc
cai thién chét lugng chung cua
loai phuong tién xe buyt cong
cdng trong do thi, tao dung hinh
anh, thuong hiéu, uy tin, 4n twong
v& hé thdng van tai nay qua chat
lugng cua xe buyt va lgi ich mané
mang lai.

Déi voi ngudi
st dung - Tao
dyng va cing
¢b long trung
thanh (L-
Loyalty)

PP4

Khuyén khich, thu hat doanh
nghiép ¢ tiém ning diu tu, cai
thién hé théng dudi sw quan ly
chung cta nha nude, dic biét
doanh nghiép tu nhan khéng cin
trg gia.

Pon vi quan
ly - Uu tién
nha dau tu
(In-
Investment)

Bing 6. Pinh hwéng chi tiét giai phap cu thé

Giai phap

Mbo ta

Té chirc giao théng uu tién xe buyt

Quy hoach khdng gian bg hanh

Két nbi, tich hop véi xe dap

Két ndi voi GTCN (xe may, 6 to)
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Giii phap M6 ta
I5 | Bé tri 1an danh riéng cho xe buyt

Quy hoach cai thién hé thong tram dung xe
16 | buyt (két hop dich vu, cd mai che, ghé ngoi,
camera an ninh, ...)

17 | PAu tu Xe méi

I8 | Trang bi vd mo rong hé thong vé

Ung dung c6ng nghé trong van hanh hé théng

T (cung cép thdng tin thoi gian thyc, kiém soat vé)

- Ung dung cong nghé trong quan 1y thong tin
T hanh khach (nhin phan hoi cua hanh khach)
Ung dung c6ng nghé trong quan Iy hanh lang
T3 | antoan xe buyt (thanh toan vé, xtr pham vi
pham)

S1 | Hoan thién mang luéi tuyén

Quy hoach két ndi tuyén (gitra céc tuyén buyt,

S2 gitra xe buyt v6i phuong tién khac)

S3 | Cai thién thiét k& khong gian va trang tri cua xe

S ; .
sS4 Dau tu trang thiét bi hién dai cho phuong tién
(gi&dm sét, giai tri, ...)
S5 | Xay dung hinh anh phuc vy chuyén nghiép
S6 | Bbi dudng ddi ngii nhan vién
Quaén ly GTDPT chung véi sy ¢6 mat va wu tién
Mal .
cho xe buyt
M | Ma2 | Kiém soat didu hanh xe buyt
Ma3 | Han ché GTCN
Mad | Quan ly sir dung dét va ha ting do thi
Mel | Truyén théng v& wu dai dbi voi hanh khéach
Me2 Truyén thg")ng vé& lgi ich, gia tri cua viéc sir dung
xe buyt d6i voi hanh khach
Truyén thdng vé thdng tin hé théng (lich trinh,
M | Me3 A
mang ludi tuyen)
Me4 | Truyén thdng vé hinh anh ciia hé théng
Me5 | Xay dung ké hoach truyén théng theo giai

doan, dbi tuong

3. Két luan

Trén co so cac yéu td anh huong c6 y nghia dén viée
lya chon/chuyén d6i sang van tai hanh khach cong cong
bang phuong tién xe buyt; ciing nhu yéu té anh huong dén
Iong trung thanh dbi véi hé théng van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt ciia ngudi str dung, hé thong céc chinh
sach, giai phap dugc kién nghi véi muyc tiéu can thiép tac
dong vao cac yéu td anh hudng c6 y nghia, tir d6 hudng
dén muc tiéu tang lya chon phuong tién xe buyt cong cong
(G1), tang chuyén dbi sang xe buyt cong cong (G2) va
tang 10ng trung thanh dbi véi hé thong van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt (G3) Vai tro quan trong cua cac
yéu to thc dong ciing duge Xac dinh thong qua chi sb diém
uu tién PPI, dic trung bdi do 16n cua hé so tac dong B
théng qua cac md hinh nghién ctru vé lya chon/chuyén
d6i va trung thanh ddi voi hé thong xe buyt cong cong clia
nguoi str dung. Két qua nghién ctru kién nghi tong cong 4
chinh sach, 26 giai phap cu thé twong mg v&i 2 nhém

chinh sach (S-P) va 5 nhom giai phap (I-T-S-M-M). Céc
dinh hudng chinh sach, giai phap dugc kién nghi mang
tinh hé thong, xem xét tong thé trén nhiéu khia canh va
xut phét tir quan diém, cam nhan cta hanh khéach, do d6
c6 thé gilp cac nha quan Iy, hoach dinh chinh sach GTCC
¢6 nhitng dinh hudng phi hop va toan dién hon nham phét
trién loai hinh phuong thirc van tai hanh khach céng cong
bang xe buyt trong cac do thi 16n cua Viét Nam, dép ung
mong doi cia nguoi sir dung, khuyén khich sir dung va
lam ting viéc sir dung.

Tuy nhién, & dat duogc hiéu qua mong doi, khi trién
khai ap dung, can c&n nhéc, phdi hop dong bo cac bén lién
quan; dong thoi dinh ky xem xét diéu chinh wu tién chinh
sach, giai phéap theo cac giai doan phl hop véi sy thay do6i
trong nhén thirc va cam nhan cua hanh khach.

Loi cam on: Tac gia 1a NCS dugc tai trg boi Tap doan
Vingroup — Cong ty CP va hd trg boi Chuong trinh hoc
bong thac si, tién si trong nuéc cua Quy Pdi méi sang tao
Vingroup (VINIF), Vién Nghién ctru Dit liéu 16n, ma sé
VINIF2021.TS.002.
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