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Tóm tắt - Sự sẵn sàng của tổ chức đối với chuyển đổi số (CĐS) 

đóng vai trò rất quan trọng đối với thành công trong nền kinh tế 

số ngày nay, tuy vậy các nghiên cứu về sự sẵn sàng CĐS tại 

Việt Nam vẫn còn rất hạn chế. Nghiên cứu này nhằm tổng hợp 

và hình thành mô hình lý thuyết về ảnh hưởng của lãnh đạo số, 

sự linh hoạt của tổ chức lên sự sẵn sàng CĐS trong các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN), có xem xét tác động điều tiết của 

chiến lược số, xoay quanh năm giả thuyết: (1) Lãnh đạo số có 

tác động tích cực đến sự linh hoạt của tổ chức trong bối cảnh 

CĐS; (2) Lãnh đạo số có tác động tích cực đến sự sẵn sàng CĐS 

của tổ chức; (3) Sự linh hoạt của tổ chức ảnh hưởng tích cực 

đến sự sẵn sàng CĐS của tổ chức; (4) Mối quan hệ giữa lãnh 

đạo số và sự sẵn sàng CĐS được điều tiết bởi chiến lược số; 

(5) Chiến lược số đóng vai trò điều tiết ảnh hưởng của lãnh đạo 

số đến sự sẵn sàng CĐS.  

 Abstract - The readiness of organizations for digital 

transformation (DT) is crucial for success in today's digital 

economy. However, research on DT readiness in Vietnam is 

limited. This study aims to synthesize and formulate a theoretical 

model on the influence of digital leadership and organizational 

flexibility on DT readiness in small and medium-sized 

enterprises, considering the moderating effects of digital strategy. 

The model revolves around five hypotheses: (1) Digital 

leadership positively affects the agility of the organization in the 

context of DT; (2) Digital leadership positively influences the DT 

readiness of the organization; (3) Organizational agility positively 

influences the DT readiness; (4) The relationship between digital 

leadership and DT readiness is moderated by digital strategy;  

(5) Digital strategy plays a moderating role between digital 

leadership and DT readiness.  

Từ khóa – Sự sẵn sàng chuyển đổi số; chiến lược số; sự linh hoạt 

của tổ chức; lý thuyết thể chế; doanh nghiệp vừa và nhỏ 

 Key words – Digital transformation readiness; digital strategy; 

organizational agility; institutional theory; small and medium-

sized enterprises (SMEs) 

 

1. Đặt vấn đề 

Bối cảnh kinh doanh ngày nay đang trải qua những thay 

đổi nhanh chóng và được thúc đẩy bởi những tiến bộ trong 

công nghệ số. Việc điều hành một doanh nghiệp trở nên 

khó khăn và phức tạp hơn do sự tích hợp của Internet, dữ 

liệu lớn, trí tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối (blockchain), 

cũng như những thay đổi về nhu cầu của khách hàng và sự 

gián đoạn do các yếu tố môi trường bên ngoài như đại dịch 

COVID-19 gây ra. Hiệu quả kinh doanh của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) cũng bị tác động đáng kể do 

đổi mới công nghệ. Trong bối cảnh nền kinh tế kỹ thuật số 

hiện nay, chuyển đổi số (CĐS) đã nổi lên như một lựa chọn 

quan trọng với các công ty đang tìm cách đạt được lợi thế 

cạnh tranh trong bối cảnh kinh doanh có tốc độ phát triển 

nhanh chóng [1]. 

CĐS là cách mà "một công ty sử dụng các công nghệ 

số để phát triển một mô hình kinh doanh số mới giúp tạo ra 

và khai thác nhiều giá trị hơn cho công ty" [2]. Sự chuyển 

đổi như vậy ảnh hưởng đến quy trình kinh doanh, các thói 

quen hoạt động và khả năng tổ chức [3]. Mặc dù, CĐS đã 

được áp dụng trong các lĩnh vực khác nhau, quá trình này 

ở các DNVVN diễn ra tương đối chậm do nguồn lực và khả 

năng hạn chế, và một yếu tố quan trọng là sự sẵn sàng CĐS 

ở các tổ chức đang rất khác nhau. Do đó, việc hiểu rõ các 

yếu tố và lộ trình ảnh hưởng đến sự sẵn sàng CĐS của các 

DNVVN là vô cùng cần thiết. Ngoài ra, những ảnh hưởng 
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cụ thể của lãnh đạo số và sự linh hoạt của tổ chức lên sự 

sẵn sàng CĐS của tổ chức vẫn còn chưa rõ ràng, và nhiều 

nhà nghiên cứu đã nêu lên sự cần thiết phải tiến hành các 

nghiên cứu bổ sung nhằm tìm hiểu ảnh hưởng của các yếu 

tố này. Nghiên cứu này trên cơ sở tổng hợp những cơ sở lý 

luận và các nghiên cứu từ thực tiễn nhằm đề xuất một mô 

hình lý thuyết nghiên cứu về ảnh hưởng của lãnh đạo số và 

sự linh hoạt của tổ chức đến sự sẵn sàng CĐS, trong đó có 

xem xét tác động điều tiết của chiến lược kỹ thuật số. Tác 

giả áp dụng cách tiếp cận của nhiều nghiên cứu đã được 

thực hiện tại Việt Nam như nghiên cứu của Thanh & Vinh 

[4], nghiên cứu của Nguyen [5], theo đó dựa trên nhìn nhận 

các cơ sở lý thuyết và trên các nghiên cứu thực tế, mô hình 

lý thuyết được đề xuất nhằm làm nền tảng cho các nghiên 

cứu định lượng tiếp theo. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Lý thuyết thể chế 

Lý thuyết thể chế là một khung lý thuyết rộng trong lĩnh 

vực nghiên cứu tổ chức, bao gồm nhiều quan điểm và cách 

tiếp cận khác nhau để xem xét cách thức các thể chế, cả 

chính thức (ví dụ: luật, quy định, chuẩn mực) và không 

chính thức (ví dụ: giá trị văn hóa, kỳ vọng xã hội), ảnh 

hưởng và định hình hành vi, cấu trúc và thực tiễn của tổ 

chức. Lý thuyết thể chế tìm cách hiểu làm thế nào các tổ 

chức tuân thủ các chuẩn mực, giá trị và quy tắc phổ biến để 
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đạt được tính hợp pháp và duy trì vị trí của họ trong xã hội. 

Lý thuyết thể chế đi sâu vào cách thức các tổ chức, và các 

hệ thống xã hội được hình thành và chịu ảnh hưởng của các 

chuẩn mực, giá trị và quy định được thiết lập tốt, được gọi 

là thể chế. Các thể chế này có thể có những biểu hiện chính 

thức, chẳng hạn như luật pháp, quy định và chính sách, 

hoặc hình thành các hành vi một cách không chính thức 

thông qua các chuẩn mực văn hóa và kỳ vọng của xã hội. 

Theo lý thuyết thể chế, các tổ chức, dù là doanh nghiệp tư 

hay tổ chức công, thường tuân thủ các chuẩn mực thể chế 

này để đạt được sự tín nhiệm và công nhận trong môi 

trường xung quanh. Do đó, họ có thể áp dụng các thông lệ, 

cấu trúc và hành vi cụ thể không chỉ do tính hiệu quả hoặc 

hiệu quả của chúng mà còn phù hợp với các kỳ vọng phổ 

biến. Greenwood & Hinings [6] đã mở rộng hiểu biết về lý 

thuyết thể chế và thông qua nghiên cứu của mình giúp bù 

đắp những khiếm khuyết của lý thuyết này. Quan điểm lý 

thuyết thể chế mở rộng nhấn mạnh nhiều hơn vào các quy 

trình và cơ chế nội bộ trong các tổ chức dẫn đến sự tuân 

thủ các áp lực thể chế, khám phá cách các tổ chức áp dụng 

các cấu trúc, thói quen và thông lệ nhất định không chỉ do 

áp lực bên ngoài mà còn do niềm tin của những người bên 

trong tổ chức vào giá trị hoặc sự phù hợp của những thông 

lệ đó [7]. Quan điểm lý thuyết thể chế mở rộng cũng nhấn 

mạnh vai trò của các yếu tố nhận thức và văn hóa trong việc 

ảnh hưởng đến hành vi của tổ chức. 

Lý thuyết thể chế đã được áp dụng rộng rãi trong nghiên 

cứu về CĐS nhằm khám phá các khía cạnh đa dạng của quá 

trình này [8]. Tuy nhiên, một khoảng trống đáng chú ý 

trong các nghiên cứu hiện có nằm ở việc sử dụng hạn chế 

lý thuyết này để tìm hiểu các yếu tố bên trong liên quan đến 

việc triển khai CĐS, bao gồm khả năng lãnh đạo, sự linh 

hoạt của tổ chức và chiến lược số [8]. Nghiên cứu này nhằm 

đáp lại đề xuất của Dubey và cộng sự [9] khi các học giả 

này cho rằng cần tích hợp lý thuyết thể chế trong các nghiên 

cứu tiếp theo nhằm tìm hiểu tác động của các yếu tố ảnh 

hưởng đến CĐS trong các tổ chức DNVVN. 

2.2. Các khái niệm nghiên cứu 

2.2.1. Sự lãnh đạo số 

Trong thời gian gần đây, khi các công nghệ số xuất hiện 

đang làm thay đổi nhanh chóng không chỉ các tổ chức mà 

cả các ngành công nghiệp, các thảo luận về lãnh đạo số đã 

xuất hiện để nói đến những kỹ năng mà các nhà lãnh đạo 

cần phát triển trong thời kỳ số hóa hiện nay [10]. Lãnh đạo 

số đại diện cho quá trình đạt được thành công chiến lược 

về số hóa cho một doanh nghiệp và trong cả hệ sinh thái 

kinh doanh của nó [11]. Lãnh đạo số có sự khác biệt so với 

lãnh đạo truyền thống và được đặc trưng bởi một phong 

cách lãnh đạo linh hoạt hơn, khả năng thích nghi mạnh mẽ 

với công nghệ mới, hiểu biết sâu rộng về công nghệ số, sự 

ủng hộ đối với đổi mới, và sự khuyến khích một văn hóa 

số trong tổ chức [12]. 

2.2.2. Sự linh hoạt của tổ chức 

Sự linh hoạt của tổ chức đề cập đến khả năng của một 

tổ chức trong việc phát hiện nhanh chóng những thay đổi 

không lường trước được trong môi trường bên ngoài và 

thích ứng một cách hiệu quả bằng cách tận dụng và tổ chức 

lại các nguồn lực nội bộ của mình [13]. Sự linh hoạt của tổ 

chức cho phép các công ty thay đổi các quy trình hiện tại 

bằng các thủ tục và nguồn lực mới, từ đó tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc thiết kế lại cơ cấu tổ chức để phù hợp 

với các tình huống mới xuất hiện [14]. 

2.2.3. Sự sẵn sàng CĐS 

Sự sẵn sàng CĐS bao gồm năng lực và sự sẵn sàng của 

một tổ chức để triển khai và tận dụng thành thạo các công 

nghệ kỹ thuật số theo cách mang lại giá trị và lợi thế cho tổ 

chức [15]. Việc triển khai CĐS trong các DNVVN là một 

hành trình phức tạp và nhiều giai đoạn, chịu ảnh hưởng của 

nhiều yếu tố bên ngoài và bên trong [16]. Để đạt được 

thành công trong CĐS, sự sẵn sàng của tổ chức đóng một 

vai trò quan trọng và có thể ảnh hưởng đáng kể đến sự 

thành công hay thất bại của các DNVVN [17]. 

Một báo cáo gần đây của McKinsey đã nhấn mạnh rằng, 

mặc dù các doanh nghiệp đang bắt đầu tận dụng những 

công nghệ số và lợi ích của chúng, nhưng vẫn còn những 

trở ngại cơ bản để đạt được sự chuyển đổi thực sự [18]. Các 

tổ chức gặp phải một thách thức đặc biệt khi tích hợp các 

công nghệ kỹ thuật số vào hoạt động của họ bởi sự đa dạng 

về phạm vi và độ phức tạp của các nền tảng kỹ thuật số. Sự 

thay đổi này có thể là rào cản lớn và cản trở khả năng đạt 

được lợi thế cạnh tranh của tổ chức thông qua việc triển 

khai hiệu quả [19]. Do đó, tầm quan trọng của việc hiểu 

được sự sẵn sàng của tổ chức cho CĐS cũng như các yếu 

tố tác động đang là một chủ đề ngày càng nhận được nhiều 

sự quan tâm. 

2.2.4. Chiến lược kỹ thuật số 

Porfírio và cộng sự [20] định nghĩa chiến lược số là sự 

kết hợp của các sáng kiến chiến lược bắt nguồn từ các yếu 

tố liên quan đến công nghệ thông tin và hệ thống thông tin. 

Sự hợp nhất này được tạo ra bởi các quyết định quản lý liên 

quan đến việc kết nối các cơ sở hạ tầng có sẵn. CĐS không 

giống như khuôn khổ thông thường của một dự án hoặc 

chương trình ngắn hạn có thể được lên kế hoạch trước. 

Thay vào đó, CĐS đòi hỏi phải được nhìn nhận như một 

quá trình năng động và diễn ra liên tục [21]. Việc triển khai 

CĐS đòi hỏi phải tái cấu trúc toàn diện quy trình hoạt động, 

phương pháp chiến lược, kỹ năng lãnh đạo thành thạo, khả 

năng đổi mới mô hình kinh doanh của công ty [22], [23]. 

Trọng tâm dẫn đến thành công của quá trình CĐS là 

việc xây dựng một chiến lược kỹ thuật số hài hòa với cả 

chiến lược kinh doanh và đặc trưng nội tại doanh nghiệp 

[20]. Mikalef và cộng sự [24] lưu ý rằng, các tổ chức cần 

tập trung vào việc xây dựng các chiến lược số mạnh mẽ và 

sẵn sàng sử dụng các chiến lược này làm công cụ để thúc 

đẩy quá trình CĐS và tăng cường quá trình ra quyết định 

của các nhà quản lý cấp cao. 

2.3. Mối quan hệ giữa các khái niệm nghiên cứu và mô 

hình nghiên cứu đề xuất 

2.3.1. Mối quan hệ giữa sự lãnh đạo số và sự linh hoạt của 

tổ chức 

Nhiều nghiên cứu đã đi sâu tìm hiểu lý do các DNVVN 

cần phải thay đổi và nâng cao năng lực nội tại của mình để 

đạt được thành công trong nỗ lực liên quan đến CĐS [2, 25], 

trong đó nhấn mạnh các trách nhiệm ngày càng tăng của lãnh 

đạo số [26]. Lãnh đạo trong kỷ nguyên số cần thực hiện ba 

hành động then chốt: hiểu rõ về số hóa, thiết lập khuôn khổ 

chính thức cho CĐS và hướng dẫn quá trình thay đổi [27]. 
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Những nhà quản lý có tư duy hướng tới CĐS cần có khả 

năng thiết lập các tổ chức có mạng lưới hợp tác, trau dồi năng 

lực kỹ thuật số và sự sẵn sàng thay đổi [28], [29]. 

Quan điểm lý thuyết thể chế cho rằng để một tổ chức 

có thể chuyển đổi sang một sự thay đổi mới ở khía cạnh thể 

chế, cần phải có một mức độ năng lực tổ chức đáng kể, bao 

gồm các kỹ năng và các nguồn lực sẵn có bên trong tổ chức, 

cũng như việc triển khai chúng một cách hiệu quả. Về bản 

chất, việc triển khai này phản ánh vai trò lãnh đạo trong tổ 

chức [6]. Shafer và cộng sự [30] cho rằng, các DNVVN 

cần phải phát triển năm thuộc tính quan trọng góp phần tạo 

nên sự linh hoạt của tổ chức, đó là: (1) thúc đẩy mục đích 

chung; (2) tích hợp các giá trị cốt lõi; (3) nâng cao kinh 

nghiệm làm việc; (4) khuyến khích sự phát triển cá nhân; 

và (5) trao phần thưởng công bằng. Một khi có được những 

yếu tố trên, các doanh nghiệp có thể đạt được sự linh hoạt 

và khả năng thích ứng nhanh chóng bằng cách thực hiện 

những thay đổi cần thiết đối với cơ cấu tổ chức của họ. Do 

đó, có thể lập luận rằng, khả năng lãnh đạo trong một tổ 

chức có thể ảnh hưởng đến mức độ linh hoạt của tổ chức. 

Khả năng lãnh đạo số đóng vai trò then chốt trong việc thúc 

đẩy sự linh hoạt của tổ chức trong bối cảnh kinh tế số vì 

các nhà lãnh đạo sở hữu khả năng định hình lại hoàn cảnh 

kinh doanh của họ và sự sẵn sàng của tổ chức để thay đổi 

các quyết định chiến lược không thành công [31]. Một 

nghiên cứu được thực hiện bởi Zain và cộng sự [32] cũng 

phát hiện ra ảnh hưởng tích cực của sự lãnh đạo đối với sự 

linh hoạt của tổ chức. Từ các lập luận đã nói ở trên và quan 

điểm của lý thuyết thể chế liên quan đến thay đổi tổ chức 

và lãnh đạo, tác giả đề xuất giả thuyết sau: 

H1: Lãnh đạo số có tác động tích cực đến sự linh hoạt 

của tổ chức trong bối cảnh CĐS 

2.3.2. Mối quan hệ giữa sự lãnh đạo số và sự sẵn sàng của 

tổ chức trong CĐS 

Từ quan điểm của lý thuyết thể chế, CĐS thể hiện sự 

tái tổ chức các cấu trúc thể chế được hỗ trợ bởi kỹ thuật số. 

Để CĐS thành công, quá trình này phải được chấp nhận và 

xác thực trong hệ thống niềm tin của tổ chức [33]. Quan 

điểm lý thuyết thể chế nhấn mạnh đáng kể vào vai trò then 

chốt của các nhà quản lý cấp cao trong việc hình thành các 

nguyên tắc và niềm tin của tổ chức. Khi các tổ chức trải 

qua những biến đổi, lãnh đạo bắt buộc phải thích ứng và 

thể hiện sự linh hoạt [34]. 

Các nghiên cứu thực tế đã cũng nhấn mạnh vai trò then 

chốt của lãnh đạo số trong việc khuyến khích năng lực đổi 

mới của tổ chức và sự sẵn sàng đón nhận thay đổi của tổ 

chức. Sự hỗ trợ này tạo thành nền tảng chính để có thể xây 

dựng quá trình CĐS thành công [28], [35]. Năng lực lãnh 

đạo CĐS của ban quản lý cấp cao có khả năng tác động đến 

cả sự linh hoạt của tổ chức và sự sẵn sàng của tổ chức bằng 

cách tạo ra một môi trường văn hóa phù hợp với tuyên bố 

sứ mệnh của mình và hướng dẫn hành vi của nhân viên để 

đạt được các năng lực cần thiết [36]. Ngoài ra, Ardi và cộng 

sự [37] đã tiến hành nghiên cứu tập trung vào lãnh đạo số 

và tìm thấy mối tương quan tích cực giữa lãnh đạo số với 

sự đổi mới và hiệu suất của tổ chức. Do đó, tác giả đưa ra 

giả thuyết tiếp theo như sau: 

H2: Lãnh đạo số có sự tác động tích cực đến sự sẵn 

sàng CĐS của tổ chức 

2.3.3. Mối quan hệ giữa sự linh hoạt của tổ chức và sự sẵn 

sàng của tổ chức trong CĐS 

Sự linh hoạt của tổ chức đóng vai trò then chốt trong 

việc định hình các chuyển đổi mong muốn mà các tổ chức 

cố gắng thực hiện, như đã chỉ ra trong nghiên cứu của Li 

và cộng sự [38]. Phản ánh năng lực đáp ứng và thích ứng 

nhanh chóng của doanh nghiệp với các hoàn cảnh thay đổi 

và đặc điểm này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh CĐS, 

sự linh hoạt của tổ chức sẽ thay đổi các quy trình, cấu trúc 

và phương pháp quản lý thông thường [39], một nỗ lực liên 

quan đến bất kỳ thay đổi nào của tổ chức, bao gồm cả việc 

thực thi chuển đổi số. Khi các DNVVN nuôi dưỡng văn 

hóa linh hoạt trong tổ chức sẽ góp phần trao quyền cho 

nhân viên, giúp họ nắm bắt hiệu quả bối cảnh công nghệ 

đang phát triển, tận dụng được các cơ hội mới và giải quyết 

các thách thức do số hóa đặt ra. Một môi trường tổ chức 

linh hoạt và dễ thích ứng có thể giúp các DNVVN ở Việt 

Nam nâng cao khả năng sẵn sàng cho chuyển đổi kỹ thuật 

số. Sự linh hoạt cho phép các DNVVN không chỉ bắt kịp 

với những tiến bộ công nghệ mà còn chủ động tận dụng 

chúng để đạt được các mục tiêu kinh doanh. Một khi các 

DNVVN nỗ lực trong việc nâng cao sự linh hoạt của tổ 

chức, điều này có thể nâng cao sự thành công cho hành 

trình CĐS. Do đó, tác giả đưa ra giả thuyết như sau: 

H3: Sự linh hoạt của tổ chức ảnh hưởng tích cực đến 

sự sẵn sàng CĐS trong tổ chức. 

2.3.4. Tác động điều tiết của chiến lược kỹ thuật số 

Yếu tố quan trọng dẫn đến thành công của quá trình 

CĐS là việc xây dựng một chiến lược kỹ thuật số phù hợp 

với cả chiến lược kinh doanh và các yếu tố nội tại của 

doanh nghiệp [20]. Với DNVVN, nghiên cứu [40] cho 

thấy, định hướng chiến lược có thể nhấn mạnh vào một số 

khía cạnh của quản lý như thiết kế tổ chức, quản trị nhân 

lực và qua đó giúp nâng cao hiệu quả hoạt động. Hervas-

Oliver và cộng sự [41] trong nghiên cứu trên các DNVVN 

cũng khẳng định chiến lược liên quan đến đổi mới cần được 

quan tâm nghiên cứu nhiều hơn vì giúp thúc đẩy năng lực 

đổi mới ở các DNVVN. Tác động điều tiết của chiến lược 

từ lâu đã là chủ đề được quan tâm nghiên cứu trên các 

DNVVN. Soewarno và Tjahjadi [42] đã phát hiện rằng 

chiến lược có ảnh hưởng điều tiết lên mối quan hệ giữa áp 

lực cạnh tranh và hiệu quả quản trị. Nghiên cứu của Yao 

và cộng sự [43] đã xây dựng và kiểm chứng mô hình nghiên 

cứu trong đó chiến lược số đóng vai trò trung gian điều tiết 

giữa lãnh đạo số và CĐS trong tổ chức. Teece và cộng sự 

[44] khẳng định rằng, dù cho kỹ năng của các nhà lãnh đạo 

trong việc đương đầu với rủi ro và sự không chắc chắn tốt 

đến đâu, cũng như sự nhạy bén của họ trong việc sự cân 

bằng giữa tính linh hoạt và hiệu quả, những nỗ lực này có 

thể thất bại nếu chúng không được hài hòa với các chiến 

lược được xây dựng cẩn trọng. Nghiên cứu trên thực tiễn 

cũng chỉ ra rằng, sự lãnh đạo có thể thúc đẩy sự linh hoạt 

của tổ chức bằng cách thúc đẩy mối quan hệ bền vững giữa 

cấp trên với cấp dưới và truyền cảm hứng cho nhân viên để 

đổi mới và vượt qua những thách thức. Sự lãnh đạo số sẽ 

khuyến khích việc chấp nhận rủi ro có tính toán và đóng 

góp vào thành công chung trong nỗ lực CĐS của tổ chức 

[44], [45], [46]. Sự hỗ trợ hiệu quả của quản lý cấp cao 

cũng sẽ nuôi dưỡng ý thức cộng tác và cam kết giữa các 
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nhân viên, dẫn đến việc ra quyết định hợp lý, hợp tác giữa 

các thành viên cũng như sẵn sàng đón nhận sự thay đổi 

[47]. Do đó, tác giả phát triển giả thuyết như sau: 

H4a: Mối quan hệ giữa lãnh đạo số và sự sẵn sàng CĐS 

được điều tiết bởi chiến lược số. 

Ngoài ra, chiến lược số có thể tăng tốc quá trình CĐS 

bằng cách cải thiện quá trình ra quyết định như được chỉ ra 

trong nghiên cứu của Ransbotham và cộng sự [48] và 

Mikalef và cộng sự [24]. Các tác giả này nhấn mạnh, vai trò 

của một chiến lược số cần được xác định rõ ràng. Một khi 

doanh nghiệp có được chiến lược số phù hợp sẽ giúp nâng 

cao ảnh hưởng của sự linh hoạt ở các khía cạnh điều chỉnh 

cấu trúc tổ chức hoặc phản ứng nhanh chóng với những thay 

đổi của môi trường, qua đó giúp cải thiện mức độ sẵn sàng 

của tổ chức đối với việc áp dụng các tiến bộ công nghệ số. 

Ngoài ra, khi một chiến lược số hợp lý được xây dựng sẽ 

cung cấp một lộ trình rõ ràng qua đó giảm thiểu thời gian cần 

thiết của tổ chức đối với việc thúc đẩy các nỗ lực chủ động 

hướng tới CĐS. Do đó, tác giả phát biểu giả thuyết như sau: 

H4b: Chiến lược số đóng vai trò điều tiết tác động giữa 

sự linh hoạt của tổ chức và sự sẵn sàng CĐS. 

2.3.5. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Trên nền tảng của các mối liên kết được cấu thành từ 

cơ sở lý thuyết và kết quả của các nghiên cứu thực tế về 

lãnh đạo số, sự linh hoạt của tổ chức, sẵn sàng CĐS, và ảnh 

hưởng điều tiết của chiến lược kỹ thuật số, một mô hình lý 

thuyết nghiên cứu đã được đề xuất. Tổng thế mô hình 

nghiên cứu đề xuất cùng các giả thuyết nghiên cứu được 

trình bày ở Hình 1. Mô hình này không chỉ là một khung 

tham chiếu nhằm hiểu rõ sự tương tác phức tạp giữa các 

biến nghiên cứu này mà còn là một công cụ mạnh mẽ để áp 

dụng cho các nghiên cứu tiếp theo nhằm phân tích và đánh 

giá cách các biến này tương tác với nhau. Cấu trúc bảng 

hỏi đề xuất có thể được tham khảo tại phần phụ lục. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3. Thảo luận 

Nghiên cứu này nhằm đáp lại lời kêu gọi của các học 

giả như Dubey và cộng sự [9] khi các học giả này cho rằng, 

cần tích hợp lý thuyết thể chế trong các nghiên cứu mở rộng 

nhằm tìm hiểu tác động của các yếu tố ảnh hưởng đến CĐS 

trong các tổ chức DNVVN. Tiếp cận theo góc nhìn của lý 

thuyết thể chế mở rộng của Greenwood và Hinings [6], tác 

giả đã xây dựng nên một mô hình cùng các giả thuyết 

nghiên cứu cho phép tìm hiểu những tác động phức tạp của 

nhiều yếu tố nội tại bên trong doanh nghiệp như sự lãnh 

đạo số, sự linh hoạt của tổ chức tác động lên sự sẵn sàng  

CĐS của các DNVVN. Tuy có những đóng góp về mặt lý 

thuyết khi phát triển một khung nghiên cứu nền tảng để các 

nghiên cứu tiếp theo có thể tiếp tục vận dụng và phát triển, 

tác giả thừa nhận rằng nghiên cứu này vẫn có hạn chế khi 

chỉ mới tập trung vào các khía cạnh lý thuyết và giả thuyết 

mà chưa có những bằng chứng định lượng để kiểm định 

các giả thuyết này. Tuy vậy, đặt trong bối cảnh chung tại 

Việt Nam, nghiên cứu về CĐS, cơ chế tương tác cũng như 

các yếu tố có liên quan đang còn tương đối ít, Nghiên cứu 

này cũng góp phần lấp đầy khoảng trống về nghiên cứu 

CĐS cũng như cung cấp một nền tảng lý luận, là cơ sở tham 

khảo hữu ích cho các nhà nghiên cứu khác cũng như các 

bên có liên quan có thể sử dụng. Các nghiên cứu tiếp theo 

có thể sử dụng khung nghiên cứu này trong các nghiên cứu 

định lượng hoặc tiếp tục bổ sung thêm các biến nghiên cứu 

khác liên quan đến đặc điểm nội tại của các DNVVN như 

năng lực đổi mới, rào cản của tổ chức trong việc áp dụng 

CĐS nhằm kiểm định và phát hiện những tri thức mới trong 

lĩnh vực CĐS doanh nghiệp. Ngoài ra, việc tích hợp lý 

thuyết liên quan đến cơ chế tác động của các yếu tố bên 

trong tổ chức như lý thuyết S.O.R (Kích thích-Tổ chức-

Phản hồi) [49] cũng là một hướng nghiên cứu tiềm năng 

trong tương lai nhằm giúp đem lại một nhận diện rõ ràng 

hơn những vấn đề nội tại liên quan đến CĐS trong 

DNVVN, từ đó tìm ra các giải pháp giúp doanh nghiệp 

CĐS thành công. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này vận dụng cách tiếp cận theo nhiều 

nghiên cứu đã được thực hiện tại Việt Nam như các nghiên 

cứu của nhóm tác giả Thanh & Vinh [4] và nghiên cứu của 

Nguyen [5] khi đánh giá lại các cơ sở lý thuyết và kết quả 

nghiên cứu thực tế, từ đó xây dựng nên một mô hình nghiên 

cứu đề xuất nhằm giải quyết một vấn đề cụ thể. Trên cơ sở 

tổng hợp các lý thuyết có liên quan, bài báo đã trình bày 

các khái niệm liên quan đến các biến nghiên cứu xuất hiện 

trong bài như lãnh đạo số, sự linh hoạt của tổ chức, sự sẵn 

sàng CĐS cũng như chiến lược số. Kết hợp với kết quả 

được tìm thấy từ các nghiên cứu thực tiễn, tác giả đã xây 

dựng nên 5 giả thuyết chính cho mô hình nghiên cứu đề 

xuất, đó là: (1) Lãnh đạo số có tác động tích cực đến sự linh 

hoạt của tổ chức trong bối cảnh CĐS; (2) Lãnh đạo số có 

tác động tích cực đến sự sẵn sàng CĐS của tổ chức; (3) Sự 

linh hoạt của tổ chức ảnh hưởng tích cực đến sự sẵn sàng 

CĐS trong tổ chức; (4) Mối quan hệ giữa lãnh đạo số và sự 

sẵn sàng CĐS được điều tiết bởi chiến lược kỹ thuật số;  

(5) Chiến lược kỹ thuật số đóng vai trò điều tiết tác động 

của lãnh đạo số đến sự sẵn sàng CĐS. Nghiên cứu này giúp 

mở rộng lý thuyết thể chế, giúp hiểu rõ hơn cơ chế tương 

tác của các yếu tố bên trong DNVVN và đóng vai trò là cơ 

sở tham khảo cho các nghiên cứu trong tương lai. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát 

triển khoa học và công nghệ Đại học Đà Nẵng trong đề tài 

có mã số B2021-DN04-03. 

Tác giả xin chân thành cảm ơn hai phản biện và Ban 

biên tập Tạp chí Khoa học và Công nghệ - Đại học Đà Nẵng 

đã dành thời gian và công sức đưa ra những góp ý quý báu 

giúp nâng cao chất lượng nội dung bài báo. 
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Phụ lục: Cấu trúc bảng hỏi đề xuất 

Sự linh hoạt của tổ chức (Nguồn tham khảo: [14]) – Tổ chức: 

Tác giả có khả năng điều chỉnh hoạt động sản xuất/cung cấp dịch vụ của mình một cách nhanh chóng với những biến động 

về nhu cầu 

Tác giả nhanh chóng thực hiện các quyết định để đối mặt với những thay đổi của thị trường 

Tác giả liên tục tìm cách thích ứng và hoàn thiện cấu trúc tổ chức của mình 

Tác giả coi những thay đổi của thị trường là cơ hội để phát triển 

Chiến lược kỹ thuật số (Nguồn tham khảo: [50]) 

Ở mức độ nào bạn đồng ý rằng những điều sau đây là mục tiêu của chiến lược kỹ thuật số của tổ chức? 

Chuyển đổi cơ bản các quy trình kinh doanh và/hoặc mô hình kinh doanh (ví dụ: phát triển các ngành kinh doanh mới) 

Cải thiện trải nghiệm và mức độ gắn kết của khách hàng  

Cải thiện sự đổi mới 

Cải thiện việc ra quyết định kinh doanh 

Nâng cao hiệu suất 

Sự sẵn sàng của tổ chức trong chuyển đổi số (Nguồn tham khảo: [51]) 

Công ty biết cách sử dụng công nghệ số để hỗ trợ các hoạt động của tác giả. 

Công ty hiểu rõ về cách công nghệ số có thể được sử dụng. 

Công ty có các kỹ năng cần thiết về kỹ thuật, quản lý và các kỹ năng khác để triển khai công nghệ số 

Các giá trị và chuẩn mực kinh doanh của tác giả sẽ không ngăn cản tổ chức áp dụng chuyển đổi số trong các hoạt động của mình 

Công ty có đủ nguồn lực (tài chính, công nghệ…) để áp dụng chuyển đổi số 

Lãnh đạo số (Nguồn tham khảo: [52-54]) 

Lãnh đạo trong công ty thúc đẩy việc áp dụng chuyển đổi số trong tổ chức 

Lãnh đạo trong công ty tạo ra sự hỗ trợ cho các sáng kiến chuyển đổi số trong tổ chức 

Lãnh đạo trong công ty xem thúc đẩy chuyển đổi số là ưu tiên chiến lược trong tổ chức 

Lãnh đạo trong công ty quan tâm đến các tin tức về việc áp dụng chuyển đổi số 
 


