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Tém tit - Sy sin sang cua té chire dbi voi chuyén ddi s6 (CPS)
déng vai tro rat quan trong déi v6i thanh cong trong nén kinh té
sO ngay nay, tuy vay cac nghlen clru veé su san Sang CbS tai
Viét Nam van con rét han ché. Nghlen ctru ndy nham tdng hop
va hinh thanh mé hinh ly thuyét vé anh huéng cua lanh dao s6,
su linh hoat cia t& chirc Ién sy sin sang CBS trong cac doanh
nghiép vira va nhd (DNVVN), ¢ xem xét tac dong diéu tiét cua
chién lugc sb, xoay quanh nam gia thuyét: (1) Lanh dao sb c6
téc dong tich cuc dén su linh hoat cua té chirc trong bdi canh
CPS; (2) Lanh dao s c6 tac dong tich cuc dén su sin sang CDS
cua td chir; (3) Sw linh hoat cua td chire anh huong tich cuc
dén su san sang CDS cua td chuc; 4 M01 quan hé giita lanh
dao sb va su san sang CBS dugc dleu tiét boi chién luge sb;
(5) Chién lugce s6 déng vai trd diéu tiét anh huéng cua lanh dao
s6 dén su sin sang CDS.

Tir khoa - Su san sang c}luyén dbi sb; chién lugce sb; sy linh hoat
cua t6 chirc; ly thuyét thé ché; doanh nghiép vira va nho

1. Pit van dé

Béi canh kinh doanh ngay nay dang trai qua nhirng thay
d6i nhanh chéng va dugc thlic day boi nhimg tién bo trong
cong nghé sb. Viéc didu hanh mot doanh nghiép tré nén
kho khan va phitrc tap hon do sy tich hgp cua Internet, d&r
liéu 16m, tri tué nhan tao (A1), chu01 khéi (blockchain),
cling nhu nhimg thay d01 vé nhu cau cua khéch hang va sy
gian doan do céac yéu t6 mi truong bén ngoai nhu dai dich
COVID-19 gay ra. Hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh
nghiép vira va nho (DNVVN) ciing bi tac dong dang ké do
d6i mai cong ngh¢. Trong bdi canh nen kinh té k¥ thuat s6
hién nay, chuyen ddi sé (CbS) da ndi Ién nhu mot lya chon
quan trong v&i cac cdng ty dang tim cach dat duoc loi thé
canh tranh trong bdi canh kinh doanh c6 téc d6 phat trién
nhanh chéng [1].

CDS la cach ma "mot cong ty st dung cac cong ngh¢
sO dé phét trién mot md hinh kinh doanh s6 méi gidp tao ra
va khai thac nhiéu gia tri hon cho cdng ty" [2]. Su chuyén
dbi nhu vy anh huong dén quy trinh kinh doanh, céc théi
quen hoat dong va kha ning t6 chie [3]. Mic du, CBS da
dugc ap dung trong céc linh vuc khac nhau, qué trinh nay
& cac DNVVN dién ra twong d6i cham do ngudn lyc va kha
nang han ché, va mot yéu td quan trong 12 su sdn saing CPS
& céc to chirc dang rat khac nhau. Do do, viéc hiéu rd cac
yéu t6 va 16 trinh anh huong dén sy sdn sang CDS clia cac
DNVVN la v6 cling can thiét. Ngoai ra, nhitng anh huong
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Abstract - The readiness of organizations for digital
transformation (DT) is crucial for success in today's digital
economy. However, research on DT readiness in Vietnam is
limited. This study aims to synthesize and formulate a theoretical
model on the influence of digital leadership and organizational
flexibility on DT readiness in small and medium-sized
enterprises, considering the moderating effects of digital strategy.
The model revolves around five hypotheses: (1) Digital
leadership positively affects the agility of the organization in the
context of DT; (2) Digital leadership positively influences the DT
readiness of the organization; (3) Organizational agility positively
influences the DT readiness; (4) The relationship between digital
leadership and DT readiness is moderated by digital strategy;
(5) Digital strategy plays a moderating role between digital
leadership and DT readiness.
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cu thé cua lanh dao s6 va su linh hoat cia td chuc lén su
san sang COS cua to chirc van con chua rd rang, va nhiéu
nha nghién ctru da néu 1én su can thiét phai tién hanh cac
nghién ctru bd sung nham tim hiéu anh hudng cua cac yéu
t6 nay. Nghién ciru nay trén co so tong hop nhimg co s¢ ly
luén va céc nghlen ctu tir thye tién nham dé xut mot moé
hinh ly thuyét nghién ctru vé anh huong cia lanh dao sé va
su linh hoat cua t6 chirc dén sy sin sang CPS, trong do6 c6
xem xét tac dong diéu tiét cua chién luoc k¥ thuat sb. Tac
gia &p dung cach tiép can ciia nhiéu nghién ctru da dugc
thyc hién tai Viét Nam nhu nghién ctru ctia Thanh & Vinh
[4], nghién ctru cia Nguyen [5], theo d6 dua trén nhm nhan
cac coso ly thuyet va trén cac nghién ctru thue té, mo hinh
ly thuyét dugc dé xuat nham lam nén tang cho cac nghién
ctru dinh luong tiép theo.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ctru
2.1. LY thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché 1a mot khung ly thuyét rong trong linh
vuc nghién ctru to chirc, bao gdm nhiéu quan diém va cach
tiép can khac nhau dé xem xét céch thirc cac thé ché, ca
chinh thic (vi du: luat, quy dinh, chudn muc) va khéng
chinh thac (vi du: gid tri van hda, ky vong Xa hoi), anh
hudng va dinh hinh hanh vi, ciu tric va thuc tién cua to
chirc. Ly thuyét thé ché tim céch hiéu 1am thé nao céc to
chtre tuan tha céc chudn murce, gid tri va quy tic phd bién dé
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dat duogc tinh hop phap va duy tri vi tri ctia ho trong xa hoi.
Ly thuyét thé ché di su vao cach thirc c4c t6 chirc, va cac
hé thong x4 hoi dwoc hinh thanh va chiu anh huéng cua céc
chudn muc, gié tri va quy dinh duoc thiét 1ap tdt, dwoc goi
1a thé ché. C4c thé ché nay c6 thé c6 nhimg biéu hién chinh
thirc, chang han nhu luat phap, quy dinh va chinh séch,
hoac hinh thanh cac hanh vi mot cach khéng chinh thac
théng qua cac chuan muyc van hoa va ky vong cua x4 hoi.
Theo Iy thuyét thé ché, cac to chirc, du la doanh nghiép tu
hay t6 chirc cong, thuong tuan thu cac chuan muyc thé ché
nay dé dat dugc su tin nhiém va céng nhan trong moi
truong xung quanh. Do d6, ho c6 thé &p dung cac théng 1¢,
cAu trdc va hanh vi cu thé khdng chi do tinh hiéu qua hodc
hiéu qua ctia chling ma con phi hop véi cac ky vong phd
bién. Greenwood & Hinings [6] ¢ m& rong hiéu biét vé ly
thuyet thé ché va thong qua nghién ctru ciia minh giup bu
dap nhitng khiém khuyét cua ly thuyét ‘nay. Quan diém ly
thuyét thé ché mé rong nhan manh nhiéu hon vao céc quy
trinh va co ché noi bo trong cac to chirc din dén su tuan
thi1 cac &p luc thé ché, kham pha céch cac to chirc 4p dung
cac ciu trlc, thoi quen va thdng 1é nhat dinh khong chi do
ap luc bén ngoai ma con do niém tin cta nhimg nguoi bén
trong to chirc vao gia tri hodc su phu hop cua nhimg thong
1¢ d6 [7]. Quan diém ly thuyet thé ché mo rong ciing nhan
manh vai trd ctia C4C yéu t6 nhén thirc va van hoa trong viée
anh huong dén hanh vi cua t6 chirc.

Ly thuyét thé ché da dwoc 4p dung rong réi trong nghién
ctru vé CPS nham kham phé cé4c khia canh da dang cua qua
trinh nay [8]. Tuy nhién, mot khodng tréng dang chd y
trong céac nghlen ctru hién ¢6 nam ¢ viéc sir dung han ché
ly thuyét nay dé tim hiéu cac yéu t6 bén trong lién quan dén
viéc trién khai CPS, bao gém kha ning lanh dao, sy linh
hoat cua to chirc va chién luoc s6 [8]. Nghién ciru nay nham
dap lai d& xuit cuia Dubey va cong su [9] khi cac hoc gia
nay cho rang can tich hop Iy thuyét thé ché trong cac nghién
ctru tiép theo nham tim hiéu tac dong cua céc yéu td anh
huong dén CDS trong cac t6 chirc DNVVN.

2.2. Cac khai ni¢gm nghién ciru
2.2.1. S 1anh dao s6

Trong thoi gian gan déy, khi cac cong nghé sé xuét hién
dang lam thay d6i nhanh chéng khong chi cac t6 chirc ma
¢4 cac nganh cong nghiép, cac thao luan vé lanh dao sb da
xudt hién dé néi dén nhitng k§ ning ma cac nha lanh dao
can phat trién trong thoi ky sé hoa hién nay [10]. Lanh dao
s6 dai dién cho qué trinh dat dugc thanh céng chién luoc
vé s6 héa cho mot doanh nghiép va trong ca hé sinh thai
kinh doanh cuia n6 [11]. Lanh dao sb c6 sy khac biét so véi
lanh dao truyén thong va dugc dic trung boi mot phong
cach lanh dao linh hoat hon, kha niang thich nghi manh mé&
v6i cong nghé mai, hiéu biét sdu rong vé cong nghé so, sur
ung ho dbi véi d6i méi, va sy khuyén khich mot vin hoa
s trong té chue [12].

2.2.2. S linh hoat cia 16 chirc

Su linh hoat cta té chirc dé cap dén kha ning ciia mot
t6 chirc trong viéc phat hién nhanh chéng nhiing thay doi
khong luong trude duge trong moi trudng bén ngoai va
thich tmg mot cach hiéu qua bang cach tan dung va t6 chic
lai c&c ngudn lyc ndi bd ciia minh [13]. Su linh hoat cua to
chirc cho phép céac cong ty thay doi cac quy trinh hién tai

bang cac thu tuc va ngudn luc mai, tir d6 tao diéu kién
thuan lgi cho viéc thiét ké lai co céu t6 chirc dé phd hop
v6i cac tinh hudng méi xuat hién [14].

2.2.3. Sur san sang CHS

Sy san sang CDS bao gém ning luc va su sdn sang cua
mat t6 chirc dé trién khai va tan dung thanh thao cac cong
nghé k¥ thuat sb theo cach mang lai gié trj va lgi thé cho t6
chtrc [15]. Viéc trién khai CBS trong cac DNVVN I3 mot
hanh trinh phirc tap va nhiéu giai doan, chiu anh huong cia
nhiéu yéu t6 bén ngoai va bén trong [16]. Pé dat duoc
thanh cong trong CDS, su sin sang cua t6 chirc dong mot
vai trd quan trong va c6 thé anh huong déng ké dén sy
thanh cong hay that bai ciia cic DNVVN [17].

Mot béo c4o gan day ciia McKinsey da nhan manh rang,
mic di cac doanh nghi¢p dang bit dau tan dung nhiing
cong nghé s6 va loi ich cua ching, nhung van con nhimg
tré ngai co ban dé dat dwoc sy chuyén doi thuce sy [18]. Céc
t6 chirc gap phai mot théch thire dic biét khi tich hop céc
cdng nghé ky thuat sb vao hoat dong cua ho béi sy da dang
vé pham Vi va d6 phirc tap ctia cac nén tang k¥ thuat s6. Su
thay doi nay co thé 12 rdo can 16n va can tr¢ kha néng dat
dugc loi thé canh tranh cua to chtrc thdng qua viéc trién
khai hiéu qua [19]. Do d6, tam quan trong cua viéc hleu
dugc sy san sang cua to chirc cho CPS ciing nhu cac yeu
td tac dong dang & mot chu dé ngay cang nhan duoc nhiéu
su quan tam.

2.2.4. Chién luoc kjf thudt s6

Porfirio va cong su [20] dinh nghia chién luoc s6 1a sy
két hop cua cé4c sang kién chién luoc bit ngudn tir cac yéu
t6 lién quan dén cdng nghé thong tin va hé thong thong tin.
Sy hop nhét ndy dugc tao ra bai cac quyét dinh quan ly lién
quan dén viéc két ndi céc co s6 ha ting c6 sin. CDS khong
gidng nhu khudn kho thdng thuong ciia mot du an hoic
chuong trinh ngén han c6 thé dugc Ién ké hoach trudc.
Thay vao d6, CBS doi héi phai duge nhin nhan nhu mot
qua trinh nang dong va dién ra lién tuc [21]. Viéc trién khai
CDS doi hoi phai tai cdu truc toan dién quy trinh hoat dong,
phuong phap chién luoc, k¥ ning lanh dao thanh thao, kha
nang d6i méi md hinh kinh doanh ctia cong ty [22], [23].

Trong tdm dan dén thanh cong cia qua trinh CDS 1
viéc xay dung mot chién luoc ky thuat sé hai hoa véi ca
chién lugc kinh doanh va dic trung ndi tai doanh nghiép
[20]. Mikalef va cong su [24] luu y rang, cac t6 chirc can
tap trung vao viéc xay dung cac chién luoc s6 manh mé va
san sang str dung cac chién luoc nay lam cong cu dé thic
day quéa trinh CDS va ting cuong qua trinh ra quyét dinh
ctia c4c nha quan Iy cip cao.

2.3. Méi quan h¢ giita cac khai ni¢gm nghién ciru va mo
hinh nghién ciru dé xudt

2.3.1. Moi quan hé giita s 18nh dao sé va su linh hoat ciia
16 chire

Nhiéu nghién ctru di di sau tim hiéu ly do cac DNVVN
can phai thay dbi va nang cao ning luc ndi tai cua minh dé
dat duoc thanh cong trong nd luc lién quan dén CBS [2, 25],
trong d6 nhin manh céc tréch nhiém ngay cang ting cua lanh
dao s6 [26]. LAnh dao trong ky nguyén s can thyc hién ba
hanh dong then chét: hiéu 16 vé sb hoa, thiét 1ap khuén kho
chinh thirc cho CDS va huéng dan qué trinh thay ddi [27].
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Nhitng nha quéan Iy c6 tu duy hudng t6i CDS can ¢ kha
nang thiét 1ap c4c t6 chirc c6 mang ludi hop tac, trau doi ning
luc k§ thuat s va su sn sang thay doi [28], [29].

Quan diém ly thuyét thé ché cho ring dé mot 6 chirc
c6 thé chuyén d6i sang mot sy thay d6i méi ¢ khia canh thé
ché, can phai c6 mot mirc dd nang luc td chirc dang ké, bao
gdm cac k¥ ning va cac ngudn luc sin c6 bén trong to chic,
cling nhu viéc trién khai ching mot cach hiéu qua. Vé ban
chat, viéc trién khai ndy phan anh vai tro 1anh dao trong to
chuc [6]. Shafer va cong sy [30] cho ring, cac DNVVN
can phai phét trién nam thudc tinh quan trong gop phan tao
nén su linh hoat cua t6 chire, d6 1a: (1) thic day muc dich
chung; (2) tich hop cac gia tri cot 16i; (3) nang cao kinh
nghiém 1am viéc; (4) khuyén khich sy phét trién ca nhan;
va (5) trao phan thudng cong bang Mot khi 6 duge nhitng
yeu tb trén, cac doanh nghiép c6 thé dat dwoc su linh hoat
va kha nang thich tmg nhanh chong bang céach thyc hién
nhiing thay doi can thiét di véi co cu td chirc ciia ho. Do
d6, c6 thé 1ap luan ring, kha niang lanh dao trong mot to
chte ¢6 thé anh huéng dén mic do linh hoat cua to chirc.
Kha ning lanh dao sé déng vai tro then chét trong viéc thic
day sy linh hoat cua t chirc trong bbi canh kinh té s6 vi
cac nha Ianh dao s& hitu kha ndng dinh hinh lai hoan canh
kinh doanh ctia ho va sy sin sang cua t6 chirc dé thay doi
c4c quyét dinh chién lugc khong thanh cong [31]. Mot
nghién ctru dugc thyc hién bai Zain va cong su [32] cling
phét hién ra anh hudng tich cuc cua sy 1anh dao ddi voi su
linh hoat cuia t6 chirc. Tir c4c 1ap luan dé néi ¢ trén va quan
diém cua ly thuyét thé ché lién quan dén thay déi t6 chirc
va lanh dao, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H1: Lanh dao sb c6 tac dong tich cuc dén su linh hoat
ctia t chire trong bdi canh CPS
2.3.2. Moi quan hé giita si 1anh dao s6 Va si san sang ciia
16 chike trong CHS

Tir quan diém cua ly thuyét thé ché, CDS thé hién su
t4i td chirc cac cAu trdc thé ché dugc hd tro boi ky thuat sb.
Pé CPS thanh cdng, qué trinh nay phai duoc chap nhan va
xéc thuc trong hé thong niém tin cua to chie [33]. Quan
diém ly thuyét thé ché nhan manh dang ké vao vai tro then
chét ciia cac nha quan 1y cap cao trong viéc hinh thanh cac
nguyén tic va niém tin cua to chirc. Khi céc t6 chic trai
qua nhimg bién doi, 1&nh dao bat budc phai thich ung va
thé hién sy linh hoat [34].

Céc nghién ctru thyuc té da ciing nhan manh vai tro then
chét cua lanh dao sé trong viéc khuyén khich ning luc d6i
méi cia td chirc va sy sin sang don nhan thay doi cua to
chirc. Sy hd trg ndy tao thanh nén tang chinh dé c6 thé xay
dung qua trinh CDS thanh cong [28], [35]. Nang luc lanh
dao CDS cua ban quén ly cap cao c6 kha nang tac dong dén
ca sy linh hoat cua tb chirc va sy sin sang cua to chirc bang
céch tao ra mot moi truong van héa pha hop véi tuyén bd
str ménh ciia minh va huéng dan hanh vi cta nhén vién dé
dat dugc cac nang lyc can thiét [36]. Ngoai ra, Ardi va cong
su [37] da tlen hanh nghién cau tap trung vao lanh dao so
va tim thiy mbi tuong quan tICh cuc gitra lanh dao sb véi
su d6i mai va hiéu suit cua td chirc. Do do, tac gia dua ra
gia thuyét tiép theo nhu sau:

H2: Lanh dao sé c6 sy tac dong tich cuc dén sy sin
sang CPS cua to chirc

2.3.3. Moi quan hé giita s linh hoat ciia t6 chire Va sie sdn
sang cua to chirc trong CHS

Sy linh hoat cua to chirc dong vai tro then chot trong
viéc dinh hinh cac chuyén dbi mong mubn ma cac té chirc
¢d gang thyc hién, nhu da chi ra trong nghién ctru cia Li
va cdng su [38]. Phan anh ning lyc ddp Gng va thich ung
nhanh chéng caa doanh nghiép véi céc hoan canh thay doi
va dac diém nay dic biét quan trong trong bdi canh CPS,
su linh hoat cuia to chure s& thay ddi cac quy trinh, ciu tric
va phuong phap quén ly thong thuong [39], mot no luc lién
quan dén bat ky thay d6i nao cua t6 chirc, bao gom ca viéc
thuc thi chuén d6i s6. Khi cadc DNVVN nudi dudng van
hoa linh hoat trong to chtrc s& gop phan trao quyén cho
nhan vién, glup ho nidm bét hi¢u qua bdi canh cong nghé
dang phat trién, tan dung duoc cac co hoi méi va giai quyét
cac théach thac do s6 hoa dat ra. Mot moi truong to chic
linh hoat va d& thich ung c6 thé gitp cac DNVVN & Viét
Nam nang cao kha ning sin sang cho chuyén doi ky thuat
sd. Su linh hoat cho phép cac DNVVN khéng chi bét kip
v6i nhimng tién b cong nghé ma con chu dong tan dung
ching dé dat duoc cac muc tidu kinh doanh. Mot khi cac
DNVVN nd lyc trong viéc nang cao su linh hoat cia to
chtre, diéu nay c6 thé nang cao su thanh céng cho hanh
trinh CPS. Do d6, téc gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H3: Su linh hoat cta té chirc anh huéng tich cuc dén
su sdn sang CPS trong t6 chic.
2.3.4. Tac déng diéu tiét cia chién lwoc ky thudt sé

Yéu t6 quan trong dan dén thanh cong ciia qué trinh
CPS la viée xay dyng mot chién lugc k§ thudt so phu hop
v6i ca chién lwoc kinh doanh va cac yéu t6 noi tai cua
doanh nghiép [20]. Véi DNVVN, nghlen ctru [40] cho
thy, dinh hudng chién luoc c6 thé nhan manh vao mot sé
khia canh cta quan ly nhu thiét ké t6 chirc, quan tri nhan
luc va qua d6 gilp nang cao hiéu qua hoat dong. Hervas-
Oliver va cong sy [41] trong nghién ctru trén cdc DNVVN
cling khang dinh chién lugc lién quan dén di méi can duoc
quan tam nghién ciru nhiéu hon vi giup thic day nang lyc
d6i méi & cac DNVVN. Téc dong diéu tiét cua chién luoc
tir lau da 1a chu dé& dwoc quan tdm nghién ctru trén cac
DNVVN. Soewarno va Tjahjadl [42] da phéat hién ring
chién luoc ¢6 anh huong diéu tiét 18n mdi quan hé giira &p
lyc canh tranh va hiéu qua quan tri. Nghién ctu ctia Yao
va cong su [43] da xay dung vakiém ching mé hinh nghién
cuu trong do chlen lugc so dong Val tro trung gian diéu tiét
giita 1anh dao sé va CbS trong t chuc. Teece va cong su
[44] khang dinh rang, du cho k¥ nang cta cac nha lanh dao
trong viéc duong dau véi rui ro va su khong chéc chan t6t
dén dau, cling nhu su nhay bén ctia ho trong viéc sy can
bang giita tinh linh hoat va hiéu qua, nhitng nd luc nay c6
thé that bai néu ching khdng duogc hai hoa véi cac chién
lwoc duge xay dung can trong. Nghién ctru trén thyce tién
cling chi ra rang, su lanh dao c6 thé thic déy sy linh hoat
cua t6 chirc bang cach thic day mdi quan hé bén vimng gilta
cap trén véi cap dudi va truyén cam himg cho nhan vién dé
d6i mai va vuot qua nhitng thach thirc. Sy lanh dao sO s&
khuyén khich viéc chap nhan rii ro cé tinh toan va dong
g6p vao thanh céng chung trong nd luc CPS cua t6 chirc
[44], [45], [46]. Su hd trg hidu qua ciia quan ly cap cao
cling s& nudi dudng y thirc cong tac va cam két giira cac
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nhan vién, dan dén viéc ra quyét dinh hop ly, hop tac giita
céc thanh vién ciing nhu san sang don nhéan sy thay doi
[47]. Do @0, tac gia phét trién gia thuyét nhur sau:

H4a: Mbi quan hé giira lanh dao s6 va sy san sang CDBS
dugc diéu tiét béi chién lugc sd.

Ngoai ra, chién lugc sb ¢ thé ting tc qua trinh CBS
bang cach cai thién qua trinh ra quyét dinh nhu duoc chi ra
trong nghién ctru cua Ransbotham va cong su [48] va
Mikalef va cong su [24]. Cac tac gia nay nhan manh, vai trd
ctiia mot chién luoc sb can duoc xac dinh rd rang. Mot khi
doanh nghiép c6 dugc chién lugce sé phi hop s& gilp nang
cao anh hudng cua su linh hoat & cac khia canh diéu chinh
cu truc t6 chirc hodc phan mg nhanh chéng véi nhing thay
dbi ciia moi trudng, qua do gilp cai thién mic d6 sin sang
clia tb chirc dbi v6i viée ap dung cac tién bd cong nghé sb.
Ngoai ra, khi mot chién luoc s6 hop ly duge xay dung s&
cung cap mot 16 trinh rd rang qua d6 giam thiéu thoi gian can
thiét cua to chuc dbi véi viée thic day cac nd lyc cha dong
huéng toi CDS. Do d6, tac gia phét biéu gia thuyét nhu sau:

H4b: Chién luoc sé dong vai trd didu tiét tac dong gitra
su linh hoat cua t6 chirc va su sdn sang CPS.

2.3.5. M hinh nghién citu dé xudt

Trén nén tang cta cac mdi lién két dugc cau thanh tir
co so ly thuyét va két qua cua cac nghién ctru thyc té vé
1anh dao sd, su linh hoat cua to chire, sdn sang CPS, va anh
huong diéu tiét cta chién luge k¥ thuat sb, mot mé hinh Iy
thuyét nghién ctru di duogc dé xuit. Tong thé mo hinh
nghién ctru dé xuét clng céc gia thuyét nghién ctru dwoc
trinh bay ¢ Hinh 1. M6 hinh nay khdng chi la mét khung
tham chiéu nham hiéu rd sy tuong tac phirc tap giita cac
bién nghién ctru ndy ma con 1a mot céng cu manh mé dé ap
dung cho céc nghién ctru tiép theo nham phén tich va danh
gia cach cac bién nay tuong tac v6i nhau. Cau tric bang
hoi d& xuat ¢d thé duoc tham khao tai phan phu luc.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

3. Thao luén

Nghién ciru ndy nham dap lai 16i kéu goi ctia cac hoc
gia nhu Dubey va cong su [9] khi cac hoc gia ndy cho rang,
can tich hop Iy thuyét thé ché trong cac nghién ciru mo rong
nham tim hiéu tac dong ctia Cac yéu t6 anh huong dén CDS
trong cé4c t6 chite DNVVN. Tiép cén theo gdc nhin cua ly
thuyét thé ché mo rong ctia Greenwood va Hinings [6], tac
gia da xay dung nén moét md hinh cing cac gia thuyét
nghlen clru Cho phép tim hiéu nhiing tc dong phirc tap cia
nhiéu yeu t6 noi tai bén trong doanh nghi¢p nhu sy lanh
dao sb, su linh hoat cua t6 chire tAc dong I1én su sin sang

CBS cuia céc DNVVN. Tuy €0 nhiing dong gop vé mat Iy
thuyét khi phat trién mot khung nghién ctru nén tang dé cac
nghién ctru tiép theo c6 thé tiép tuc van dung va phét trién,
tac gia thira nhan rang nghién ctru ndy van ¢ han ché khi
chi méi tap trung vao céc khia canh ly thuyét va gia thuyét
ma chua c6 nhiing bang chimg dinh lugng dé kiém dinh
cac gia thuyét nay. Tuy vay, dat trong boi canh chung tai
Viét Nam, nghién ciru vé CBS, co ché twong t4c cling nhu
céc yéu t6 c6 lién quan dang con twong ddi it, Nghién ctru
nay ciing gop phan lap day khoang tréng vé nghién ctu
CDBS ciing nhu cung cap mot nén tang ly luén, a co s¢ tham
khao hitu ich cho cac nha nghién ctru khac cling nhw cac
bén c6 lién quan c6 thé sir dung. Cac nghién ctru tiép theo
c6 thé sir dung khung nghién ctru nay trong céc nghién curu
dinh luong hodc tlep tuc bd sung thém céc bién nghién ciru
khac lién quan dén dac diém noi tai cua cac DNVVN nhu
nang luc d6i méi, rao can ciia to chirc trong viée 4p dung
CDS nham kiém dinh va phét hién nhing tri thirc méi trong
linh vyc CDS doanh nghi¢p. Ngoai ra, viéc tich hop ly
thuyét lién quan dén co ché thc dong cua céc yeu t6 bén
trong t6 chic nhu ly thuyét S.O.R (Kich thich-T6 chic-
Phan hoi) [49] cling la mot huéng nghién ctru tiém ning
trong tuong Ia| nham gidp dem lai mot nhan dién rd rang
hon nhitng vin d& nodi tai lién quan dén CDS trong
DNVVN, tir d6 tim ra cac giai phép gilp doanh nghiép
CbS thénh cbng.

4. Két luan

Nghién ctru ndy van dung cach tiép can theo nhiéu
nghién ciru da dugc thuc hién tai Viét Nam nhu cac nghién
ctru ciia nhdm téc gia Thanh & Vinh [4] va nghién ctru ctia
Nguyen [5] khi danh gi4 lai cac co so ly thuyét va két qua
nghién ctru thyc té, tir 46 xay dung nén mot mé hinh nghién
ctru dé xuat nham giai quyét mot van dé cu thé. Trén co so
tong hop cac ly thuyét cé lién quan, bai b4o da trinh bay
cac khéi niém lién quan dén cac bién nghién ciru xuét hién
trong bai nhu 1anh dao s6, su linh hoat cua té chuc, sy sin
sang CPS ciing nhu chién luoc sb. Két hop véi két qua
duogc tim thay tir cac nghién ciru thyc tién, tac gia da xay
dung nén 5 gia thuyét chinh cho mo hinh nghién ciu dé
xudt, d6 1a: (1) Lanh dao s ¢6 tac dong tich cuc dén su linh
hoat cua t chirc trong bdi canh CPS; (2) Lanh dao s6 c6
tac dong tich cuc dén sy sin sang CPS cua t6 chuc; (3) Su
linh hoat cua t6 chuc anh huong tich cuc dén su sén sang
Cbs trong to chuc; (4) Moi quan h¢ gitra lanh dao s va S
san sang CPS dugc didu tlet boi chién luogc ky thuét s0;
(5) Chién luge ky thuat s6 dong vai tro diéu tiét tac dong
ctia lanh dao sb dén sy sin saing CBS. Nghién ciru nay gip
mé réng ly thuyet thé ché, gilp hiéu rd hon co ché tuong
tac cuia cAc yéu t6 bén trong DNVVN va dong vai tro 1a co
s& tham khao cho cac nghién ciru trong tuong lai.

Loi cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi Quy Phat
trién khqa hoc va cbng nghé Pai hoc Da Nang trong dé tai
c6d mé so B2021-DN04-03.

Téc gia xin chan thanh cam on hai phan bién va Ban
bién tap Tap chi Khoa hoc va Cong nghé - Pai hoc Pa Nang
da danh thoi gian va cdng strc dua ra nhitng gop y quy bau
gilp nang cao chét lwgng ndi dung bai béo.
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Phy luc: Cdu trac bang héi dé xudt

Sw linh hoat ciia t6 chirec (Ngudn tham khao: [14]) — T4 chirc:

v& nhu cau

Téc gia c6 kha nang diéu chinh hoat dong san xuét/cung cip dich vu caa minh mét cch nhanh chéng véi nhing bién dong

Téc gia nhanh chéng thuc hién cac quyét dinh dé d6i mat voi nhiing thay dbi cia thi truong

Téc gia lién tuc tim cach thich tmg va hoan thién ciu triic t chirc ciia minh

Téc gia coi nhimng thay dbi cia thi truong 1a co hoi dé phat trién

Chién lroc k§ thuat sé (Ngudn tham khao: [50])

O mive dp nao ban dong y ring nhitng diéu sau day 1a muc tiéu ciia chién lugc kj thudt sé ciia 16 chirc?

Chuyén ddi co ban cac quy trinh kinh doanh va/hoic mé hinh kinh doanh (vi du: phét trién cac nganh kinh doanh mai)

Cai thién trai nghiém va mirc d6 gén két ciia khach hang

Cai thién su doi méi

Cai thién viéc ra quyét dinh kinh doanh

Nang cao hiéu suét

Sw s&n sang ciia t chire trong chuyén ddi sé (Ngudn tham khao: [51])

Cong ty biét cach st dung cong nghé sé dé hd trg cac hoat dong cua tac gia.

Cong ty hiéu rd vé cach cong nghé sb c6 thé dugc sir dung.

Cong ty c6 cac ki nang cin thit vé k¥ thuat, quan ly va cac k§ ning khac dé trién khai cong nghé sb

C4c gié trj va chuén muc kinh doanh cita tac gia s& khong ngan cén t6 chirc 4p dung chuyén ddi sb trong cc hoat dong cia minh

Cong ty c6 dit ngudn luc (tai chinh, cdng nghé. ..) dé ap dung chuyén ddi sb

Lanh dao sb (Ngudn tham khao: [52-54])

Lanh dao trong cong ty thic diy viéc ap dung chuyén ddi sé trong té chirc

Lanh dao trong cdng ty tao ra sy hd trg cho cac séng kién chuyén dbi sé trong td chirc

Lanh dao trong cdng ty xem thic déy chuyén ddi s 1a wu tién chién lugc trong td chirc

Lanh dao trong cdng ty quan tdm dén céc tin tirc vé viéc ap dung chuyén ddi sb




