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T6ém tit - Nghién ctru két hop ly thuyét Kich hoat tiéu chuin va
khung S-O-R (Kich thich — Chii thé - Phan tig) nham xéc dinh
céc yéu tac dong dén hanh vi du lich c6 trach nhiém (DLCTN).
Dit li¢u dugc thu thap tir 302 khach ndi dia dén du lich tai Hoa
Bic, Da Ning. Két qua cho théy, c6 4 yéu tb tac dong truc tiép
dén hanh vi DLCTN gdm hinh anh diém dén, gi4 tri cam nhan,
nhan thitc vé tac hai cta du lich va chuan muc dao dirc ca nhan.
Két qua khing dinh hinh anh diém dén anh huong dén gia tri
cam nhan va nhén thirc v tac hai cua du lich tac dong dén chuén
muc dao dlrc ca nhan. Nghién ctru cling chi ra gia tri cam nhan
giit vai tro trung gian trong sy anh huéng ctia hinh dnh diém dén
1én hanh vi DLCTN; va nhén thirc vé tac hai cua du lich tac dong
dén hanh vi DLCTN qua trung gian chudn muc dao dirc c4 nhan.
Nghién ciru goi m& cic ham ¥ nhiam gia ting hanh vi DLCTN
cua du khach.

T khoa - Du lich ¢6 trach nhiém; hanh vi du lich ¢é trach nhiém;
nhén thirc vé tac hai cta du lich; chuin muc dao dirc ca nhan
1. Gidi thi¢u

Du lich 1a mot trong nhung nganh trong diém, gop
phan dén sy phat trién kinh té cuia toan thé gioi, trong d6
¢6 Viét Nam. Su phét trién nhanh chong cia nganh du
lich da dwa Viét Nam tré thanh diém dén du lich hap dan,
thu hut duoc nhidu du khach trong nude va qudc té biét
dén. Theo d6, tim quan trong dé nganh du lich gat hai
nhiéu thanh cong va mang lai loi ich 1au dai trong tuong
lai thi dinh hudng phat trién du lich bén viing 1a can thiét.
Trong “Chién lioc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030” da chi 6 muc tiéu dén nam 2030 Du lich thuc su
1a nganh kinh té miii nhon va phat trién bén ving: Viét
Nam tré thanh diém dén dic biét hip dan, tong thu tir
khach du lich dat 130-135 ty USD, tang truéng binh quan
11-12%/nam; déng gop truc tiép vao GDP dat 15-17%;
Tao ra khoang 8,5 tri€u viéc lam, tang trudng binh quan
8-9%/nam; Phan dau dén duoc it nhét 50 tri¢u lugt khach
quéc té va 160 triéu luot khach noi dia; duy tri tdc do tdng
truong binh quan vé khach quéc té tir 8- 10%/nam va
khach néi dia tir 5-6%/nam.

Du lich bén vimg va DLCTN Ia chii dé dugc quan tam
va chu trong dic biét boi cac nha nghién ctru, chinh quyén
dia phuong, cac nha quan 1y du lich tai cac diém dén du
lich trén toan cau. Tuy nhién, viéc thyc thi DLCTN dat hiéu
qué 1a mot van dé khong hé don gian; boi no phai xem xét
dén tinh phu hop cho timg khu vue, timg dia phuong, timg
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diém dén, hon nira mdi noi lai c6 nhitng dic thu khac nhau
vé kinh té, xa hoi, tai nguyén va y thirc cta cong dong.

Bén canh d6, DLCTN duogc thuc thi boi cac bén lién
quan; trong d6 khach du lich 1a mét chu thé dong vai tro rat
quan trong. That vy, su phat trién bén vitng vé méi truong
ngdy cang dugc ngudi tiéu ding, cac té chic kinh doanh,
x& hoi va chinh phu ¢ nhiéu qudc gia quan tam [1]. Dimg
trude nhidu tac dong ti€u cuc duogc tao ra bdi hoat dong du
lich nhu 6 nhiém méi truong, thwong mai hoa cac gia tri
vin hoa truyén thong, ... khach du lich can phai thuc hién
g x&r van minh va c6 trach nhiém ddi v6i chuyén di cua
minh. Theo Han va cong su, khach du lich ngay cang than
thién véi moi truong va bao vé moi truong cling nhu tham
gia vao cac hoat dong giai tri than thién véi méi truong
dang gia ting déu dan [2]. Pac biét 1a sau dai dich COVID-
19, khach du lich dang dan danh sy quan tim hon d6i véi
cac loai hinh du lich sinh thai, cong déng va chinh cac co
quan ban nganh ciing nhan thic dugc loi ich cia cac loai
hinh du lich vé v&i thién nhién. Loai hinh du lich nay gitip
nang cao y thirc bao vé moi truong, tai nguyén thién nhién,
gin giir truyén thong vin hoa; dong thoi mang lai lgi ich
kinh té cho ngudi dan dia phuong; cac khoan thu tir hoat
dong kinh doanh du lich ¢6 thé huéng dén muc dich lién
quan dén bao ton tai nguyén, di san.

V6i mire d6 quan trong khi thye hién hanh vi DLCTN,
nhiéu nghién ctru da tiép can va giai thich vé ¥ dinh thuc
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hién hanh vi DLCTN. Tuy nhién, v6i cac bbi canh khac
nhau vé kinh té, van hoa x4 hoi,... cac nghién ctru da chira
céc yéu to khac nhau anh huéng dén vé hanh vi DLCTN.
Chen va Tapachai [3] khao sat khach du lich Trung Qudc
tai Thai Lan cho réng, thai do, chuan chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi c6 tac dong dén y dinh hanh vi DLCTN.
Trong khi d6, v&i nghién ctru thuc nghiém tai dao Banh Ho
- Pai Loan, Hu va Sung [4] chi ra rang, hanh vi DLCTN
dugc nang cao khi du khach gan b6 va tham gia vao mot
diém dén; dong thoi sy tac dong cua sy gan bé vai diém
dén d6i v6i hanh vi DLCTN dugc chi phdi boi nhig cam
Xuc mau thu;m Kulshrestha va cong su cho théy hinh anh
diém dén, mdi quan tdm vé moi truong va chét lugng trai
nghiém anh huong dén hanh vi DLCTN tai An D¢ [5]. Mot
nghién ciru gan day khang dinh chuén dao dirc ca nhan va
thai d6 anh huong tich cuc dén dén ¥ dinh hanh vi DLCTN
ctia khach du lich néi dia thé hé Z tai Viét Nam [6]. Nghién
clru nay tiép can theo hudng hanh vi - giai thich tryc tiép
hanh vi DLCTN, trén su két hop hai 1y thuyét: Thuyét Kich
hoat Tiéu chuan [7] va Khung 1y thuyét S-O-R [8].

Bai viét nay tap trung nghién ctru cac yéu tb tac dong
dén hanh vi DLCTN cuia du khach. Pdng thoi, nghién ctru
dé xut cac ham y chinh sach cho chinh quyén dia phuong
va doanh nghiép du lich nhdm nang cao hanh vi DLCTN
ctia du khach, huéng dén phat trién du lich bén viing.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Hanh vi du lich co trach nhi¢m

Du lich ¢6 trach nhiém la mot hinh thirc du lich lién
quan dén sy tham gia tich cuc cta tit ca cac bén lién quan,
nham chung tay chiu trach nhi€ém va hanh dong dé thuc
hién sy phat trién bén viing bang cach giam thiéu cac tac
dong tiéu cuc cua du lich va t6i da hoa hidu qua tich cyuc vé
mai truong, x4 hoi va kinh té [9]. Theo B cong cu DLCTN
Viét Nam cong bd vao nam 2013, DLCTN mang lai nhiéu
loi ich cho cac diém du lich bén viing, nhu moi trudng sach
hon, trong lanh hon, nén vin héa manh mé va séi dong véi
it cudc xung dot van hda, va nhitng ngudi nhan dugce loi
ich kinh té tir n6 phan bd rong rai hon [10]. Hon nita,
DLCTN ngady cang duoc quan tim phat trién khi moi
trudng trd thanh mbi quan tam 16n ctia nhidu qudc gia trén
thé gi¢i. Khi khach du lich cang ngay cang quan tim dén
moi truong, ho xem trong hon dén hanh vi DLCTN. Hanh
vi DLCTN da dugc cac nha nghién ciru dé cap dén 1a viéc
tiéu dung mot dich vu ¢6 tac dong tich cuc dén moi truong
va viée str dung sirc mua nhu thé hién mbi quan tam vé xa
hoi va moi truong [11]. Ngoai ra, Weeden dé cap dén viéc
khach du lich thé hién su ton trong dbi voi cong ddng dia
phuong va van héa, quan tam dén viéc dong gop vao phat
trién kinh té cua dia phuong trong qua trinh du lich, va chiu
trach nhiém ca nhén vé tac dong cta chuyén du lich [12].
2.2. Mé hinh nghién ciru dé xudit
2.2.1. Khung 1y thuyét

Nghién ctru duge tiép can theo hudng hanh vi - giai
thich truc tiép hanh vi du lich c¢6 trach nhiém. M6 hinh
nghién ctru dugc dé xuit dua trén su Kkét hop cua hai ly
thuyét 1am nén tang, gom: Thuyét Kich hoat Tiéu chuan
(Norm Activation Theory) [7] va Khung ly thuyét S-O-R
(Stimulus-Organism-Response framework) [8].

Ly thuyét Kich hoat tiéu chudn (Norm activation theory)

Hanh vi cta ca nhan bao gdm céac hoat dong tiéu dung
gdy ra nhiéu tic hai dén méi trudng va ho ¢ thé thyc hanh
céc hanh vi vi xd hoi/vi moi truong dé giam thiéu tac hai
[13]. Nhan thirc vé hau qua, quy trach nhiém va chuan muc
dao duc ca nhan 1a nhitng thanh phan céu thanh cua kich
hoat tiéu chuan [7], [14]. Ly thuyét Kich hoat tiéu chuan
cho thay chuin muc dao dirc ca nhan la yéu t6 truc tiép
quyét dinh hanh vi, dugc kich hoat bfmg nhén thirc vé hau
qua mot cach gian tiép thong qua viéc quy trach nhiém
[15]. Hay ndi cach khéc, Kich hoat tiéu chuan 1a mot qua
trinh tién trién trong ¢6 nhan thire vé hau qua cung vdi viée
quy trach nhiém nhu nhiing tién dé tryc tiép goi ra chuan
muc dao dtrc c4 nhan, dan dén mot hanh vi bao vé moi
truong nhat dinh [13]. Nghién ciru nay dua trén nén tang 1y
thuyét Kich hoat tiéu chuén cho réng khach du lich dva vao
nhén thirc vé tac hai cua du lich hinh thanh cac chuin muc
dao durc ca nhén, tir d6 thyc hién hanh vi DLCTN (Hinh 1).

Khung 1y thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response
framework) [8]

Khung Iy thuyét S-O-R mo ta sy lién két gitra cdc yéu tb
dau vao (kich thich), qua trinh (chu thé), va dau ra (phan
tng); chu thé déng vai trd trung gian trong moi quan hé  gilra
su kich thich va phan tmg hanh vi [8]. “Kich thich” dé cap
dén anh huong tir moi truong (bdi canh) khoi day cac ca
nhén; “Chu thé” dé cap dén tinh trang tinh cdm va nhan thurc
clia nguoi tiéu ding va lién quan dén toan bo qua trinh lam
trung gian giita ca kich thich va phan tng d6i voi nguoi tiéu
ding; “Phan tmg” lién quan dén két qua dugc phan anh trong
hanh vi ciia nguoi tiéu dung [16]. Khung ly thuyét S-O-R gia
dinh ring nhimg tic nhan kich thich tir méi truong anh
huong 1én anh huéng dén trang thai cam xuc va nhén thirc
ctia mot ca nhan va dan dén phan tmg tiép can hodc tranh né
trong cac ¥ dinh hanh vi [8]. Khung 1y thuyét S-O-R dugc
str dung dé giai thich phan Gmg hanh vi cta ngudi tiéu ding
trong bdi canh du lich khach san [17], [18]. Nghién ctru nay
cling dua vao khung Iy thuyét S-O-R dé giai thich qua trinh
hinh thanh hanh vi DLCTN cia khach du lich, cu thé:
Kich thich (Hinh anh diém dén) - chu thé (gié tri cam nhan)
-> Phan ng cta ca nhan (Hanh vi DLCTN) (Hinh 1).
2.2.2. M6 hinh nghién ciru

Dua vao thuyét Kich hoat Tiéu chuan va Khung 1y
thuyét S-O-R va céc nghién ctru trude day, nghién ctru dé
xuét cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi DLCTN gom (1)
hinh anh diém dén, (2) gia tri cam nhan, (3) nhén thirc vé
tac hai cta du lich (4) chuén muc dao drc ¢4 nhan (Hinhl).

Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén dwoc mé ta nhu cai nhin tong thé
clia mot ngudi vé diém dén va 1a yéu t6 quan trong trong
qué trinh ra quyét dinh va hanh vi du lich [19], [20]. Hinh
anh diém dén dé cap dén niém tin va trai nghiém dugc hinh
thanh thong qua viéc hoc khéng chinh thirc tir nhidu ngudn
khéc nhau. Mdi diém dén c6 mot hinh anh dya trén nhiéu
yéu t6 nhu dia 1y cta diém dén, mirc song cua cong dong
dia phuong, bau khong khi, di san, v€ sinh, gia ca, an toan
va bao v¢ cua diém dén [21]. Nhan thirc cua khach du lich
vé mot diém dén dugc anh huong chu yéu boi hinh anh cua
n6; va mot hinh anh diém dén hap dan s& din dén cam két
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nhan thire 16n hon d6i voi mot diém dén cu thé. Lu va cong
su da chimg minh rang hinh anh diém dén tac dong dén gia
tri cam nhan cua du khach [22]. Hon nita, nhan thic vé mot
diém dén c6 anh hudng 16n dén hanh vi cta khach du lich
[20]. Théng qua nghién ctru thuc nghiém, Kulshrestha va
cong sy chi ra rang hinh anh diém dén anh huong dén hanh
vi DLCTN ctia khach du lich [5]. V&i nhitng 18p luan nay,
céc gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Hinh anh diém dén c6 tac dong dén gia tri cam nhan
cua khach du lich.

H2: Hinh anh diém dén co tic dong dén hanh vi
DLCTN cua khach du lich.

H2

Hinh anh
diém dén

Gia tri cam

nhan

Hanh vi Du
lich c6 trach
nhiém

Nhan thire vé
tac hai ctua
Du lich

Chuén muc dac
dirc ca nhan

H5

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Gia tri cam nhdn

Gia tri cam nhan 1a sy danh gi4 tong thé ctia khach hang
vé loi ich cua san phém hodc dich vu dua trén nhan thirc
ctia ho vé nhitng gi nhan dugc va nhiing gi ho phai tra [24].
Gié tri cam nhan cua khach hang gdm sy ua thich, cam
nhéan va danh gia vé céc dic tinh cua san phém, cach thé
hién cac dic tinh d6 va nhitng két qua ma khach hang nhén
duogc tir viée sir dung san phém dé dat duoc muc tiéu cua
ho mot cach dé dang hodc khong gip tro ngai [25]. Do do,
y dinh cia nguoi tiéu dung trong viéc ti€u thu mot san
phém hodc dich vu cu thé phu thudc vao gia tri cdm nhén
ma ho dd nhan duoc, chéng han nhu sy can d6i gitta cac loi
ich cam va chi phi. Platania cho rﬁng gia tri cdm nhén nhu
sw danh gia tong hop vé hiéu suit cua san pham hoic dich
vu; vé ban chét 1a sy so sanh giira cac loi ich nhan thic va
chi phi phét sinh [26]. Trong du lich sinh thai, gia tri cam
nhan 1a sy danh gia cua du khach vé diém dén va cac chi
phi phét sinh. Cac nghién ctru truée day cho thiy ton tai
mdi quan hé giita gia tri cdm nhan va y dinh hanh vi [27].
Itani va cong su 1ap luan réng gia tri cdm nhan khong chi
tac dong dén hanh vi trudc mua hang, ma con anh huéng
dén hanh vi trong va sau khi mua hang [28]. Haji va cong
su cling chimg minh chét lugng trai nghiém tic dong dén y
dinh hanh vi cta khach du lich thong qua gia tri cdm nhan
ctia ho [29]. Do d6, gia thuyét H3 dwoc dé xuat:

H3: Gié tri cdm nhén c6 tdc dong dén hanh vi du lich
¢6 trach nhiém.

Nhan thirc vé tac hai cua du lich va Chudn muee dao dire
ca nhan

Nhdn thirc vé hdu qua tiéu cuc 1a ban nang ty nhién cua
mot c4 nhan nhan ra nhiing tac dong ti€u cyc ma hanh dong
ctia ho c6 thé gy ra cho loi ich ciia ngudi khac khi ho dua
ra quyét dinh [7]. Nhan thtrc v& hau qua tiéu cuc trong du

lich lién quan dén nhan thirc ciia khach du lich vé nhiing
tac dong ti€u cyc ma hanh trinh du lich cia ho cé thé gay
ra cho dia diém dén. Do vay, nhan thiic nay anh hudng
dang ké dén nhan thirc vé trach nhiém ma ho phai chiu
trong chuyén di.

Chudn muyec dao dirc cd nhdn ngay cang trg thanh khai
niém cbt 161 khi giai thich cac hanh vi c6 trach nhiém véi
moi trudong [30]. Khai niém nay dé cap dén ¥ thirc cia mot
ngudi vé nghia vy dao dirc phai thyuc hién mot hanh dong
nhit dinh xuét phat tir nhan thirc ciia ho vé hau qua c6 hai
cua viéc khong thuc hién cac hanh dong d6 va cam giac
ctia ho vé trach nhiém phai hanh dong [13]; 1a tap hop cac
nguyén tic dao dirc ma mdi ngudi ty dit ra hodc cam nhan
trong dao dtrc vé nghia vu trach nhiém nén c6 nhiing tinh
hudng cu thé [31]. Khia canh quan trong ciia chuan muc
dao dlrc ca nhan la cam giac ciia mot nguoi vé nghia vu dao
duc phai tham gia (hoac khong tham gia) vao hanh vi [7].
Chuan muc dao dic ca nhan huéng dan hanh vi vi xa hoi/
vi méi truong [32]. Hon nira, khi khach du lich nhéan thic
13 rang vé tac hai ciia du lich, c6 xu huéng chon lya khach
san than thién vi moi trudong va st dung cac phuong tién
di lai bén ving khi du lich [33]. Png quan dlem trong
mot nghién ctru thue nghiém khac da phat hién méi quan
hé cung chiéu gitta nhén thuc vé tac hai cua du lich va
chuan myc dao dtrc ca nhan [6]. Véi cac 1ap ludn nay, cac
gia thuyét dugc dé xuat la:

H4: Nhan thtc vé tac hai cua du lich ¢6 tac dong dén
chuén muc dao dtrc ca nhan.

H5: Nhan thirc vé tac hai cua du lich co tac dong dén
hanh vi du lich ¢c6 trach nhiém.

H6: Chuin muc dao duc ca nhan c6 tac dong dén hanh
vi du lich ¢6 trach nhiém.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Béi cinh nghién ciru

Piém du lich thién nhién Hoa Bic 1a thudc huyén Hoa
Vang, thanh ph6 Pa Ning, 1a ving dém giita Ba Na va
vuon qubc gia Bach M4, duoc hinh thanh tir nhitng day nai
cao, tao ra nhiing ghenh thac va nhimg canh ring nguyén
sinh da dang. Ban sac nguoi dan toc Co tu la diém noi bat
dé Hoa Bic c6 thé phat trién du lich cong dong. Nhiéu 18
hdi mang dam ban sdc cua dan toc Co tu van duge gin gitlr
dén nay nhu 1 hoi dam trau, 18 hoi ming lta méi... Trong
doi séng tinh th?m, am nhac va mua la hai yéu tb tao nén
tinh hoa van hda ctia nguoi Co tu, vii di€u tung tung za za
va nghé thuét hat 1y - noi ly da duoc dua vao di san van hoa
phi vat thé quic gia.

K& tir ndm 2019, hoat dong du lich tai xa Hoa Béc chinh
thire dién ra, v6i huéng phat trién du lich sinh théi, cong
ddng dia phuong. Nhiéu cac co sé kinh doanh du lich
homestay dau tu khong chi vé vat dung, 1éu trai, con co hd
boi, noi luu tra hién dai va day du tién nghi nhu: Homestay
Nam Yén, Cudé House, Hoa Béc Ecolodge, Yén Retreat,
Lang mé, Camping Dua Xanh, Mgc An Farm, ...

Dén v6i Hoa Bic, khach du lich dugc tré vé véi thién
nhién, gin giii voi thién nhién thong qua cic hoat dong
ngoai troi nhu di by duong dai, cim trai, quan sat thién
nhién, di xe dap, tu két b, chéo thuyén xudi dong séng Cu
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bg¢, dan gui, bét ca sudi va co su tiép Xuc voi cong df“)ng
dan cu dia phuong. Bén canh d6, khach du lich dugc trai
nghiém nén vin hoa va thién nhién dich thuc, dim chat dia
phuong ctia ddng bao Co Tu nhu dét thd cdm, dan lat, méa
cong chiéng, hat 1y, hat giao duyén.

Bén canh d6, diém du lich thién nhién Hoa Bic dang
gép phai nhimg kho khan tré ngal cho phat trién du lich.
Hoa Béc 12 x4 mién ndi nén c6 tiém an I quét, sat 1o dat
vung phu cén lai triing sdu nén mua mua Ii du lich gin
nhu khong hoat dong. Nguoi dan dia phuong chu yéu lam
ndng va khai thac cac san pham tir rirng nén thu nhép thép,
chua 6n dinh; trinh d6 dén tri con han ché. Véan dé vé tai
chinh nhu co s6 ha tang ky thuat ctia xa (giao thong, dién,
nudc,...) va ctia diém dén du lich (nha hang, diém vui choi
giai tri, phwong tién di chuyén,..) chua dugc dau tu thoa
dang. Su bat loi trong giao thong khién viéc di chuyén tir
trung tam thanh phd Da Ning dén Hoa Béc 1a chua thuan
tién. Nén tang tao nén vin hoa Co tu 1a ndi rimg nhung
hién tai da bi tan ph4 nhiéu, diéu nay dang dan lam vin
hoa truyén théng bi mai mgt va chiu tac dong cua co ché
thi truong.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Thang do cac khai niém trong mé hinh duoc ké thira tir
céc nghién ciru trude: Hinh anh diém dén (HA) gdm10 bién
quan sat [34], [35]; Gia tri tri cam nhan (G) gom 04 bién
quan sat [36]; Nhan thirc vé tac hai cta du lich (NT) gom
04 bién quan sat va Chuan dao duc ca nhan (DD) gom 03
bién quan sat [33], [37]; Hanh vi DLCTN gdm 08 bién
quan st [6], [38]. Thang do likert 5 mirc d6 dugc sir dung
dé do ludng céc bién sd.

Dit liéu sau khi thu thap s& duoc xir Iy bang phan mém
SPSS 26.0 va AMOS 26.0. Cac thang do dugc danh gia
bang hé sé Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha,
phan tich nhan td xac dinh dé khéng dinh tinh don hudng,
gia tri hoi tu, do tin cdy tdng hop va do gia tri phan biét
cta cac thang do. Tiép theo, nghién ctru kiém dinh céc
quan hé ciu triic giita cac khai niém trong mé hinh ly
thuyét theo phwong phap mé hinh héa phuong trinh cau
trac (SEM).

Dt liéu dugc thu thap dir liéu theo phuong phap chon
mau thuan tién trong khoang thoi gian tr thang 4/2023
dén thang 7/2023 thong qua viéc khao sat du khach noi
dia tai diém dén Hoa Bic, thanh phd Pa Ning. Nghién
ciru da thu vé 302 bang tra 161 hop 1€, trong d6 ty 1€ nam
chiém 45,5% va 55,5% la nit. Da s6 khach du lich tham
gia tra 16i ndm trong d6 tubi 18-24 tudi (chiém 34,1%).
Nhom tudi 25-35 chiém 29,8% va nhom 36-50 tudi chiém
29,8% va trén 50 tudi chiém 6,0% mau nghién ciru. Dong
thoi, khach tham gia tra 15i c6 trinh d6 trung cap, cao ding
chiém 42,7%; Pai hoc: 44,4% va sau dai hoc: 12,9%. Bén
canh do, da phén khéch tham gia trd 161 c6 mirc thu nhap
tir 5-10 triéu (chiém 43%). Nhom tudi 18- <30 va nhom
30-42 tudi chiém lan luot 1a 18,0% va 35,9% mau nghién
ctu. Nhom c6 thu nhédp dudi 5 triéu, tir 10-15 tri¢u va trén
15 tri¢u chiém lan luot la 25,5%, 22,5% va 8,9% mau
nghién ctru. Ngoai ra, khach tham gia tra 10i c¢6 s6 lan
tham quan 1 lan (chiém 49,3%), 2-3 lan (chiém 28,1%),
4-5 lan (chiém 8,9%) va trén 5 lan (chiém 3,6%). Ngoai
ra, da sb cac khach du lich tra 16i déu da ting sir dung

website dé tim kiém thong tin va thyc hién cac giao
dich tryc tuyén voi tan suit st dung 01 lan/thang,
2-3 lan/thang, 4-5 lan/thang chiém lan luot 1a 58,3%,
30,7% va 11,0%. Thém vao d6, cac khach du lich tra
101 ¢6 s6 ngay du lich tai Hoa Bic 1 ngay chiém 15,9%,
2-3 ngdy chiém 67,2%, 4-5 ngay chiém 14,6%, trén
5 ngay chiém 2,3% mau nghién ctru. Nhu vay, thong tin
vé nhan khau hoc cuia khach du lich tham gia tra 10i bang
cau hoi phu hop cho nghién cuu.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh thang do

Thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ctru déu
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha tdt, tir 0,882 dén 0,927.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién qua
2 lan. Két qua EFA lan 1 cho thiy KMO = 0,948 > 0,5,
sig. =,000, thé hién murc y nghia khé cao. Tuy nhién, bién
HA1 va HA3 c6 hé s tai < 0,5, do do, bién HA1 va HA3
d4 bi loai va EFA duoc thuc hién 1an 2. Két qua EFA lan
2 cho thiy, KMO = 0,866> 0,5; sig. =,000, thé hi¢n mirc
¥ nghia kha cao. Két qua ciing chi ra ¢c6 5 nhan t6 duoc
trich v6i tong phuong sai trich bang 66,008% > 60%, C4c
bién c6 mirc tai nhan t6 bién thién tir 0,628 den 0,941, déu
>0,5. Didu nay chimg to thang do giai thich t6t khai niém.
Vi viy, gié tri cac thang do ndy déu chip nhan duoc.

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA cua 5 yéu t6
trong mo hinh nghién ciru cho thdy RMSEA = 0,058 <
0,08; GFI = 0,863, TLI= 0,942, CFI = 0,948 déu > 0,8;
Chi-square = 630, 529 (p =,000), CMIN/df = 2,008 < 3.
Trong sb nhan t6 cua tat ‘ca cac blen déu c6 y nghia théng
ké (> 0,5; p<0,001) va tit ca cac mdi tuong quan cua cac
khai niém thanh phan két ‘hop voi sai s0 chudn déu co
p-value = 0,000 < 0,05. Pdng thoi, cac thang do déu dat
do tin cay téng hop > 0,8; phuong sai trich > 0,5 va
MSV < AVE, ASV < AVE, can bac hai cia AVE > cac
tuong quan gitta cac khai niém (bangl). Vi vay, thang do
5 khai niém déu phu hop véi dit li€u thi truong, dat dugc
do tin cay, dat gia tri hoi tu va cd gia tri phan biét voi cac
thanh phan con lai.

Bing 1. Két qua kiém dinh dg tin cdy va gid tri phdan biét ciia
cdac khai niém

MSV| 1 2 3 4 5

Khainiém | CR | AVE
1 . Nhén thir|
ve tac hai
cua du lich
2. Hinh anh
diém dén

3. Hanh vi
du lich c6
trach nhiém
4. Gia tri
cam nhan

5. Chuin
muc dao
dtrc ca nhan

0,882 | 0,652 | 0,514 | 0,807

0,924 | 0,603 | 0,596 |0,591*| 0,777

0,928 | 0,616 | 0,596 |0,717*(0,772*| 0,785

0,909 | 0,714 | 0,487 |0,583*|0,676*|0,698*| 0,845

0,908 | 0,768 | 0,433 |0,623*|0,559*|0,658*|0,540*|0,876

(Ghi cha: *: p-value = 0.000; CR - D¢ tin cdy tong hop;
AVE - Phuwong sai trich; MSV Phwong sai chia sé cuc dai;
ASV - Phuong sai chia sé trung binh, can bdc hai cua phwong sai
trén dieong chéo chinh, hé sé tirong quan giita cdc cau tric khdi
niém duoi duong chéo chinh).
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4.2. Két qud kiém dinh gii thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 2) cho théy, c6 4 yéu
t6 tac dong truc tiép dén hanh vi DLCTN. Trong do, tac dong
manh nhét d&n dén hanh vi DLCTN Ia hinh anh diém dén
(trong s6 chuan hoa 13 0,477), Nhan thirc vé tac hai ciia du
lich (trong s6 chudn héa 14 0,312), tiép dén 1a chuén muc dao
dirc ca nhan (trong s chuan hoa 1a 0,189), va cubi cing 1a
gié tri cam nhén (trong s6 chuan hoa 13 0,184).

Két qua ciing khang dinh hinh anh dlem dén tac
dong truc tiép dén gia tri cam nhén (trong s6 chuén hoa 1a
0,864) va nhan thirc vé tac hai ctia du lich ¢6 tc dong truc
tiép dén chuan muc dao dirc c4 nhan (trong sé chuén héa
12 0,690).

Bing 2. Két qua kiém dinh moi quan hé gitta cdc khdi niém
trong md hinh nghién ciru

GT Mobi quan h¢ H¢ sé | P-value |Két luin
H1 Hmh anh d}em dein 0,864 - Chflp
— Gia tri cam nhan nhan
Hinh anh diém dén +ex | Chép
H2 — Hanh vi DLCTN 0.477 nhan
Gia tri cam nhan oo Chap
H3 — Hanh vi DLCTN 0,184 nhan

Nhan thirc vé tac hai cua Chi
H4 | du lich — Chuén myc dao | 0,690 | *** ap
A nhan
dtrc ca nhan

Nhan thirc vé tac hai cia oo Chap
HS du lich — Hanh vi DLCTN 0,312 nhan
Chuén myc dao duc oo Chap
H6 ca nhan— Hanh vi DLCTN 0,189 nhan

Bén canh do, két qua cling chi ra tdn tai mdi quan h¢
gian tiép cia hinh anh diém dén 1én hanh vi DLCTN; va
nhan thirc vé tac hai cua du lich dén hanh vi DLCTN. Cu
thé: Gid tri cam nhan giit vai tro trung gian gitra su tac dong
cta hinh anh diém dén len hanh vi DLCTN véi hé sé chuin
héa 12 0,132; Nhan thirc vé tic hai cua du lich tac dong gian
tiép dén hanh vi DLCTN qua trung gian Chuén myc dao
dtrc ¢4 nhan v6i hé sé chuin hoa 13 0,114 (Xem Bang 3)

Bing 3. Két qua phén tich méi quan hé trung gian

Gian tiép <
. o . z Ket
Moi quan hé¢ trung gian H¢ so P- ui
chuén héa |Value q
Hinh anh diém dén — Gia trj Chép
cam nhan — Hanh vi DLCTN 0.132 0,002 nhan
Nhén thirc Vé tac hai cua du Chi
lich — Chuan muc dao drc ca 0,114 0,002 hAp
nhan — Hanh vi DLCTN e

4.3. Thdo luén két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru da gop phan xac nhan cac co ché
hinh thanh hanh vi DLCTN cta khach du lich: Hinh anh
diém dén — Gia tri cam nhan — Hanh vi DLCTN; Nhéan
thtre vé tac hai cia du lich — Chudn myc dao dirc ¢4 nhan
— Hanh vi DLCTN. Két qua nay g0p phan lam phong pht
thém co s 1y thuyét vé vai tro cua 1y thuyét Kich hoat Tiéu
chuin (Norm Activation Theory) [7] va Khung ly thuyét
S-0O-R (Stimulus-Organism-Response framework) [8]
trong viéc giai thich hanh vi DLCTN cua khach du lich.
Nhu vay, hinh anh diém dén duoc nhan dién 1a tién dé cho

gia tri cam nhén, va thic déy dang ké hanh vi DLCTN;
cling nhu Nhan thirc vé tac hai cua du lich dugc khéng dinh
1a tién d& cho chudn muyc dao dirc c4 nhan, va gop phan vao
viéc thuc hién hanh vi DLCTN cua khach du lich.

Nghién ctru nay khang dinh hinh anh diém dén, nhan
thure vé tac hai cua du lich, chudn muc dao dirc ca nhan, gia
tri cam nhan déu tac dong truc tiép dén hanh vi DLCTN
ctia khach du lich. Két qua nghién ctru nay phu hop voéi
nghién ctru ciia cdc nghién ctru trude khi cho rang hinh anh
diém dén tac dong truc tiép dén hanh vi DLCTN cua du
khach [3], [20]. Khi khach du lich nhan thdy hinh anh “t6t
dep” vé diém diém, ho s& gia ting thyc hién cac hanh vi
DLCTN. Ngoai ra, cac nghién cuu truéc day [27], [28],
[29] lap luan rang gia tri cam nhan tic dong dén ¥ dinh
hanh vi cia khach hang. Do vy, két qua ciia nghién ciru
nay rat hop ly khi khiang dinh rang gia tri cam nhén tac
dong tryc tiép dén hanh vi DLCTN. Ddng thoi, két qua
nghién ctru cling nhéan dugc sy déng tinh tir cac nghién ctru
truge day vé sy tac dong ciia nhan thire vé tac hai cua du
lich dén hanh vi DLCTN [6], [33]. Két qua nghién ctru
ciing chi ra tn tai méi quan hé gitra chuan muc dao duc ca
nhan va hanh vi ctia khach hang. Két qua nay ung ho quan
diém cua Schwartz [7], Esfandiar va cong su [30], D’ Arco
va cong sy [32]. Nhu vay, chuén muc dao durc c4 nhan s&
kich thich va thuc ddy hanh vi DLCTN.

5. Ham y nghién ctru

Nghién ctru cac yéu té anh huong dén hanh vi DLCTN
giit vai tro rat quan trong trong viéc quan Iy diém dén theo
huéng phat trién du lich bén viing ciing nhu ning cao y
thirc va thuc hién cac hanh vi DLCTN cua khach du lich.
Nhé& d6, Chinh quyén dia phuong ciing nhu cac co so kinh
doanh du lich c6 céc giai phap phu hop dé thu hut khach du
lich thyc hién cac chuyén DLCTN va gép phan phat trién
du lich vitng manh. Cu thé:

Xay dung va phat trién du lich theo huéng bén ving, cé
trach nhiém

Xay dyng va phat huy cac diém manh sin co cua tai
nguyén thién nhién va nhan vin trong phat trién du lich
theo huéng bén vitng. C6 cac chinh sach khai thac song
song clng cong tic bao tdn, bao vé canh quan moi truong
nhu: chinh sach hd trg du lich sinh thai, cong déng; bao vé
tai nguyén du lich, van hoa di san truyén théng dia phuong;
quang ba va xuc tién du lich bén vitng. Khuyén khich cac
co s& kinh doanh du lich gin loi ich cong ddng dia phuong,
chia sé va cung gm giit bao ton van hoa dic sic cia dia
phuong trong qua trinh kinh doanh.

Phét huy hon nita vai trd quan 1y du lich, tién hanh kiém
tra dinh ky hoac dot xuét cac co s kinh doanh du lich. Noi
dung kiém tra bao gdm vé viéc niém yét gia san pham/dich
vu, dam bao an toan thuc phém, dam bao chit luong chét
luong san phém/dich vu du lich. Xem xét vé viéc thanh lap
Doi phan trng nhanh dé thuc hién nhiém vu thanh tra, kiém
tra va xir 1y kip thoi cac bat cap, phan anh vé an ninh trat
tu, mdi truong va hoat dong du lich.

Xay dung cho ngudi dan dia phuong nép song van
minh, 6n dinh, than thién trong giao tiép, img xr; cling nhu
ho trg du khach trong qua trinh du lich thye hién dugc hanh
vi ¢6 trach nhiém. Tuyén truyén va gido duc cho ngudi dan
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dia phuong qua céc 16p hoc, loa phat thanh, thong qua cac
truong lang,... Xay dung mbi quan hé tt giita cong dong
dia phuong va doanh nghiép, tao co hoi cho cong ddng
tham gia vao hoat dong du lich va chia sé 1gi ich.

Gi4o dyc vé quy dinh, nhan thirc DLCTN tai diém dén.
T chirc cac khoéa hoc va 16p hudéng dan vé sy twong tic
giita cong dong dia phuong, doanh nghi¢p va khach du
lich; nhan manh vé& viéc bao vé méi trudng va nguyén téc,
lgi ich khi thuc hién hanh vi du lich trach nhiém.

Xay dung hinh dnh diém dén du lich ré rang va dam nét

Trong viéc xay dyng hinh anh diém dén, can nhin
manh va 1am ndi bat dic diém nhan dang, loai hinh du
lich. Chang han nhu Hoa Béc 1a du lich sinh thai, cong
ddng; gan truyén théng vian hoa ctia ddng bao Cotu. Hinh
anh Hoa Bic nén duoc khic hoa trong tim tudng cua
khéach du lich v& mot diém dén c6 canh quan thién nhién
hoang so, yén binh ciing cudc sdng va van hoa dic sic
ctia nguoi ddng bao Cotu.

Truyén tai cho khach du lich thdy dugc nhiing gia tri va
loi ich trong du lich ma ho mang lai gop phan nang cao doi
sdng vat chét cho nguoi dan dia phuong néi riéng va ca
nudc ndi chung.

Tiép thi, quang ba hinh anh va thuong hiéu diém dén
du lich, cac co quan quén ly du lich va doanh nghiép nén
st dung c6 hi€u qua va da dang trong cac phuong tién
truyén thong, quang ba diém vai cac kénh nhu trang web,
tim kiém trén Google, cac trang mang xa hdi nhu facebook,
tiktok,..; tao kénh phan hdi va gop ¥ cho du khach dé ho c6
thé chia sé trai nghiém, y kién va dong gop giap can thién
chét lugng dich vu va thac déy tuong tac tich cuc.

Néng cdp co s6 ha tang va tién nghi du lich tai diém dén

Dé canh tranh ciing nhu gitr chan du khach c6 thé & lai
luu tra qua dém, van dé lién quan dén co so chat chat va
tién nghi du lich c6 vai tro quan trong. Cén c6 sy dau tu va
lién tuc cai thién dé nang cao su tién ich cho khach du lich.
Cén xay dung clra hang, trung tim ban cac san pham tha
cong, truyén thong, qua luu niém, dic san cta dia phuong.

6. Két luan

Du lich c6 trach nhiém ngdy cang phd bién, va xu
huéng sit dung cac dich vu du lich than thi€n véi moi
truong, xa hdi ctia nguoi tiéu dung Viét Nam cling dang
dién ra rong khép va gia ting manh m&. Thém vao do, trong
hoat dong du lich n6i chung va phat trién du lich bén ving
noi riéng, viéc kham pha va xac dinh cac yéu t6 anh huéng
dén hanh vi du lich c6 trach nhiém cta khach du lich 1a rat
can thiét cho su phat trién du lich, cong déng x4 hoi cling
nhu cho sy thanh cong cua cac doanh nghiép. Nghién curu
da khang dinh hinh anh diém dén, gia tri cam nhén, nhan
thire vé tac hai cua du lich va chuan muc dao dirc c4 nhan
anh hudng tich cuc va dang ké dén hanh vi du lich ¢6 trach
nhiém. V&i két qua nay, chinh quyén dia phuong, cac co
quan va doanh nghiép du lich cung cong dong dan cu dia
phuong tai cac diém dén cAn dau tu va phat trién cac ngudn
luc nham diy manh, khuyén khich nguoi tiéu dung di du
lich ¢6 trdch nhi€ém. Nho do, nganh du lich phat trién theo
hudng bén vitng, giam thiéu cac tic dong tidu cuc vé kinh
té, moi truong va xa hdi, tao ra lgi ich kinh té 16n hon cho

ngudi dan dia phuong va néng cao phuc loi cia cong dong,
cung cip nhiéu trai nghlem tha vi hon cho khach du lich
thdng qua cac két ndi co ¥ nghia hon v6i nguoi dan dia
phuong va hiéu biét nhidu hon vé cac van d& vin hoa, xa
héi va méi truong dia phuong.
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