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Tém tit - Mot trong nhiing yéu ciu cta bd tiéu chudn AUN-QA
phién ban 4.0 1a cac chuong trinh dao tao phai danh gia mirc dat
chuin déu ra ciia chuong trinh dao tao, vén dé nay lién quan truc
tiép dén cac tiéu chi 1.5, 4.5 va 8.4 cua b tiéu chuén noi trén.
Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT va thong tu sb 17/2021/TT-
BGDDT c¢6 hiéu lyc cang lam cho vn d& danh gia muc dat chun
déu ra thém cp bach. Dé thyc hién vin dé nay, Khoa Cong nghé
Nhiét — Dién lanh truong Dai hoc Bach khoa — Pai hoc Da Nang
d3 tién hanh té chirc, xay dung biéu mau, thu thap thong tin, do
ludng muc dat chuén ddu ra cua cac hoc phan (CLO) cbt 161 va
chuén d4u ra ciia chwong trinh dao tao (PLO) cho khoa tuyén sinh
2018, dua dit liéu vao bao cdo tu danh gid theo tiéu chuin cia
AUN-QA. Bai bao trinh bay chi tiét cic budc tién hanh, mot vai
biéu mAu, nhan xét vé qué trinh td chtrc danh gia mirc dat PLO
cua nganh Ky thuat Nhiét.

Tur khéa - AUN-QA; danh gid chudn diu ra hoc phér}; danh gia
chuan dau ra chuong trinh dao tao; Ky thuat Nhiét; biéu mau

1. Pat vin dé

Thuc hién cha truong ciia Bo Gido duc va Pao tao vé
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc, thuc hién theo ké
hoach cuia truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Ning,
khoa Cong nghé Nhiét — Pién lanh tién hanh xay dung
bao cédo ty danh gia chwong trinh dao tao nganh Ky thuét
Nhiét nam 2023 theo bo tiéu chudn AUN-QA (ASEAN
University Network - Quality Assurance: Hé théng dai
hoc cac qubc gia ASEAN: Pam bao chit lugng) phién ban
4.0 [1].

Mot trong nhitng yéu ciu méi cua bo tiéu chudn nay 1a
c4c chwong trinh dao tao phai danh gia muc dat chun dau
ra ctia chuong trinh dao tao (PLO: Programme Learning
Outcomes), lién quan tryc tiép dén cac tiéu chi 1.5, 4.5 va
8.4. Tiéu chi 1.5 yéu cu chuong trinh dao tao chirng minh
duoc réng sinh vién dat chuén dau ra khi t6t nghiép, thé
hién qua cac danh gia chu quan cua sinh vién. Tiéu chi 4.5
yéu cau thé hién viéc do luvong muc dat chuin déau ra cua
hoc phan va chuong trinh dio tao qua cic phuong phap
kiém tra, danh gia, dugc thyc hién boi cac giang vién, cac
doanh nghiép cung tham gia dao tao, nghia la danh gia
khach quan mirc dat chuén dau ra cia sinh vién. Tiéu chi
8.4 yéu cau chuong trinh dao tao thu thép, danh gia, dé xudt
rdi giam sat, cai tién tir két qua do luong muc dat PLO. Céc
yéu cau trén tong thé tré thanh mot vin dé tuong d6i méi
d6i v6i cac chuong trinh dao tao khi tham gia kiém dinh.
Ngoai ra, Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
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03 nim 2021 vé Quy ché dao tao trinh do dai hoc [2],
Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT vé Quy dinh vé& chuén
chuong trinh dao tao; xdy dung, thim dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cdc trinh d6 gido duc dai hoc [3] co
hiéu lyc lam cho van & do ludng mirc dat chuan dau ra
cang thém cap bach.

Mot cau hoi chan doan rat quan trong khi thuc hién tu
danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chuin AUN-QA
[1] 1a nguoi hoc tot nghiép ¢ dat dwoc cac chuin mong
doi khong? Pé thyuc hién van dé nay, Truong Pai hoc Bach
khoa — Pai hoc Pa Ning d tién hanh t6 chirc cac budi hoi
thao hudng dan, tip huin, cung cap cac tai liéu tham khao
[4]. Khoa Cong nghé Nhiét — Dién lanh da tién hanh to
churc nhom danh gia dudi su chu tri cla tac gia, xay dung
biéu mau, thu thap thong tin, danh gia muirc dat chuan dau
ra cta cac hoc phan ¢t 16i va chuan diu ra cua chuong
trinh dao tao cho khoa tuyén sinh 2018, dua dit liéu vao
béo céo ty danh gia theo tiéu chuin AUN-QA cua nganh
K¥ thuat Nhiét [5].

Bai bdo khong di sdu vao 1y ludn ma chi trinh bay chi
tiét cac budc tién hanh, mot vai biéu mau, nhan xét khi to
chuc danh gia muc dat PLO cia nganh Ky thuét Nhiét.

2. Cac buéc thuc hién

Dénh‘gié muc dat PLO duoc nhém tac gié‘thuc’ hién
co ban gom céc bude sau: 1: Lya chon thy ph@n cot 101;
2: Thu thap dir liéu danh gia muc dat chuan dau ra hoc
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phan (CLO: Course Learning Outcomes) cua cac hoc
phan cbt 18i; 3: Xir ly dir liéu ddnh gia mirc dat CLO;
4: Phan tich két qua danh gia muc dat CLO va lén ké
hoach cai tién viéc giang day hoc phan; 5: Xu Iy dit liéu
danh gia muc dat PLO; 6. Phan tich két qua va lén ké
hoach cai tién chuong trinh dao tao.
2.1. Lwa chon hoc phan cét 16i

Pé do luong mirc dat PLO, trong thyuc té khong thé
dung két qua do luong mirc dat chuan dau ra cua tat ca
moi hoc phan ma chi sir dung két qua ctia mot s6 hoc
phan, dugc goi 1a hoc phan cdt 18i. Trong chuong trinh
dao tao, mdi hoc phan déu c6 mot vai tro nhat dinh trong
viéc tich lity kién thirc, k§ ning, thai do6 cua sinh vién,
mdi hoc phan déu lién két véi PLO qua bang ma trén hoc
phan. Chwong trinh dao tao Khoa d tién hanh dénh gia
dugc xay dung ndm 2015, hoc phan chi lién két voi PLO
bang cac dau tich (Bang 1). Ma tran PLO va hoc phan cta
cac chuong trinh dao tao xay dung sau nam 2015 duogc
lién két boi cac mirc d6 quan trong ciia hoc phan H/M/L
(High/Medium/Low: Cao/Trung binh/Thép) hay sir dung
phuong phap giang day I/T/IU
(Introduction/Teach/Utilize: Gi6i thleu/Day/Ung dung),

hoc phan déng goép ¢ mirc dd cao vao PLO, sao cho mdi
PLO phai dugc it nhit 2 - 3 hoc phan cdt 16i hd trg. Viée
lwa chon tap hop bay hoc phan bao gdm mét hoc phan 1y
thuyét chuyén nganh, hai hoc phan thyc tip va bon hoc
phﬁn dd 4n, thé hién rd tinh chat dao tao dai hoc cua mot
nganh ky thuat, trong d6 hai hoc phan Thuc tap tt nghiép
va Do 4n tot nghiép duge xem 1a cac hoc phén chét chan
kién thirc, k¥ ning, thai d6 ciia sinh vién. Vi sb luong bay
hoc phan dugc Iya chon, Khoa co thé tap trung ngudn lyc
dé tién hanh d4nh gia. Mot phan bang lya chon hoc phan
cbt 15i thé hién trong Bang 3.
2.2. Thu thip di ligu ddnh gid hoc phin

Dé danh gia mirc dat PLO, trudce hét, can thuc hién danh
gia mirc dat CLO cuia cac hoc phan cdt 16i. Panh gia hoc
ph?m theo tiéu chun AUN-QA dugc thuc hién theo hai
phuong phéap: danh gia chu quan va danh gia khach quan.
2.2.1. Dit liéu danh gia khach quan

Panh gia khach quan 13 danh gid cia cac gidng vién,
doanh nghiép. .. theo cac thang diém, dinh lugng dugc mirc
dat chuan dau ra, con duoc goi la danh gia truc tiép [6].

Bdng 3. Lua chon hocphdn cot 16i

qua d6 d& thdy mirc d9 quan trong cua lién két hon. Céac . sé | Hoc PLO
chuén dau ra hoc phan (CLO) lién két v6i PLO thé hign [ TT Hoc phan TC | kv [1]2]3]4
trgng dé cuong ch1 tiét (Bang 2),’vi Vé‘y, khi tié:n hz‘n}h 1 Lo hoi2 ) NI
kiém tra danh gia v&i phuong phap phu hop (trinh bay -
trong phan 2.2.1), ¢6 thé danh gia dong gbp cia hoc phan 2_|Do an lanh 2 6 \ \
vao viée tich lily kién thirc, k§ nang, thai 6 cua sinh vién 3 | Thyc tép Nhiét - lanh 2 7 v
dap ung PLO. 4 | D6 an Diéu hoa khong khi 2 8 J J
Bdng 1. Trich ma trdn lién két PLO va hoc phan 5 | Db an Nha may nhiét dién 2 8 ~ ~
. Hoc PLO 6 | Thuc tap tét nghi¢p 2 8 |V|W \
TT Hoc phan N R A
ky [ 1] 2 3|4 7 DO an tot nghiép 10 9 |V|V[V|V
1.1 |Giai tich 1 v Trong dé cuong chi tiét ciia hoc phan c6 quy dinh rd vé
2.1 | V& k¥ thuat ~ N phuorng phap kiém tra danh gla giang vién phu trach hoc
3.6 |Thiét bi trao déi nhiét N N phan can xac dinh rd chi tiét cau thanh cac diém thanh phan
) ) va lén ké hoach tir dau ky dé danh gia du va chinh xac moi
diém thanh phan chi tiét.
4.3 |Dd 4n Nha may nhiét dién S v e N LA . .
— — Doi véi cac hoc phan 1y thuyet, mot trong nhitng yéu
3.23 | Thyc tap tot nghiép 8 |V |V \ ciu bit budc theo quy dinh t6 chirc thi cudi ky ciia Truong
3.24 | B 4n t6t nghiép 9 V[V [VI]N 1a cic giang vién phai ra dé thi theo m.?lu, qua d6 thé hién
Bing 2. Trich ma tran lién két PLO va CLO trong 13 cdc cau hoi, bo phan cau hoi dung dé do ludong mirc dat
dé cuong chi tiét hoc phan Thiét bi trao doi nhiét CLO nao; gidng vién phan bién dé thi va to trudng bd mon
. ) 3 wo | phai kiém tra tinh chinh x4c cia dé thi. Méi lién hé cac
1T Chuan déu ra hoc phan (CLO) PLO phﬁn ctia d& thi va CLO dugc thé hién tai phan phan bién
1 Ap dung céc kién thuc vé khoa hoc co ban va co 2 dé thi nhu trong Bang 4.
sO nganh khi nghién ctru thiét bi trao doi nhiét Bdng 4. Lién hé giita cdu hoi thi va CLO
Ap dung dugc kien thirc chuyén nganh de giai Cauhéi | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
2 | quyéct cac bai toan thict ke, kiém tra thiét bi 4
trao ddi nhigt 1a X
Phéi hop va td chirc 1am viéc theo nhom c6 1b, 1c, 2¢ X
3 " . 5
hiéu qua 2a, 2b X
4 |Trinh bay c6 hiéu qua cac két qua nghién ciru, 6 Ghi chi: CLO 56 1, 5 duogc danh gid bang diém qud trinh;
thiet ke, tinh toan Céac CLO 50 2 - 4 duoc danh gia mot phan bang diéem giita ky

Do mdi lién két PLO v&i hoc phan chi thé hién qua déu
tich nén viéc lwa chon hoc phﬁn cbt 161 dya vao kinh
nghiém. Nhom tac gia da lya chon bay hoc phan quan trong
trong cac ky cubi cua chuong trinh dao tao (tir ky 6 dén ky
9 trong chuong trinh dao tao gém 9 ky), c6 chuin dau ra

va diém qud trinh.

Diém qua trinh va diém kiém tra giira ky ciing dugc chi
tiét hoa, phuc vu danh gia cu thé timg CLO. Vi du vé chi
tiét cac diém thanh phan dé danh gia mot hoc phan Iy thuyét
duoc thé hién trong Bang 5. Trong vi du ndy, hoc phﬁn co
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ba cot diém thanh phan 1a qua trinh, kiém tra giita ky va thi
cubi ky. Piém qua trinh duoc giang vién danh gia bang cac
cot diém chi tiét nhur diém hoat dong trong 16p (phat biéu,
gidi bai tap...), hoat dong nhom, cac bai tép ca nhén, quiz.
Diém kiém tra gitra ky va thi cudi ky duoc gop thanh cac
nhom chi tiét chung cho mdi CLO; vi du trong bai thi cudi
ky, cac cau hoi 2a, 2b cing duoc dung dé danh gia CLO
thir 4 nén trong Bang 5 gop lai thanh mot cot diém. Dong
Trong s6 thé hién trong s6 diém thanh phan Qua trinh, Gitra
ky va Thi theo dé cuong chi tiét. Nhu vay, mdi CLO déu
¢6 diém chi tiét danh gia va déu hd trg mot phan mirc dat
PLO (thé hién trong cot s6 2 va trong dé cuong chi tiét ctia
hoc phan).

Qua thu thap dit liéu nhur trong Bang 5 cho cac hoc phan
ot 18i (Bang 3), nhom tac gia c6 mot s6 nhan xét nhu sau:

- C6 thé c6 mot s6 chi tiét cac diém thanh phan (vi du
diém diém danh, diém phat biéu...) khong pht hop véi bat
¢lr CLO nao mic du cac diém d6 duoc sir dung dé danh gia
hoc phan Thong thuong, cic diém nay cé ty trong nho
trong diém tich lity cia hoc phan.

Bing 5. Chi tiét cac diém thanh phan dé danh gid mirc dat CLO

Thanh | Qua | Qué | Qué |Giita|Giira|Gitta| Cudi| Cudi| Cubi
phan |trinh{trinh|trinh| ky | ky | ky | ky | ky | ky
N &
o0 = . ﬁ
. &l € Tl A || o] 3 <
chitiét | 5| 2| &| R|R| Bl 2| |
gl Zz|Z|o|lo|Olo| 2| R
an = & | O
o
Trpngsé 02(02(02|02|02|02/|06]|06]0,6
CLO|PLO
sO | sO
111 X X
2 1 X X X
3 1 X X
4 1 X X
515 X

- Co truong hop chi c6 mot chi tiét diém thanh phan
dong gop cho mot CLO, vi du nhu k¥ nang lam viéc nhom,
k¥ ning thuyét trinh... c6 thé ding mot cot chi tiét diém
trong danh gia qua trinh dé danh gia cho mot CLO.

- Co truong hop mot chi tiét diém thanh phan dung dé
danh gia cho nhiéu hon mot CLO. Nhom tac gia khuyen
khich giang vién tach thanh nhiéu cot chi tiét thanh phan
dé danh gia muc dat CLO cho chinh xac. Van dé nay s&
lam giang vién ton nhiéu cong strc hon, phy thudc giang
vién va bo mon quyét dinh.

- Do chuan dau ra hoc phan 13 yéu cau vé kién thirc, k§
nang, thai d§ cua sinh vién sau khi két thuc hoc phé‘m, do
vay c6 kha niang mot s6 diém chi tiét thanh phan c6 dong
g6p yéu vao CLO (vi du cac diém phat biéu, bai quiz... ¢6
dong gop yéu cho chuin déu ra v6i ndi dung 4p dung kién
thirc); cac diém chi tiét d6 duoc sir dung dé danh gia hoc
phan nhung c6 thé khong dwa vao danh gia muc dat CLO.
Vén dé nay tuy thudc quan diém cia timg giang vién va
timg loai hinh diém.

- C6 truong hop mot CLO dong gop cho nhiéu hon mot
PLO, ciing c6 trudng hop nhiéu CLO déng gop cho chi mot

PLO. Trong moi truong hop, dé phuc vu viéc danh gia mirc
dat PLO, giang vién can phén tach Bang 5 theo s0 luong
PLO ma mdi CLO h) trg.

Bang chi tiét thanh phan diém ciing dugc xay dung
tuong tu dbi voi cac hoc ph?m thyc tap, dd an. Cac diém
thanh phén dugc nhom giang vién hodc cac doanh nhiép,
c4n ho huéng dan thyc tap danh gia bang van ban, theo cac
biéu miu cua nha truong ma nhém tac gia di hiéu chinh
cho phu hop dé thuan tién viéc tinh toan muic dat CLO.
Bang 6 thé hién mot phan phiéu chdm diém phan bién do
an t6t nghiép.

Bing 6. Trich phiéu cham do dn tét nghiép danh cho
nguoi phan bién (Khda 2018)

Piém
danh gia

bieém

TT Cac tiéu chi danh gia i da

Sinh vién c6 phwong phap nghién ciu
I |phu hop, gidi quyét dit nhiém vu db an| 70
dugec giao

Tinh m&i (ndi dung chinh ctia PATN co
nhiing phfm mdi so vai cac DATN trude
day). Dé tai co gia tri khoa hoc, cong nghé;
¢6 thé tmg dung thuc tidn, tiép can cong
ngh¢ hién dai ciia nganh K¥ thuat Nhiét
(Vwot chudn: 8,5-10; Pat chudn: 7-8,4;
Pdp irng co ban: 5,5-6,9; Can cdi thién: 4-
5,4; Khong dat: <4)

10

K¥ ning giai quyét van dé: Ung dung cac
kién thire vé& khoa hoc co ban va co s&
nganh khi nghién ctru v& nganh

(Vuwot chudn: 8,5-10; Dat chudn: 7-8,4;
Bdp img co ban: 5,5-6,9; Can cdi thién: 4-
5,4; Khéng dat: <4)

10

Phén tich va xtr 1y két qua khao sat, thuc
nghiém dé cai tién qué trinh san xudt lién
quan dén chuyén nganh.

(Vueot chudn: 8,5-10; Dat chudn: 7-8,4;
Pap img co ban: 5,5-6,9; Can cdi thién: 4-
5,4, Khong dat: <4)

10

Cudi hoc ky, sau khi hoan thanh viéc nhap diém vao
hé thong quan ly diém cua Truong, giang vién tong hop
chi tiét diém thanh phan cua ting sinh vién vao biéu mau
do Khoa cung cip v&i cac cot diém pha hop véi ndi dung
Bang 5.

Bing 7. Bing diém chi tiét ciia sinh vién

Thanh
ohin | QT | QT | QT | GK | GK | GK | CK | CK | CK
(&)

2 n g 8
chi | €| E| &x| 2| Q| 2| 2| 2| &
i | 5| 2|53 8| 8| | 8| 3| 3

o m O 3

s & | O

(@]
Trsf’éf’g 0202 02 |02]02|02|06]06]0,6
Max | 15| 35| 50 [3030]|40]20]|40]40
MSSV
104..01/ 04 | 30| 40 |12 [21|20|15]|34/|25
104..01 02 | 20| 20 |1,7]15|25](12[30]|11
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Viéc phan chia diém thanh céc chi tiét doi hoi nhiéu
thoi gian, cong stic cla giang vién, tuy nhién, do cac giang
vién di hiéu phuong phap nén diém chi tiét cho sinh vién
dugc giang vién cap nhat dan dan trong qua trinh hoc, qua
trinh chdm bai kiém tra giita ky va bai thi cubi ky, vi vy
giam b6t kha nhiéu kho khan. Bang 7 thé hién vi du diém
chi tiét cia mot hoc phan cho mot s6 sinh vién. Trong bang
nay, dong Max duoc hiéu 1a diém ti da cta chi tiét diém,
vi du diém hoat dong nhom t6i da 1a 3,5 trong téng s 10
diém qua trinh. Nhu vay diém chi tiét cta timg sinh vién
khong thé vuot qua gia tri diém Max.

2.2.2. D¢ liéu danh gia chu quan

Panh gia chu quan la viéc ban than céac sinh vién tu
danh gia muc dat CLO sau khi két thuc hoc ph?m, con goi
1a danh gia gian tiép [6]. Cu thé, sau khi thi cudi ky, bao vé
dd an, thyc tap..., giang vién cung cap biéu mau khao sat
béng MS Form dé sinh vién tu danh gia muc d6 dat CLO.
Mot phan biéu mau thé hién trong Hinh 1.

DANH GIA MUC DAT CHUAN DAU RA CUA
HOC PHAN KY THUAT LANH KY 1 NAM 2022-
2023

Bidu méu niy diing dé Iy ¥ kién clia sinh vién tham du I8p hoc phin tu dénh gis mic dé dat chusn d3u ra clia hoc phin
(CLOS)

Chuan d3u ra cua hoc phan: Sau khi két thic hoc phan sinh vién c6 kha
nang

Trinh bay duoc nguyén Iy hoat déng va cdu tao clia cic loai may lanh, cic chu trinh lanh va cac
thigt bi trong hé théng lanh *
Ty dénh gis: Khéng dat =1-2: Y&u =3-4; Trung binh: 5-6; Kha: 7-8; Gidi: 9-10

Number must be between 1 ~ 10

Ap dung cac kién thic Nhiét déng va Truyén nhiét G€ tinh toan chu trinh, céng suat thiét bi lanh *
Tu danh gié: Khéng dat =1-2; Y&u =3-4; Trung binh: 5-6; Kha: 7-8; Giéi: 9-10

Number must be between 1~ 10
M6t s6 y ki€n: Sau khi k&t thuc hoc phan, em nhan thay

Céc vén dé sau diy em chua hiéu

Enter your answer

Cac vén d8 sau ddy em dé nghi thdy / cé md ring

Enter your answer

Hinh 1. Biéu mdu khgio sgit sinh vién ty dd(th gia mirc do dat
chuan dau ra cua hoc phan

Dé dinh lwong mirc d9 tu tin cua sinh vién khi ty danh
gi4 ban than, Khoa yéu cau sinh vién cho diém dang s6
nguyén tir 1 dén 10 thay vi chi danh gia hai muc do dat va
khong dat. Ngoai ra, Khoa iy thém y kién ctia sinh vién vé
16p hoc phan dudi dang cau hoi mo dé giang vién c6 thé
tham khao khi 1én ké hoach cai tién viéc giang day.

Giang vién lay sd liéu sinh vién ty ddnh gid muc
dat CLOs dudi dang file Excel tir cong cu MS Form. Sau
khi xir 1y so by, mot phan két qua khao sat thé hién trong
Bang 8.

Bing 8. Két qua khdo sdt sinh vién ty danh gid mirc dat CLOs

CLO SO CAU HOI MO

Cac van de sau day em
chua hiéu

ID Email
: 1]2]3

Da, em da hiéu h:?lu hét
cac kien thire Thay da day
roi a.

1 | 104..01@... | 10 | 10 | 10

Em chwa 13 cach dé hgc
trén dai hoc 1a nhu thé
nao.

2 |104.02@... | 3 | 3 | 3

3 1104.03@... | 8 | 10| 7 | Khongcbda

2.3. Xir Iy die ligu ddnh gid hoc phan
2.3.1. Banh gid khach quan mirc dat chudn dau ra ciia hoc
phan

Gia st hoc phin c6 n chuan diu ra, ta can danh gia
chuan dau ra thir j CLO; dat hay khong dat mirc d¢ ky vong.
D6i voi mdi sinh vién, mirc dat chuan dau ra th j theo dénh
gié khach quan DKQcro;thé hién theo cong thire:

PKQ — Z?ﬂ Btkath
CLOj ka=1 Dmax _tkatpk

M

Trong do6:

- DKQCLOJ-: Mirc dat chudn dau ra tha j cua sinh vién
theo danh gia khach quan, 0 < DKQCLo]. <1,

-m: Sé luong chi tiét thanh phén;

- Dp,: Diém chi tiét thanh phén thirk, k = 1 +m;

- Tip, : Trong sO chi tiét thanh phan thir k, k = 1 <+ m;

- Dimax _tp,: Piém chi tiét thanh phan thi k t6i da ma
sinh vién c¢ thé dat.

Co thé théy,’ml'xc dat chuan dau ra la ty 1€ cua t(f)ng qsfr)
djém co trong s6’ ma sinh vién da da‘g doi vai tong so diém
toi da ¢ trong s6 ma sinh vién cé thé dat.

C6 nhiéu y kién khac nhau vé viéc xac dinh gia tri trong
80 Tip, - C6 gidng vién de nghi trong s6 nén dugc ap dung
riéng cho ting loai hinh chi tiét diém thanh phan, do b
mon va giang vién quyét dinh, nhung Khoa nhén thay, hoat
dong giang day mét hoc phén khong phai luén ¢6 dinh cho
cac ky day hoc, cling khong giong nhau hoan toan giira cac
giang vién phuy trach hoc phan; phuong phap va ndi dung
kiém tra danh gia v6i cac cot diém chi tiét thanh phén ciing
thuong xuyén thay doi, viéc xét timg trong s6 cho moi chi
tict thanh phan ngay tir dau hoc ky va cho nhicu hoc ky la
khong kha thi. Do vay Khoa quyét dinh lay trong s chi tict
diém thanh phén bang trong s6 thanh phan diém cua hoc
phan nhu da de cép trong Bang 5 dong s6 3.
Vi du 1: Dya trén Bang 5 va Bang 7, muc dat CLO:
(j = 2) cia sinh vién c¢6 ma s0 104...01 gom ba cot diém
chi tiét thanh phan (m = 3) dugc tinh nhu sau:
1,240,242,1%0,2+1,5%0,6 _
BKQcLo, = 3,040,2+3,0<0,2+2,0¢0,6 0,65 @
Sinh vién dugc xem 1a dat CLO; khi:
BKQcro; = NKQcLo; 3)
Trong do, NKQCLOj: Nguong ky vong muc dat CLO tht j
theo danh gia khach quan, 0 < NKQCLOj <1
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Nguong ky vong mirc dat CLO do giang vién va bd
mon quy dinh, phy thudc vao dac tinh cua CLO va cta hoc
phan. Qua danh gi4 mot sb hoc phan, nhom tac gia nhan
thiy, sinh vién c6 mirc PKQcLo, d6i vai cac hoc phan thude
khéi kién thic co s& trong cac ndm dau thuong kha thap va
cao dan trong cic nim vé sau. Trong thoi gian dau tién
danh gia khach quan mirc dat chuén dau ra, Khoa dit
ngudng ky vong mtrc dat NKQcpo:

NKQcLo = 0,7 4)
v6i moi CLO va véi moi hoc phan.

St dung MS Excel xir Iy két qua diém chi tiét thanh
phin cua tat ca sinh vién theo cong thirc (1), (3) va thong
ké s6 lugng sinh vién dat CLO, ta c6 ty 1& sinh vién dat
CLO; ciia hoc phan nhu sau:

SLDPKQcLo;

TLDK =
QcLo; SLSVero, ()
Trong do:

- TLDKQcyo,: Ty 1¢ sinh vién dat chuan dau ra thi j
theo danh gia khach quan, 0 < TLDKQCLOj <1;

- SLDKQCLOJ.: S6 lugng sinh vién dat chuén dau ra thi
j theo danh gid khach quan;

- SLSVCLOJ.: Tong s0 sinh vién dugc danh gia muc dat
CLO thir j ctia hoc phﬁn.\ Thong thudong day 1a sé lugng
sinh vién tham dy hoc phan.

Chuan dau ra thir j CLO; dwoc xem 1a dat khi:

TLDKQcLo; = NTLKQcLo, (6)
Trong do, NTLKQCLOJ.: Ngudng ky vong ty 1€ sinh vién du
hoc phan dat CLO tht j theo danh gia khach quan,
0 < NTLKQgpo, < 1.

Ngudng ky vong ty 1€ sinh vién du hoc phan dat CLO
khac nhau doi vai cac CLO va cac hoc phan, tuy nhién dé
don gian qué trinh tinh toan, Khoa dat ngudng ky vong ty
1¢ sinh vién du hoc phan dat CLO NTLKQ¢1o:

NTLKQcLo = 0,6 (7
v61 moi CLO va véi moi hoc phé”ln.

Vi du két qué dénh gid khach quan hoc phin D6 4n Diéu
hoa khong khi thé hién mot phan trong Bang 9.

Bang 9. Két qua danh gid khach quan hoc phin
Do an Diéu hoa khong khi hoc ky I nam hoc 2021-2022

co | e st an S T4 e [ K i
s6 1 1 60 21 74% Dat
562 2 45 36 56% KD
63 4 49 32 60% Dat

2.3.2. Danh gid chu quan mirc dat chudn ddu ra ciia hoc
phan
Theo két qua khao sat sinh vién ty danh gia mic dat
chuan dau ra, sinh vién dugc xem la dat CLO; theo danh gia
chu quan khi:
BCQcLo; = NCQcLo; (8)

Trong do, NCQCLOJ.: ngudng ky vong muc dat CLO thu j

theo danh gia chu quan, 0 < NCQCLOj < 10.
Ngudng ky vong murc dat CLO theo danh gia chu quan
do giang vién va bd m(“)p quy dinh, phu thudc vao déc tinh
cta CLO va cuia hoc phan. Bé don gian, Khoa quy dinh dat
0 muc:
NCQcLo =7 9)
v6i moi CLO va véi moi hoc phan.

Str dung MS Excel thong ké sb lugng sinh vién dat CLO
theo danh gia chu quan, ta c6 ty 1€ sinh vién dat CLO; cua
hoc phan nhu sau:

SLBCQcLo,

TLDCQcLo; = SLSVcro,

(10)

Trong do:
- TLDCQCLOj: Ty 18 sinh vién dat chuan dau ra thir j
theo danh gia chu quan, 0 < TLBCLo]. <1,
- SLDCQCLOj: SO Iugng sinh vién dat chuan dau ra thr
j theo danh gia chu quan; i
- SLSVCLOj : SO lugng sinh vién tham gia khao sat chuan
dau ra thtr j ca hoc phan.
Chuén dau ra thi j cua hoc ph?ln duoc xem la dat theo
danh gia chu quan khi:
TLDCQcro; = NTLCQcLo, (1)
trong do NTLCQCLOj: Nguong ky vong ty 1€ sinh vién dat
CLO thtr j theo danh gia chi quan, 0 < NTLCQcLo; = 1.
Dbi véi khoa 2018, Khoa dat ngudng ky vong muc dat
NTLCQ¢ro:
NTLCQ¢ro = 0,6

v61 moi CLO va véi moi hoc phan.

(12)

2.4. Phén tich dit liéu ddnh gid hoc phan, lip ké hoach
cdi tién

Két qua danh gia hocqphén theo phuong phap khach
guan va chu quan dugc thé hién bang d6 thi (Hinh 2, 3).

100%
80%

60%

40%
20%
0%

Chuan dau ra hoc phan

Ty ¢ dat

Ty 18 dat

Ngudng dat

Hinh 2. Qé thi két qua danh gid khéach quan hoc phan

Do an Diéu hoa khong khi hoc ky I nam hoc 2021-2022
Céc giang vién phan tich két qua danh gia khach quan,
tham khao két qua danh gia chii quan dé d¢ xuat ké hoach
cai tién phuong phap giang day, kiém tra danh gia hoc
phan. Sinh vién danh gia chu quan muc dat CLOs sau khi
thi cudi ky va khong bit budc nén phan 16n chi nhimg sinh
vién c6 két qua thi trong ddi tot méi tham gia danh gia va
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thuong danh gia véi muc dat tir 7 diém trg 1én. Do vay, cac
CLOs theo danh gia chi quan thuong dat ngudng. Khoa
tinh trung binh diém danh gia ctia sinh vién ddi véi timg
CLO. Piém trung binh sé& thé hién muc do tu tin cua sinh
vién cao hay thap, qua d6 c6 thém kénh tham khao dé danh
gia hoc phan (Hinh 3).

Vi du CLO sb 4 dugc giang vién danh gia dat 100%,
tuy nhién chi 91% s6 lugng sinh vién ty ddnh gia CLO nay
dat va dat voi diém trung binh khong cao (trén ngudng).
Pay 1a mot kénh dé giang vién tham khao, tim hiéu 1y do
dé cai tién.

20%

100% 8.4
80% 82 2
- O ® O 8.0 ':,,
3 0% g
Z 40% -
[

7.8

7.6

7.4

7.2

0% 7.0
5
Chuén diu ra hoc phén

Ty ¢ dat Ngudng dat e Trung binh

Hinh 3.‘196‘ thi két qud danh gid chit quan hoc phan

Do dan Diéu hoa khéng khi hoc ky I nam hoc 2021-2022

Béo céo phan tich dir lidu, ké hoach cai tién duoc bd
mon thong qua va giam sat thuc hién.
2.5. Xur ly dir liéu danh gia PLO

Sau khi danh gia muc dat chuan dau ra cua tat ca cac
hoc phan ¢t 16i (Bang 1), nhom tac gia tong hop va xir Iy
dir liéu danh gia mic dat chuan ddu ra cta chuong trinh
dao tao.

Ty 1€ dat PLO thtr i theo danh gia khach quan ciing nhu
chui quan duogc tinh theo cong thurec:

NHP(ZNCLO SLBCLOk) T

TLBpy 0, 13
PLO; — NHP(ZNCLO SLSVCLOk)].Tj (13)

Trong d6
- TLDpro,: ty 1€ sinh vién dat PLO thor i,

0 < TLPpip, < 1;

- SLb¢ro, ! s0 lugng sinh vién dat CLO thir k ctia hoc
phan cbt 161 thir j hd tro cho PLO thtr i;

- NCLO: sb lugng CLO cua hoc phan c6t 16i thi j hd
trg cho PLO thr i;

- Tj: trong s6 cuia hoc phan cbt 16i thir j trong viéc danh
gia murc dat PLO tht i;

- NHP: s6 lugng hoc phan cdt 16i hd trg PLO thi i;

- SLSVcio, tong sb lugng sinh vién dugc dénh gia mirc
dat CLO thir k cua hoc phan cét 16i thér j hd trg cho PLO
thir i.

Do cac hoc phz“m’duqc Iwra chon déu la hoc ph?m cdt 161,
c6 anh hudng 16n dén viéc hinh thanh PLO nén nhom tac
gia lay trong s0 Tj 1a s0 tin chi cta hoc phan [4, 7].

Vi du 2: Théng ké két qua danh gia khach quan hai hoc
phan co6 két qua thé hién trong Bang 10.

Ty 1¢ dat PLO s6 1 theo danh gia khach quan dugc tinh
nhu sau:
60+2+50%3+66+3

TLbpro, = 81:2405+3+95%3 0,64
Bing 10. Vi du két qua ddnh gid hoc phan
oo | SOTC | Lo | REY L
1 1 60 81
HP A 2 2 2 45 81
3 4 49 81
1 1 50 95
HP B 3 2 1 66 95
3 5 78 95

Chuén dAu ra thr i cta hoc phﬁn PLO; duoc xem la dat
khi:
TLDpro; = NTLpo, (13)
Trong do, NTLpo,: ngudng ky vong ty 1€ sinh vién dat
PLO thi, 0 < NTLppp, < 1.
Ngudng ky vong ty I¢ sinh vién dat PLO dugc Khoa dit
& muc:
NTLpio = 0,6
v61i moi PLO.

Két qua danh gia khach quan mtrc dat PLO cho khoa
2018 duoc thé hién trén Hinh 4.

(14)

100%

ol 1l
3 60% | | | I _
o
> 40%

20%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Chuén dau ra CTDT

Ty ¢ dat
Hinh 4. D6 thi két qua danh gid khich quan PLO khéa 2018
Pénh gid chi quan muc dat PLO ciling thuc hién theo
cong thic (13). Ciing nhu danh gia cht quan muc dat CLO,
Khoa tinh trung binh diém danh gi4 ctia sinh vién dbi véi
timg CLO, tuong tng véi cac PLO. Diém trung binh s& thé
hién mtrc d¢ tu tin cua sinh vién khi ty danh gia ban than
cao hay thap, qua do c6 thém kénh tham khao d¢ danh gia
chuong trinh dao tao (Hinh 5).

100% 9.0
. | <
= 60% R—f—o—l—¢ C 2
b EEE R el 80 Z
>> 40% ® o ]
&

20% I I [

0% 7.0

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Chuén diu ra CTPT
= Ty |¢ dat Ngudng dat e Trung binh

Hinh 4. D6 thi két qua danh gid chii quan PLO khéa 2018
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2.6. Phén tich két qud ddinh gid PLO va lén ké hoach cii
tién

Két qua danh gia mirc dat PLO theo hai hinh thirc khach
quan va chi quan dugc nhom tac gia phan tich va dua ra ké
hoach cai tién chuong trinh dao tao theo yéu cau cia tiéu
chi 8.4 trong b tiéu chudn AUN-QA.

Nhin chung phan 1én PLO d6i véi sinh vién khoa 2017
déu dat, ngoai trir PLO s6 12 vé ngoai ngir. Theo danh gia
chi quan, khoang 86% so sinh vién tra 16i khao sat cho
rang sinh vién dat PLO vé ngoai ngi; trong khi két qua
danh gia khach quan cho thdy chi khoang 46% sinh vién
dat chuan dau ra nay. Nguyén nhan c6 do vénh dir liu do
sinh vién tham gia danh gia cht quan thuong la nhitng sinh
vién ¢6 hoc luc kha tét, chiu kho tham gia cac hoat dong
khéo sat ciia truong, trong khi danh gia khach quan tién
hanh trén toan bd sinh vién cia khoa hoc. Pidu nay cho
thdy, danh gia chi quan chi nén 14 kénh tham khao, tuy
nhién phan tich d6 thi danh gia chii quan (Hinh 4) k§ hon,
nhom tac gia nhan thdy ban than céc sinh vién ty danh gia
kha ning ngoai ngit cia C4C em ¢ murc diém trung binh thap
hon kha nhiéu so véi diém cua cac PLO khac. Diéu d6 cho
thiy, diém trung binh muc dat PLO cta dénh gia chi quan
thé hién mot phan do ty tin cua sinh vién vé PLO yéu cau.
Céc doanh nghiép cling danh gia kha nang ngoai ngir cia
sinh vién t6t nghiép dat 2,9/5 diém, dudi mirc trung binh
[5]. Pay 1a diém yéu ctia chuong trinh dao tao. Dé ning cao
kha ning sir dung ngoai ngir ctia sinh vién, trudng té chirc
danh gia phan loai ngoai ngit ddu vao; td chirc kiém tra
tiéng Anh dinh ky. Khoa dua viéc st dung bét budc tai lidu
béng tiéng Anh vao mot s6 hoc phén, dic biét 1a d6 an tot
nghiép; giang vién ting cuong st dung slide bang tiéng
Anh... Khoa bd tri giang vién co kha ning tiéng Anh tot
giang day céac hoc phan co sé va chuyén nganh. Viéc nang
cao kha ning tiéng Anh ciing s& gop phan lam ting ty 18 tot
nghiép dung han cta sinh vién [5].

Panh gia khach quan chuong trinh dao tao 2015 dbi
véi khoa 2018 cho thdy, murc dat PLO s6 11 vé sir dung
cong cu, cong nghé hd trg hién dai con thép (61%),
vén dé nay ciing duoc cac doanh nghiép, cuu sinh vién dé
cap. Khoa da diéu chinh khi ra soat chuong trinh dao tao
2020, ddng thoi yéu cdu cac bd mén, giang vién t6 chirc
hoc t6t cac hoc phan lién quan dén cong cu hd tro nhu
toan nang cao, phuong phap sd, ky thuat 1ap trinh; tuyén
truyén dinh hudng sinh vién lya chon hoc tiép chuong
trinh dao tao ky su vai cac hoc phﬁn CAD/BIM, CFD,
diéu hoa khong khi tmg dung, tham gia céc budi hoi thao,
tap hudn cta cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Nhiét — Lanh [5].

K¥ nang lam viéc nhom (PLO sb 5) cua sinh vién thé
hién qua danh gia chuong trinh dao tao ciing kha thip; Do
vay, Khoa 1ap ké hoach yéu cau cac gidng vién to chirc tot
hoat dong nhém ddi véi cac hoc phﬁn da duogc phan b6 PLO
lam viéc nhom; dong thdi Khoa phdi hop doanh nghiép to

chue 1am dd 4n tt nghiép dudi hinh thirc capstone project
cho cac nhém sinh vién.

Két qua danh gia PLO dugc Khoa thé hién trong ban ty
danh gia chuong trinh dao tao nganh Ky thuét Nhiét theo
tiéu chudn AUN-QA phién ban 4.0 [5].

Céc dé xuét cai tién dugc Khoa tién hanh va giam sat
hoat dong hang ky. Két qua danh gia muc dat PLO cia
chung ca chuong trinh d4o tao chua thé hién ty 18 tot nghiép
dung han va chua thé hién rd mirc dat PLO cua timg sinh
vién. Tir ky 2 ndm hoc 2023-2024, Khoa bét dau tién hanh
do luong mutrc dat PLO cho ting sinh vién theo Thong tu
6 08/2021/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Dao tao.

3. Két luén

Dua trén huéng din cia Trudng qua cac budi tap hudn,
tham khao mot sé tai liéu can thiét, Khoa Cong nghé Nhiét
— Pién lanh da budc dau thuc hién danh gia chuan dau ra
chuong trinh dao tao nganh K¥ thuat Nhiét phuc vu kiém
dinh AUN-QA. Két qua danh gia chii quan ciing nhu khach
quan phit hop véi thuc té, lam tién dé dé Khoa, cic B6 mon
va giang vién thuc hién viéc cai tién chuong trinh dao tao
va cac hoc phan. Pay ciing c6 thé xem nhu cac budc dau
tién dé thuc hién viéc danh gia sinh vién dat PLO theo
Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18/3/2021 ciia Bo
Giao duc va bBao tao.

Loi cdm on: Tac gia xin chan thanh cam on céc giang
vién Khoa Cong nghé Nhiét — Di¢n lanh, Truong Pai hoc
Béch khoa — Pai hoc Pa Néng di tich cuc hd trg hoan thanh
béo céo.
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