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Tém tit - Nghién ctru duoc tién hanh v6i phuong phap thu thap
dir liéu dinh tinh va dinh luwong tir 361 nguoi ti€u dung Viét Nam
bing bang héi tryc tuyén. Qua trinh xir Iy dit liéu bao gdm phan
tich do tin cay, x4c dinh mo hinh nhan t5 va mé hinh céu trac
SEM tuyén tinh. Két qua cho thdy, “chu nghia vi ching trong tiéu
ding” déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giira “long yéu
nudc” va “hanh vi mua hang ndi dia”, nhung “long yéu nudc”
khong tic dong mot cach tryc tiép dén “hanh vi mua hang néi dia
ma chi gian t1ép thong qua “chu nghla vi chung trong tiéu dung”.
Thém vao do6, “chi nghia thé gisi” co tac dong truc tiép va gian
tiép dén “hanh vi mua hang noi dia” théng qua bién trung gian
“chu nghia vi chung trong tiéu dang”. Két qua thu dugc da gop
phén khéng dinh mbi twong quan giita long yéu nudc, chii nghia
thé gisi va hanh vi mua hang may mic néi dia, trong d6 chu nghia
vi ching trong ti€u dung dong vai tro trung gian.
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Tir khoa - Long yéu nu6c; Chu nghia thé gii; Chu nghia vi
chung trong tiéu dung; Hanh vi mua hang néi dia; san pham may
mac ndi dia

1. Gioi thiéu chung

Qué trinh toan cau hoa tao ra sy canh tranh gay git gitra
san pham noi dia va nhap khau, dat ap luc 16n 1én nha san
xudt trong nudc [1]. Cac doanh nghiép Viét Nam, bén canh
co hoi tham gia vao thi trudng quoc té, cling phai d6i mat
V01 su canh tranh khéc liét tir cac ddi thu nuée ngoai. Chinh
phii Viét Nam hang nam déu t6 chirc cudc van dong nang
cao tinh than dan toc nhu “Ngudi Viét Nam wu tién ding
hang Viét Nam” v¢i cdc mo6 hinh “Ty hao hang Viét”,
“Nhan dién hang Viét”... & khuyén khich nguoi tiéu dung
uu tién mua hang néi dia [2]. Vi vy, nghién clru vé tac
dong cua cac yéu té vé yéu 6 dan toc trong hanh vi mua
cua nguoi tiéu dung mang y nghia thyc tién v6i doanh
nghiép trong viéc truyen thong ve thuong hi¢u Viét va nang
cao chat lugng san pham.

Su thién vi ciia nguoi tiéu dung dbi vé6i cac san phém
trong nudc da duge ching minh la ¢6 anh huong quyét dinh
dén hanh vi mua san phdm néi dia [3]. Cac nghién ctru vé
tinh cam cua ngudi tiéu dung d6i ! nén san xuat trong
nuée da sd tap trung vao mo hinh gém tinh vi chung [4],
[5], [6]. Tuy nhién, két qua cac nghién ctru vé yéu tb vé
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nude xuit xu trong nude va qudc té van con nhiéu tranh
luan va khong thong nhat giita thi truong va san pham.
Trong nghién ciru vé mdi quan hé giita hanh vi mua hang
noi dia va cac yéu td dan toc con c6 mot sd diém can luu v

Thir nhat, mic du 10ng yéu nudc, tinh vi ching va hanh
vi mua hang ndi dia da duoc chi ra co6 mbi quan hé thuan
chiéu manh mé& trong nhimg nghién ciru quoc té [5], [7],
[8], [9], tuy nhién, ¢ Viét Nam chua c6 nghién clru nao tim
hiéu vé anh hudng truc tiép va gian tlep cua long yéu nudc
1én hanh vi mua hang noi dia khi c6 bién trung gian 1a tinh
vi chung. Dac biét, Viét Nam 1a mdt nudc co bé day lich su
va da trai qua nhidu cudc chién tranh bao vé TH quéc, vi
véy thai do va tinh cam cia nguoi dan Viét Nam ddi véi
dan toc co thé khac biét so voi cac qudc gia khac. Do d6
doi hoi can nghién ctru thém vé tac dong cua long yéu nude
1én hanh vi mua hang ndi dia tai Viét Nam.

Thir hai, cac nghién ctru vé chu nghia thé gi6i chua nhét
quan va co sy mau thuan giita cac thi truong [5], [10], [11].
Nghién ctru vé tac dong ctia chu nghia thé gidi 1én tinh vi
chung va hanh vi mua hang ndi dia chuwa nhan dugc sy quan
tam can thiét. Trong bdi canh thoi dai 4.0, viéc tiép xtc voi
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cac thong tin va tin tic qudc té dién ra hang ngay, vi vy
anh huong ciia chii nghia thé gisi ddi v6i hanh vi cia nguoi
tiéu ding co thé thay ddi va c6 su khac biét giira cac nudc.
Do d6, can nghién ctru thém trong méi truong cu thé dé
kiém ching vé mdi quan hé nay trong bbi canh méi. Vi
vay, nhom tac gid da tap trung nghién ctu anh hudng cia
long yéu nuéc va chii nghia thé gidi d6i véi hanh vi mua
hang ndi dia trong bdi canh cy thé 1a nganh may mic Viét
Nam, v6i bién trung gian 1a tinh vi ching. Sau hon 15 nam
Viét Nam tham gia T6 chtrc Thuong mai thé giéi (WTO),
nganh hang may mac da c6 sy ting truong vuot bac: kim
ngach xuat khau tang hon 4 1an va gia tri ndi dia hoa ting
hon 6 1an. Nganh may mic c6 vai trd quan trong trong viée
phat trién Kinh té - x4 hoi ctia nudc ta voi 3 triéu lao dong
cong nghiép, chiém 10% trong lao dong cong nghiép ca
nudée [12].

2. Co s& Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Thuyét bin séc xi hi (Social Identity Theory)

Thuyét ban sic xa hoi 1a Iy thuyét tam 1y x4 hoi duoc
dé xuét boi Tajfel [13] nham giai thich nhan thirc va hanh
vi cia con nguoi thong qua qua trinh trong tic véi nhom
minh tham gia. Thuyét ban sac xa hoi cho rang con nguoi
¢ xu hudng phan loai ban than vao cac nhom cu thé, thé
hién sy doan két, wu 4i d6i v6i nhom minh hon va phéan biét
d6i xir voi nhom khac nham ting 1ong tu trong va gi tri
ban than Hogg [14]. Trong nghién ctru nay, tac gia su dung
thuyét ban sic x4 hoi dé hinh thanh mdi quan hé giira 1ong
yéu nude, chu nghia thé giéi, chii nghia vi ching tiéu ding
va hanh vi mua hang ndi dia.

2.2. Chii nghia vi chiing trong tiéu diung

Dinh nghia chinh thirc vé& “chi nghia vi chung" duoc
Sumner [15] gidi thiéu va mé ta vao nam 1906: Chi nghia
vi chung 1a khuynh huéng dé cao nhom ciia minh, 1y tiéu
chuén ctia nhoém minh lam thuéc do cho cac nhom x3 hoi
khac va coi tiéu chuan ctia nhém minh 12 tiéu chuén chung.
Quan diém ctia Sharma va cong su [16] cho rang, ngudi c6
hanh vi vi chiing thuong c6 xu hudng tu dat minh vao vi tri
trung tdm, budc nguodi khac phai nhin nhan, danh gia moi
tha dua trén tiéu chuén cta ho. Tuong ty, khi nghién ctru
vé nhitng ddc diém ctua nhém ngudi nay, Herche [17]
khing dinh ho thudng c6 xu hudng phan ng tiéu cuc voi
nhitng ngudi, biéu twong va gia tri khéng phu hop véi van
hoa ctia minh va nguoc lai, cam thdy ty hao vé nhimg nét
van hoa chung trong cung mgt nhom.

“Chu nghia vi ching trong tiéu dung” dugc Ruyter va
cong sy [18] dinh nghia Ia cach danh gia mang tinh dén toc
clia nguoi tiéu dung ddi véi cac san phim hay dich vu nude
ngoai. Cu thé, ngudi tiéu dung vi chung thudng c6 tu tudng
bai trir hang hoa nhap khiu vi ho cho rang n6 s& anh hudng
dén sy phat trién cta nén kinh t& va gay ra tinh trang that
nghiép [19]. Nhiéu nghién ctru khic ciing da cho thiy
khuynh hudng nay anh huéng dén viéc danh gia va lya
chon mua san phim nudc ngoai [16], [20], [21], [22].

Theo thoi gian, cac thang do di keém véi cac nghién clru
lién quan dén khai niém chu nghia vi ching va chu nghia
vi chung trong tiéu dung lién tuc dwoc kiém dinh trén cac
thi truong khac nhau. Vi dy, Shimp va Sharma [19] 6 My;
Netemeyer [1] & cac thi truong Phap, My, Nhat; Lindquist

[23] 6 Cong hoa Séc, Hungary va Ba Lan. Theo nghién ctru
cua Viet [10], hu'ong tlep c4n nhan dwoc nhidu sy quan tim
nhit xem xét cac yéu td tac dong dén chu nghia vi chung
va dong thoi xem xét chii nghia vi chung tac dong nhur thé
nao dén hanh vi tiéu ding, hay hanh vi tiéu dung dién hinh
nhu [3], [20], [24], [25]. Nghién cttu nay s& lam rd vai tro
trung glan cta chu nghia vi ching trong tiéu dung trong
mdi quan hé gitra 10ng yéu nudc, chi nghia thé gidi va hanh
vi tiéu dung hang may mac ndi dia tai thi truong Viét Nam.
2.3. Chii nghia thé giéi

Tt nhitng nam 1950, trong gidi nghién ctru xa hdi hoc
da déy 1én nhimg tranh luan sbi ndi vé chu nghia thé gidi,
trong d6 c6 Merton [26] chi ra ring, nhitng ngudi theo chit
nghia thé gi6i 1a ngudi c6 xu huéng hudng ngoai, khong bi
rang budc boi nhing gid tri truyén théng va dia phuong.
Té6i dau thé ki 20, khai niém “Chu nghia thé gi¢i” da
chuyén ddi tir mot ddc tinh tri tué sang mot dang tam nhin
vé y thtrc chinh tri toan cau duoc gén két vé mit thé ché
[27] va dugc dinh nghia nhur trang théi sin sing clia mot ca
nhan dé hoa nhép vao cac nén van hoéa khac mot cach hoan
toan va khong c¢é su phan biét doi xir [28].

Khi ap dung khai niém chi nghia thé gidi trong nghién
ctru vé hanh vi tiéu dung, cic nha nghién ctru thudng ap
dung nhiéu phwong phap tiép can khac nhau. Trong khi
Cannon [29] va Cleveland [30] tap trung vao viéc xac
minh, phat trién va xdy dung cac thang do trong cic thi
truong khac nhau, Auruskeviciene [31], Dmitrovic [25],
Parts va Vida [24] lai tdp trung danh gid nhitng tac dong
ctia chu nghia thé gidi 1én chi nghia vi ching va hanh vi
tiéu dung/ dy dinh tiéu dung/ sy san long... Tuy vay, giita
cac thi trudng van con nhiéu két qua mau thuin. Do do,
nghién ctru nay sé tiép tuc danh gia anh huong cia chu
nghia thé gidi 1én chu nghia vi ching tiéu dung va hanh vi
tiéu dung hang noi dia.

2.4. Long yéu nwoc

Long yéu nudc dugce coi 1a mot tinh cam thiéng liéng
ctia mdi ca nhan d6i v6i qué hwong ctia minh. Mic du, cd
nhiéu dinh nghia khac nhau [32], nghién ctru vé long yéu
nude déu quy tu vé mot ¥ nghia trung tam: 1a cam giac gan
b6 voi dat nude. Ban dau, long yéu nudc duge dinh nghia
1a long trung thanh, tinh cam gan b6 ciia mot nhom nguoi
d6i v6i qubc gia ma ho sinh sdng [33]. Mot so nghién ciru
dé dinh nghia long yéu nudc nhu mot thir niém tin vé tinh
uu viét cua quoc gia va ddng thoi, 10ng yéu nudce cing cb
long trung thanh qudc gia [34]. Cac nghién ctru khac lai
cho rang long yéu nuéce lién quan dén tm 1y bai ngoai [35],
[36], [37]. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia s dung
khai niém long yéu nudc nhu mdt tinh cdm yéu thuong va
gén bo v6i qué huong, dit nude.

2.5. Hanh vi mua hang nji dia

Khi nghién ciru vé viéc mua hang noi dia, cac tac gia
trude thuong st dung khai niém y dinh mua hang [6], [51].
Tuy nhién, theo 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior), gitta y dinh va hanh vi van c6 mot
khoang cach nhat dinh. Nguoi ti€u dung ¢6 y dinh mua
hang nhung thyc té, ho ¢6 thé khong thyc hién hanh vi mua
hang. Dé thé hién toan bd ¥ dinh, su sin long, hanh vi lra
chon va mua hang ndi dia, trong nghién ctru nay, tac gia str
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dung khai niém “hanh vi mua hang ndi dia”, dugc dinh
nghia 1a “céac hoat dong khach hang thyc hién dé xac dinh
va lya chon hang hoa, thuong hiéu trong nudc” [41].

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
3.1.1. Méi quan hé giita chii nghia vi chiing trong tiéu ding
va hanh vi mua hang néi dia

Chu nghia vi ching trong tiéu dung anh hudéng dén
quyét dinh mua sim ndi dia hay ngoai nhap ciia nguoi tiéu
dung [40]. Chu nghia nay dugc xay dyng trén niém tin rang
mua hang noi dia c6 loi cho qudc gia, trong khi mua hang
ngoai nhap c6 thé gy hai cho nén kinh té va cong dong.
Nguoi tiéu dung c6 chi nghia vi chung thuong uu tién san
pham ndi dia va tranh san pham nhéap khau, trong khi nguoi
tiéu ding khong c6 tinh vi ching thuong danh gia san pham
dua trén gia ca, chét luong va cac dac diém khac. Cac
nghién ctru da chimg minh méi lién hé tich cuc giita chu
nghia vi ching trong tiéu dung va hanh vi mua hang ndi dia
[71, [171, [43]. Vi véy, gia thuyét ma nghién ciru dé xuat 1a:

HI: Chu nghia vi chiing trong tiéu dung cé dnh
hwong tich cwce téi hanh vi mua hang ndi dia.

3.1.2. Méi quan hé giita giita long yéu nieée véi chii nghia
vi chung va hanh vi mua hang ngi dia

Sumner [15] va Mihalyi [44] da khang dinh mdi lién hé
gitra long yéu nude va chi nghia vi chung, xem d6 nhu mot
co ché phong thii cho nhom ca nhan. Nghién ctru vé anh
huong cua long yéu nudce dbi véi cha nghia vi ching trong
ti€u dung da dugc Albarq [45], Balabanis [46], Sharma
[16] thyuc hién, cho rang day la yeu t6 quan trong ctia chi
nghia vi chung trong tiéu ding. Niém tu hao déan toc co thé
thiic ddy tinh vi ching, 1am cho ngudi tiéu dung ua thich
san pham, nhan hang va tip quan vin hoa trong nudc hon
s0 vOi nudc ngoai [46]. Mac du, Balabanis [47] chi ra rang,
mdi quan hé nay c6 thé bién ddi tiry thudc vao su khac biét
van héa, 1ong yéu nude két hop véi gia tri nhu khoan dung,
ton trong, thau hiéu c6 thé can bang va khuyén khich twrong
tac tich cuc vdi cac van hoa khac [48]. Cac nghién ciru [7],
[49], [50] di ching minh mdi quan hé tich cuc gitra long
yéu nude va chi nghia vi chung, 1am co sé cho gia thuyét
duoc dé xuét:

H2a: Long yéu nwoc co tic dong tich cwe toi chu
nghia vi chiing trong tiéu dung.

Bén canh chu nghia vi chung trong tiéu dung, Kamariah
va cong su [51] cho rang, 1ong yéu nude 1 mot trong nhimng
yéu tb truc tiép tac dong dén hanh vi mua hang thyc té. Han
[52] chi ra rang, nhiing nguoi yéu nude co xu huong ung
ho céc nha san xudt trong nuéc nhu mét phan ciia nhiém
vu dbi véi qué huong cua ho. Nguoi tiéu dung yéu nudce co
thé wu tién hd trg doanh nghiép phu hop véi gia tri qudc
gia va lya chon thuong hiéu ndi dia nhu mot phan cua dao
duc, phic lgi x3 hoi, hodc phat trién cong dong [53].
Nghién ciru ctia Erkaya va cong su [54] ciing két luan rang
muc d§ yéu nudc cao s€ co kha nang khoi day thai d¢ tich
cuc d6i voi cac san pham trong nudc hon so véi cac san
pham ngoai nhap. Dya trén nhing nghién ctru noi trén, c6
co s& dé dé xuat gia thuyét rang:

H2b: Long yéu nwdéc co tic dong tich cuc toi hanh vi
mua hang ndi dia.

3.1.3. Méi quan hé ciia chii nghia thé giéi véi chii nghia vi
chung trong tiéu dung va hanh vi mua hang noi dia

Chu nghia thé giéi hay cac cdu trac lién quan (Su coi
mé vé van héa, chii nghia quéc té, tu duy toan cau, tu duy
thé gioi, v.v.) trong vai tro 1a cac yéu td thuc day chu nghia
vi chiing cuia nguoi tiéu dung da dugc nghién ciru rong rai
trong cac tai liéu trude day [55]. Theo Prince [56], chu
nghia vi chung cua nguoi tiéu dung lién quan dén sy thién
vi d6i véi cac san pham trong nudc, trong khi chu nghia the
gidi cta nguoi tiéu dung lién quan dén tu duy coi mo vé
san pham bat ké ngudn gbc van hoa ctia chiing. Nhiing c4
nhan céi mo véi thé gidi bén ngoai va nhiéu nén van hoéa
khac nhau s& c6 xu hudng it vi chung hon vi ho tin ring
viéc tuong tac v6i cac nén van hoa khac mang lai nhiéu co
hoi hon [57]. Cung v6i d6, nghién ctru cua [31], [41], [58]
ciing cho két qua danh gia chu nghia thé gidi co tac dong
nghich chiéu dén chu nghia vi chung trong ti€u dung. Tu
d6, nghién ctru d& xudt gia thuyét rang:

H3a: Chii nghia thé giéi c6 tic dong tiéu cwc t6i chii
nghia vi chiing trong tiéu dung.

Trong khi chi nghia thé gii dugc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau trong cac nghién ctru, co déy da béng
chimng cho thdy n6 c6 thé dan dén nhan thuc t6t hon vé san
pham nudc ngoai ciing nhu chat luong cua chung. Chu
nghia thé gi6i ciia ngudi tiéu ding dé cap dén mot linh vuc
tiéu ding cu thé [59], trén thyc &, né anh hudng dén cach
nguoi tidu ding danh gia san pham [60]. Cac nghién ciru
thuc hién boi [24] va [61] chi ra rang, mirc d6 ctia cht nghia
thé gisi & nguoi tiéu dung cang cao thi ho cang co xu huong
mua san phdm nudc ngoai hon 1a san pham ndi dia. Tir 40,
nghién ctru dwa ra gia thuyét:

H3b: Chii nghia thé gigi cé tic dpng tiéu cuc t6i hanh
vi mua hang ngi dia.

3.1.4. Vai tro trung gian cua chu nghia vi chung trong tiéu
diing trong moi quan hé giita long yéu nuée va chii nghia
thé gidi voi hanh vi mua hang ndi dia

Fritz [62] cho rang, bién diéu tiét 1a bién nam giita
nguyén nhan va két qua trong chudi nhan qua. Noi cach
khac bién trung gian giai thich tai sao c6 méi quan hé giira
bién doc lap va bién phu thudc.

Sharma [16] khiang dinh, chil nghia vi ching tiéu dung
khong phat trién doc 1ap ma dugc hinh thanh tir nhing yéu
t6 vé tam ly x4 hoi va nhan khau hoc. Ciu tric tm ly xa hoi
tién @& dugc Sharma [16] dé xuit bao gdm sy c6i md vé vin
hoéa, chu nghia yéu nudc, chi nghia bao thd, chi nghia ca
nhan. Két qua chinh ciia cht nghia vi ching tiéu dung 1a
hanh vi mua hang ngi dia/ngoai dia ciia khach hang. Méi lién
hé giita tién dé tam 1y xa hoi, chii nghia vi chiing tiéu ding
va hé qua di dugc Shankarmahesh [55] tong hop va khai
quat thanh mo hinh tich hop “Chu nghia vi ching tiéu dung,
tién dé va hé qua”. M6 hinh nay tiép tuc duoc ké thira trong
cac nghién ctru sau d6. Mellinger [63] chimg minh ring 1ong
yéu nude va chu nghia thé gidi ciing tic dong dén chii nghia
vi chung tiéu dung va chu nghia vi chung tiéu dung ciing tac
dong 1én hanh vi mua hang ngi dia. Trong do, 1ong yéu nudce
6 tac dong tich cuc, chu nghia thé gidi c6 tac dong tiéu cuc.
Nhing nghién ctru dugc dé cap & phia trén ciing chi ra sy
tuong dong. Tir do6, gia thuyét nghién ciru dé xuét:
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HA4: Chii nghia vi chiing nguoi tiéu dung dong vai tro
trung gian va cé tic dpng tich cwc trong moi quan hé giira
long yéu nwoc va hanh vi mua hang ngi dia.

H5: Chii nghia vi chiing ngwoi tiéu diung dong vai tro
trung gian va cé tic dpng tiéu cwc trong moi quan hé giira
chii nghia thé gidi va hanh vi mua hang néi dia.

[ Chu nghia thé gigi

H3a-

Tinh vj ching Il::r‘l’;n"q_:i’;:"

H2a+
H2b+

[ Long yéu nude

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Quy trinh

Nhom téc gia phong van mot mau nhé ngudi tidu ding
(10 nguoi) dé danh gia tinh mach lac, théng nhét cia thang
do trudc khi dua ra bang hoi cudi ciing. Bang hoi duge dich
tr Tiéng Anh sang Tiéng Viét rdi dich lai dé dam bao su
chinh xéc ctia ban dich. Bang hoi sau d6 duogc giri dén ngudi
ti€u dung hang may mac Viét Nam voi phuong phap chon
mau ngau nhién don gian (random sampling). S6 phan hoi
thu vé duogc 13 366, loai bé 5 phan hdi vi khong du dit liéu,
361 phan hoi con lai dugc chap nhan. Dé danh gia mo hinh
thang do, mo hinh ciu trac va kiém dinh gia thuyét, nhém
tac gia sit dung phdn mém SPSS va AMOS 20.

4.2. Phwong phap xdy dung thang do

Bai nghién ctru c6 4 thang do dé do cac bién gdm: Hanh
vi mua hang ndi dia (BUYDOM), Long yéu nudc (PAT),
Chu nghia thé gigi (COS) va Tinh vi ching (CET). Cac
thang do nay duogc lya chon dya trén cac bai nghién ciu da
dugc cong bd.

Nghién ctru sir dung thang do Likert tir 1 dén 5 voi 1 1a
Hoan toan khong dong y va 5 1a Hoan toan dong ¥. Thang
do Hanh vi mua hang ngi dia duoc thiét ké dé do hanh vi
mua hang may mic san xuét tai Viét Nam. Thang do nay
dua trén thang do cua Granzm [39], gom 3 bién quan sat.
Thang do Long yéu nudc gom 4 bién quan sat, dya trén
thang do do Keillor [64] dé xuat. Thang do Chu nghia thé
gidi gom 4 bién quan sat, dya trén nghién ctru ciia Yoon
[65]. Bé do ludng Tinh vi ching, tac gia sir dung 6 bién
quan sat it gon tir CETSCALE [19]. Céc bién quan sat nay
da dugc hiéu chinh tir cac nghién ctru lién quan dén tinh Vi
chung trong moi trudong Viét Nam, nhu 1a [10], [66].

4.3. Kich cé méu

Theo [67], [68], [69] & méu t6i thiéu nén tir 100 dén
150 mau khi phan tich m6 hinh SEM. Bai nghién ctru nay
¢6 s6 mau 1a 361, dap tmg kich c¢& mau tdi thiéu.

4.4, Quy trinh xwr ly dii liéu
Duya trén dir liéu dugc thu thap va xu 1y so by, nhom tac

gia ding Hé¢ sb tuong quan bién tong (Item-total
correlation) va Hé s6 Cronbach Alpha dé danh gia do tin
cdy cua thang do. Sau d6, phuong phap phan tich nhan t6
khing dinh (CFA) dugc s dung dé loai cac bién khong
pht hop. Cubi cling, nhém téc gia dung mo hinh SEM va
k§ thuat Bootstrapping dé phan tich dir lidu.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Mé td méu khdo sdt

Mau khao sat cho thdy, sy chénh léch nhat dinh vé
gidi tinh, do tudi, trinh do hoc vén va thu nhép cia nguoi
tham gia khdo sat. 76,2% nguoi dugc khdo sat 1a nir, con
lai 12 nam. 84,2% thudc thé hé Gen Z va 15,8% thudc cac
thé h¢ khac. Vé trinh 6 hoc van, phan 16n ngudi tham gia
khao sat co trinh @6 dai hoc (85,3%) va 14,7% la céc trinh
d6 khac. Hon mot nua (58,7%) c6 thu nhdp dudi 5 triéu
mot thang.

5.2. Ddnh gid thang do

Dé danh gia so bd cac thang do trude khi phan tich
SEM, nhiéu nghién ctru st dung hé sb Cronbach’s Alpha
va phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Tuy
nhién, Kline [70] d4 chi ra rang phan tich EFA tru6ce khi
s dung phuong phap phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)
va SEM c¢6 thé gay ra két qua khong chinh xéc khi cling
stt dung mot mau dir liéu. Theo Lorenzo-Seva [71], cac
nghién cru nén sir dung EFA truée CFA khi cac mau dit
liéu duoc thu thap khac thoi diém hodc khong gian. Khi
dd c¢6 nén tang 1y thuyét cho mé hinh nghién ciru, co thé
sir dung CFA dé dénh gia thang do thay vi EFA [72]. Vi
vay, trong nghién ctru nay, cac tac gia s€ khong sir dung
phuong phap EFA.

Pau tién, do tin cdy cua thang do s& dugc danh gia
bang Hé sé twong quan bién tong (Item-total correlation)
va Hé sb Cronbach Alpha. Theo Hair [73], hé ) tuong
quan bién tong 16n hon 0,5 thi thang do s& dat do tin cdy.
Tat ca thang do trong bai nghién ctru déu c6 hé sb tuong
quan bién téng 16n hon 0,5, Hé s6 Cronbach Alpha co gioi
han duéi dugce chip nhén 13 0,7 [73]. Két qua cho thiy
cac nhom déu dat hé s Cronbach Alpha trén 0,7 va hé $6
Alpha néu loai bién cua timg bién quan sat nhé hon hé s6
Cronbach Alpha ctia nhém.

Tiép theo, phwong phéap phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) dugc thyc hién. Vi cac thang do trong nghién ctru 1a
thang do két qua (reflective), tac gia dung hé sb tai ngoai
chuin hoa (standardized outer loading) va cac chi s§ do do
tin cdy téng hop (composite reliability - CR) va chi tiéu
phuong sai trung binh trich (Average Variance Extracted -
AVE) dé danh gia chat lugng, do tin cdy va tinh hoi tu cua
cac bién quan sat. Theo Hair [73] hé sd tai ngoai dé bién
quan sat co y nghia t6t 1 tir 0,7 tr& 1én, CR tir 0,7 trd 1én.
Theo Bagozzi [74], thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat
tr 0,5 trd 1én. Trong mo hinh dé xuét, cac bién quan sat dat
hé sb tai ngoai trén 0,7, trur bién quan sat COS3 (0,561). Do
d6, nhém tac gia quyét dinh loai bién quan sat COS3 khoi
mo hinh dé dam bao chit luong cua thang do. Két qua cho
thdy cac thang do déu dat CR > 0,7 va AVE > 0,5. Ta c6
thé két luan 1a thang do cac khai niém nghién ctru déu dat
duoc do tin cay va gia tri hoi tu.
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Bing 1. Két qua kiém dinh thang do

Hgso | Alpha | HE sb tii

Bién quan sat tuong quan(néu loai nhfm to ) V&?lLIe
bién - tong bién |chuén hoa

Thang do long yéu nwéce: Cronbach's Alpha = 0,868; CR = 0,909; AVE =0,714

PAT1 Viéc ban than la mgt cong dan Viét Nam la mot diéu rat c6 y nghia voi toi 0,748 0,806 0,861 Fxk

PAT2 Toi tu hao 1a cong dan Viét Nam 0,793 0,797 0,875 Fhx

PAT3 Kl}i ngu’\éi nudc ngoai khen ngoi Viét Nam, toi thdy 161 khen nhur danh cho 0,633 0,859 0,769 ke

chinh minh

PAT4 | Téi cam thiy gin két chit ch& véi Viét Nam dat nude t6i 0,689 | 0,831 0,869 | ***
Thang do chii nghia thé gioi: Cronbach's Alpha =0,796; CR = 0,852; AVE = 0,595

COSs1 TOi thich hoa minh trong cac moéi trudong van hod khac nhau 0,678 0,704 0,809 ikl

COS2 | Tbi mudn két ndi v6i moi ngudi tir cac nén vin hoa khac 0,704 | 0,692 0,860 | ***

COS3 Toi mudn di du lich dai ngay ¢ nudc ngoai 0,527 0,780 0,561 il

COSs4 Thu thap thong tin va tin tirc trén khip thé gidi c6 ¥ nghia quan trong véi toi 0,516 0,785 0,819 Fhx
Thang do tinh vi chiing: Cronbach's Alpha = 0,878; CR = 0,907; AVE = 0,618

CET1 Nguoi Viét Nam thyc sy thi nén mua hang do Viét Nam san xuét 0,663 0,861 0,774 ekl
CET? S;uil;n% ';ai ;uéréhr;u;laohéng do Viét Nam san xuit hon 1a mua ctia cac nudc khac 0,697 0,855 0,775 I
CET3 | Khéng nén mua hang cac nudce khac trir khi qué cin thiét 0,748 | 0,846 | 0,805 | **=*
CET4 I\:EICI?;H\III\Z lfll;:)lnlg ;1;1;:&1;1 lgj?fctégoal vi didu d6 1am anh hudng dén co hoi 0,755 0,845 0,814 -
CETS Du ¢6 ton nhiéu chi phi hon, t6i van thich ding hang Viét 0,659 0,862 0,789 Fxk
CET6 Hang Viét Nam luén 1a lya chon hang dAu 0,590 0,872 0,760 ekl
Thang do hanh vi mua hang ndi dia: Cronbach's Alpha = 0,864; CR = 0,917; AVE = 0,787
BUYDOM1| Tbi ¢ ging mua quin 4o do Viét Nam san xuét nhidu nhét c6 thé 0,708 | 0,841 0,873 | *=*=*

Khi di mua hang, t6i danh thoi gian chon ki cac nhan hiéu quin 4o dé biét

. *kk
BUYDOM2 chdc 1a minh s€ mua hang Viét Nam 0,754 0,799 0,887
BUYDOM3| T6i chon mua & cac ctra hang chuyén ban quﬁn 40 Viét Nam 0,767 0,786 0,901 il
Ghi chi: *** p-value <0,001 Nguon: Nhém tdc gid tong hop tir SPSS
5.3. Phén tich dii ligu va kiém dinh cdc gia thuyét nghién Biing 2. Trong s6 do luong dd chudn hoa
ceu Trong sb
A% S.E. C.R. P

5.3.1. Phdn tich dit li¢u hoi quy

Sau khi loai bién quan sat COS3, dé danh gia sy phu CETA <« CET 1,000
hop tong thé ciia mo hinh, tac gia s dyng mot s6 chi s6 CET3 ¢«  CET 0,946 0,054 17,622 **=*
nhu th square [73], RMSEA (dé )5ac dinh muc d6 phu CET2 <« CET 0,821 0,053 15519 ***
h?p t(??g the cﬁa’ méh?inh)l RM}{ (l(jéA danh gia phuong saj CETL ¢ CET 0711 0,049 14398 ***
cua bién quan S?.F) t 6a man d1e1A’1 1én <(‘),05: C{FI (d9 d(f CET6 <  CET 0652 0050 13021 **
phu hop tuyét d6i cua m6 hinh cau trac va mo hinh véi bo —
dir liéu khao sat), CFI (chi sb so sanh), AGFI (GFI diéu CET5 < CET 0693 0048 14415
chinh), va TLI can > 0,9 d¢ mé hinh duoc coi 1a phu hop ~ BUYDOMI1 < BUYDOM 1,000
t6t nhat [75]. Tuy nhién, CMIN/df < 5 [76] va RMSEA < BUYDOM3 < BUYDOM 1,144 0,068 16,739 ***
0,08 [77], ctng v&i TLI, CFI > 0,9 [78] thi két qua dugc  BUYDOM2 ¢ BUYDOM 1,136 0,069 16,352 ***
xem la pht hop. Két qua chay mé hinh cho thdy céc chi sb

PAT2 < PAT 1,000

nhu Chi-square/df=3,865 (<5); CFI=0,912 (>0,9), -
TLI=0,900 (>0,9), GFI=0,876 (>0,8), vd RMSEA=0,080 PATL < PAT 1110 0050 22,334
(<0,08), do d6 c6 thé két luan rang mo hinh phu hop véi dit PATA <« PAT 0921 0,059 15718 ***
liéu khao sat. PAT3 < PAT 0,904 0,065 13,850 ***

Sau khi thyc hién phan tich CFA bing phan mém COsl « COS 1,000
A‘MOS, két qua cho’théy rang tét’ ca cac hé 756 chuél} hoa C0S2 & COS 1,112 0,080 13,976 ***
déu 16n hon 0,5 va tat cd cic hé so chua chuan hoa déu co Cos4 <«  COS 0698 0,070 9,065 ***

y nghia thong ké, cho thiy rang cac khai niém dugc dé xuat

da dat duoc su hoi tu [67] (xem Bang 2). Ngun: Nhom tdc gid tong hop
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Trong cac bién tac dong dén hanh vi mua hang ndi dia,
nhan té chii nghia vi chung ¢6 trong s hdi quy chudn hoa
cao (0,624), tiép sau d6 1a nhan t6 chi nghia thé gidi
(0,181) va cubi cung 1a nhéan t6 long yéu nudc (0,136).
Ngoai ra, nhéan tb 1ong yéu nudc va nhan té chi nghia thé
gidi ciing tac dong dén chu nghia vi ching véi trong s6 hoi
quy lan luot 12 0,093 va 0,139 (xem Béng 3).

Bing 3. Hé s6 twong quan giita cdc bién dé
danh gia gia tri phan biét

Trongsd gp cp o p

hoi quy
CET <--> BUYDOM 0,624 0,070 8,952 ***
CET <--> PAT 0,093 0,037 2,492 0,013
CET <--> COS 0,139 0,044 3,176 0,001
BUYDOM <--> PAT 0,136 0,033 4,090 ***
BUYDOM <--> COS 0,181 0,039 4,582 ***
PAT <--> COS 0,189 0,030 6,361 ***

Nguon: Nhém téc gid tong hop

5.3.2. Xdc nhén gia thuyét nghién ciru

Tom tit két ludn vé cac gia thuyét nghién ciu duoc
trinh bay trong Bang 6.

Nhu vay, sau khi phan tich dit liéu, gia thuyét HI, H2a,
H4 va H5 duoc chap nhan. Trong do, tai gia thuyét H4 chu
nghia vi ching dong vai tro la bién trung gian toan phan
trong mbi quan hé giita tinh yéu nuéc va hanh vi mua hang
ndi dia. Pong thoi, trong mdi quan hé giita cht nghia thé
gidi va hanh vi mua hang néi dia, chu nghia vi chung 1a
bién trung gian mot phan tai gia thuyét H5. Ngoai ra, sb
liéu chi ra rang chu nghia thé gidi tac dong tich cuc dén chu
nghia vi ching va hanh vi mua hang ndi dia. Két qua nay
khac voi gia thuyét nhom nghién ctru dit ra ban dau, vi vay
gia thuyét H3a va H3b duoc bac bo. Thém vao do, moi
quan hé truc tiép gitra tinh yéu nudc va hanh vi mua hang
noi dia cling khong c6 y nghia (xem Bang 4) cho nén gia
thuyét H2b ciing khong duoc chap nhan.

Bing 6. Tém tdt két qud cdc gid thuyét nghién ciru

-2 , - £ A . A A \ X Vai tro
Klen} tr‘a y nghlaﬁthor.lfg ke cua cac h¢ so (Illl'O'ng daIAl Gia thuyét Beta b Kétqui cia bién
trong md hinh cho thay gia tri p = 0,073 cho moéi quan hé trung gian
gu?a P’AT va BUYDOM (xqm Bang 4). Theo Frazier [79], HL CET->BUYDOM 0629  * Chépnhan
khi moi quan hé truc tiép gitta PAT va BUYDOM khong .
c6 anh huong y nghia thong ké trong khi d6 mdi quan h¢ Hza  PAT->CET 0,147 0,012 Chap nhan
gian tiép giita hai bién nay c6 anh huong y nghia thongké  H2b PAT->BUYDOM 0072 0,073 Bacbo
(p 0 016) thi QET s€ dong vai tro 1a mOt blen trung glan H3a COS -> CET 0,189 *kk Bac bd
ddy du trong moi quan hé¢ PAT/CET/BUYDOM. Do do, H3b  COS > BUYDOM 0439 0003  Bie ba
két luan cho gia dinh H4 la: CET 1a mdt bién trung gian . ! ! ac 20
day du trong moi quan hé gitta PAT va BUYDOM. H4 PA:BTJ\(?ETOM 0,090 0,016 Chipnhan Toan phin
Bdng 4. Y nghia cia hé sé dwong dan
COS -> CET L
Mébi quan hé Hé ) duwong din Gia tri p HS ->BUYDOM 0,116 0,001 Chap nhan Mot phan
COS -> BUYDOM 0,139 0,003 Ghi chii: *** gig tri p <0,001
COS ->CET 0,189 falelel Nguén.: tong hop ciia tic gid
R *kk 7
CET -> BUYDOM 0,629 6. Théo luin két qui, dong gép va ham y quan tri
PAT -> BUYDOM 0,072 0,073 6.1 Thio luin kit aué
PAT -> CET 0,147 0,012 1. Thao ludgn két quad

Ghi chii: *** gid tri p <0,001
Nguén: tong hop ciia tac gia

Kiém tra y nghia cho cic hé sé dudong dan cho thiy cac
dudng dan déu co ¥ nghia, ngoai trir tac dong truc tiép PAT
->BUYDOM (p=0,073) (xem Béng 4).

Gia thuyét H5 dwoc xac dinh tir s6 liéu thong ké vé hidu
{mg trung gian truc tiép va gian tiép trong phwong phap
bootstrap da dugc hi¢u chinh sai s6 ctia SEM. Béang 5 cho
thay higu umg truc tiép va gian tiép déu c6 khoang tin cay
97,5% khéc 0, do d6 két luan rang CET 1a mot bién trung
gian mot phan trong mbi quan hé giita COS va BUYDOM.

Bdng 5. Kiém tra hiéu vmg trung gian ciia CET trong
moi quan hé gitta COS va BUYDOM, su dung
phuong phap bootstrap da dwoc hiéu chinh sai so cia SEM

i . Hi€u ing | Hi¢u ing | Hi¢u ing | Hi¢u ing
KPoang tin gian tiep | truwc tiep | gian tiep | truc tiep
cly 97,5% . VA - £ 1A

Gia tri Két luan Gia tri Két ludn
Gi6i han dudi | 0,045 0,076 ,
- Khéac 0 Khéc 0
Gidi han trén 0,183 0,255
Két luan Bién trung gian Mot phin

Nguon: téng hop cia tdc gid

Tuong dong véi nghién ctru cia Viet [10], két qua nghién
ctru nay cho thay, chu nghia vi chung déng vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra 1ong yéu nudc va hanh vi mua hang
n6i dia. Tuy nhién, nghién ctru nay chi ra rang 1ong yéu nudc
khong c6 tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang noi dia ma
tac dong gian tiép thong qua chu nghia vi chung [80]. Két qua
nay bd sung thém vao ly thuyet vé co ché tac dong cua long
yéu nude dén hanh vi mua sim cta ngudi tiéu ding. Didu nay
¢6 nghia 14, 1ong yéu nudc mot minh cé thé khong truc tiép
dan dén viéc mua san phém ndi dia, nhung nd cod thé hinh
thanh niém tin va thai do ctia ngudi dung, va tir d6 anh hudng
dén hanh vi mua hang cua hg. Noi cach khac, mot ngudi co
long yéu nudc manh mé ¢ thé khong cd ¥ tim kiém va mua
C4C san pham noi dia nhung nhan 6 nay s& gitp ho cam thiy
tw hao vé san pham ciia quoc gia minh va wu tién mua ching
hon so véi hang hdéa nude ngoai.

Ngoai ra, so voi cac két qua nghién ciru trude tai Viét
Nam, nghién ctru nay phat hién chi nghia thé gidi vira tac
dong gian tiép, vira tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang
noi dia thong qua bién trung gian chii nghia vi ching. Khac
v6i nghién cuu tir Parts va Vida’s [24], nghién cuu nay chi
ra mbi quan hé tich cyc giita chi nghia thé gigi va hanh vi
mua hang néi dia.
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Thém vao d6, nghién ctru cling chi ra tinh vi ching cta
ngudi tiéu ding 1 yéu t6 ¢ tac dong manh nhat dén hanh
vi mua hang néi dia ctua nguoi tiéu dung (r = 0,624, xem
Bang 4). Khang dinh nay tuong dong véi nghién ctru ctia
Nguyen [20] va Balabanis [46].

Dé tim hiéu sy khac biét trong hanh vi mua sam noi
dia qua cdc nhém nhéan khau hoc nhu tudi, gidi tinh, trinh
d6 hoc van va murc thu nhap, nghién ciru nay st dung ca
phan tich phuong sai truyén thong (ANOVA) va Welch
ANOVA. ANOVA truyén thong dugc xem la phwong
phép t6i wu dé phan tich khi dir liéu khong dong nhat,
phan phdi chuan va can bang, trong khi Welch ANOVA
thich hop hon khi gia dinh vé sy dong nhat ciia phuong
sai bi vi pham [81]. Sy dong nhat cia phuong sai
(Homogeneity of Variances) dugc danh gia bang bai kiém
tra Levene [82], v6i gia thuyét rdng 1a sy khac biét
phuong sai giita cac nhom gi tri c6 y nghia thong ké. Néu
gia tri p-value (Sig) dua trén khac biét trung binh vuot
qua 0.5, gia thuyét réng dugc chip nhan. Trong trudng
hop d6, ANOVA truyén thng duoc ap dung dé so sanh
su chénh léch trung binh giita cac nhom; néu khoéng,
Welch ANOVA duoc sir dung. Dua vao 1y thuyét do,
trong nghién ctru nay, ANOVA truyén thong s& dugc sir
dung d¢é phan tich sy khac biét trung binh giita cdc nhom
dua trén giodi tinh va trinh d§ hoc van, trong khi Welch
ANOVA s€ dugc st dung cho céac so sanh vé tudi va thu
nhdp (xem Bang 7).

Bing 7. Kiém dinh sy dong nhdt cia phirong sai dira trén

gia tri trung binh

Levene statistics | dfl | df2 Sig.
Gioi tinh 0,001 1 359 | 0,982
Trinh d6 hoc vin 3,518 2 358 | 0,031
Do tudi 1,926 4 356 | 0,106
Thu nhép 4,460 3 357 | 0,004

Nguon: téng hop ciia tic gid

Gidi tinh: Xem bang ANOVA (Bang 8), Sig kiém dinh

F bang 0,299 (> 0,05), nghia l1a khong c6 khac biét hanh vi
mua hang noi dia gitra cac gidi tinh.

_Trinh do hoc van: Xem bang ANOVA (Bang 8), Sig
kiém dinh F bang 0,296 (> 0,05). Nhu vay, khong c6 khac
biét hanh vi mua hang ndi dia gitta cac hoc van.

Bing 8. Két qud kiém dinh ANOVA giita cdc nhém cho
2 bién gioi tinh va trinh do hoc van

Téng binh Binh phuong .
phuong df trung binh F Sig.
Trinh o | 5018 | 4 1,255 1,235 | 0.296
hoc van
Do tudi 1,100 1 1,100 1,081 | 0,299

Nguén: tong hop cia tic gid
Bing 9. Két qud kiém dinh Welch ANOVA cho
2 bién d¢ tuoi va thu nhdp

Statistic dfl df2 Sig.
Do tudi 9,255 2 40,442 <0,001
Thu nhép 2,751 3 82,162 0,048

Nguén: téng hop ciia tic gid

D6 tuéi: Xem bang Welch ANOVA (Bang 9), Sig kiém
dinh Welch 1a nhé hon 0,001 (< 0,05). Nhu vay, c6 khac biét
vé hanh vi mua hang néi dia gitra cac do tudi khac nhau. Gia
tri trung binh c6 xu huéng giam dan theo mirc tudi, do d6 do
tudi cao hon thi c6 hanh vi mua hang noi dia cao hon.

Thu nhdp: Xem bang Welch ANOVA (Bang 9), Sig
kiém dinh Welch 1a 0.048 (< 0.05). Nhu vay, co khac biét
hanh vi mua hang ndi dia gitta cac nhém thu nhap khac nhau.
Thu nhap dudi 5 tri€u it mua hang ndi dia nhit va thu nhap
tir 10 dén 20 triéu c6 xu huéng mua hang ndi dia cao nhat.

Két qua nghién ctru mé rong thém 1y thuyét vé cac nhan
t6 tam 1y chi ph6i hanh vi tiéu ding san phém noi dia tai
cac nu6e dang phat trién nhu Viét Nam. Dong thoi, ‘nghién
clru cling cung cap co s¢ khoa hoc cho cac chién luogc
marketing nham thac day tiéu dung hang noi dia. Theo do,
tac gia dua ra mot s6 ham y vé chinh sach.

6.2. Dong gop ciia nghién ciru

BPéi vé6i co quan chinh phii

Duya trén két qua ~nghién ctru, chinh phu c6 thé dinh
hudng chién lugc quoc gia thong qua viéc hd tro cho cac
doanh nghiép san xuét trong nudc va xay dung cac chién
lugc quang ba tap trung vao viéc ton vinh gia tri dan toc,
thic day tinh than ty hao qudc gia va ung hd cac chuong
trinh nhu "Nguoi Viét dung hang Viét" hodc "Nguoi Viét
Nam wu tién st dung hang Viét Nam". Pdng thoi, chinh
phu ¢6 thé thyc hién cac chinh sach khuyén khich, hd trg
doanh nghiép trong nudc phat trién trong linh vyc may
mac, nham canh tranh mot cach cong béng, lanh manh.

Doi véi doanh nghiép san xudt hang may mdc trong nudc

Céc doanh nghiép san xuat hang may mic can tap trung
vao viéc xay dyng niém tin va hinh anh thwong hiéu, nhan
manh gia tri ddc biét cla san phém noi dia. Déng thoi, can
lién tuc ddi méi mau ma dé dap ing yéu cau cua thi trudng
noi dia va quéc té, cai thién chét luong san phém, va dap
{mg nhu ciu da dang cua khach hang.

Déi véi ngueoi tiéu ding

Ngudi tiéu dung c6 thé hd trg nganh cong nghiép may
mic ndi dia bang cach tim hiéu va uu tién mua sim cac san
pham duoc san xuét trong nude. Bang cach thuc day long
yéu nudc va chia s¢ kinh nghiém tiéu dung, ngudi tiéu dung
¢6 thé dong gop tich cuc vao sy phat trién ciia nganh cong
nghiép nay, tao ra loi ich khong chi cho doanh nghiép ma
con cho cong ddng va méi truong.

7. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Ngoai nhimmg dong gop da duge néu trén, nghién ciru
van ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Thir nhit, nghién ctru
moi chi tap trung vao nhém san pham may mic, va thuc
hién tai dia ban thanh phd Ha Noi. Vi vdy, cac nghién ctru
tiép theo ¢ thé mo rong pham vi sang nhleu loai san pham,
nganh hang khac nhau va kich thuéc miu dé ting do chinh
xac cua nghién cuu.

Tht hai, nghién ciru méi dang tap trung vao hanh vi mua
hang noi dia thong qua chu nghia vi chung, nhung trén thuc
té, quyét dinh nay con bi anh hudng boi nhidu yéu tb khac.
Nghién ctru sau nén xem xét bao gdm thém vai tro clia cac
bién khac nhu “gia tri cdm nhan” dé hiéu 16 hon vé& anh
huong ciia chiing d6i v6i hanh vi tiéu ding ctia ngudi Viét.
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