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Tóm tắt - Bài nghiên cứu này chủ yếu phân tích các nhân tố tác 

động của việc lựa chọn ngành Quốc tế học (QTH) tại Khoa 

QTH, Trường Đại học Ngoại ngữ (ĐHNN) - Đại học Đà Nẵng 

(ĐHĐN). Phương pháp định lượng được thực hiện đối với 809 

sinh viên đã học, đang học và sinh viên tiềm năng, đồng thời 

tiến hành phỏng vấn sâu định tính với 25 đối tượng có liên quan. 

Kết quả thu thập được chỉ ra rằng 6 nhân tố đều có liên quan 

đến quyết định lựa chọn ngành học này nhưng với mức độ tác 

động khác nhau và được sắp xếp lần lượt theo thứ tự: (1) đặc 

điểm của Trường ĐHNN - ĐHĐN; (2) đặc điểm học sinh, sinh 

viên; (3) đặc điểm của ngành; (4) cơ hội việc làm; (5) ảnh hưởng 

từ những người xung quanh; (6) ảnh hưởng của truyền thông. 

Dựa trên kết quả thu thập được, bài báo đưa ra những đề xuất 

để tuyển sinh thành công để từng bước đưa ngành học này phát 

triển bền vững. 

 Abstract - This study mainly analyzes the factors affecting the 

choice of International Studies (ILS) at the Faculty of ILS, The 

University of Danang - University of Foreign Languages (UD - 

UFLS). The quantitative survey method is used for 809 students 

who have studied, are studying, and are potential students, while 

simultaneously performing in-depth qualitative interviews with  

25 relevant stakeholders. The results show that all 6 factors have an 

impact on the decision to choose this study major, but the level of 

impact differs between each one. The influencing factors are ranked 

in the following order: (1) characteristics of UD - UFLS;  

(2) characteristics of students; (3) characteristics of the major;  

(4) job opportunities; (5) surrounding social influence, (6) Media 

influence. Based on the results, the research article proposes 

solutions to successfully recruit students, and gradually push this 

study major to achieve sustainable development. 

Từ khóa - Quốc tế học; sự lựa chọn ngành; nhân tố tác động; 

Trường Đại học Ngoại ngữ - Đại học Đà Nẵng 

 Key words - International Studies; Industry choice; Impact 

factors; The University of Danang - University of Foreign 

Languages Studies 

1. Đặt vấn đề 

Mặc dù, ngành QTH, Trường ĐHNN - ĐHĐN đã có 

những cải thiện trong hoạt động giảng dạy và đã được kiểm 

định chất lượng quốc tế từ Hội đồng Đảm bảo chất lượng 

Mạng lưới các trường Đại học khu vực Đông Nam Á 

(AUN-QA), tuy nhiên tình hình tuyển sinh những năm gần 

đây vẫn tăng chậm và điểm chuẩn đầu vào cũng chỉ nằm ở 

mức trung bình so với các ngành khác của trường. Bài 

nghiên cứu này tìm ra 6 lý do tác động đến việc lựa chọn 

ngành học này và từ đó đưa ra những biện pháp dành cho 

Nhà trường và khoa QTH trong việc tăng cường các hoạt 

động tuyển sinh, công tác giảng dạy, kế hoạch đào tạo và 

quản lý để thu hút sinh viên, đồng thời xây dựng ngành 

QTH trở thành ngành học có chất lượng cao và uy tín của 

khu vực Miền Trung – Tây Nguyên và cả nước. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Nghiên cứu trong nước 

Trong rất nhiều bài nghiên cứu về chủ đề chọn trường, 

chọn ngành được tìm thấy, bài viết này xem xét 7 nghiên 

cứu tiêu biểu và mỗi trường hợp đều mang tính điển hình. 

Qua đó, xác định được tổng cộng 13 nhân tố tác động, số 

lượng các nhân tố giao động từ 3 đến 9, trung bình mỗi 
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nghiên cứu có khoảng 5 nhân tố. Cụ thể, nghiên cứu [1] 

khai thác đối tượng trường PTTH nói chung, nghiên cứu 

[2] tập trung tìm hiểu học sinh lớp 12 nói riêng, nghiên cứu 

[3] phản ảnh về một trường đại học cụ thể, nghiên cứu [4] 

đề cập một trường cao đẳng cụ thể, nghiên cứu [5] chỉ ra 

tình hình các đại học ở Việt Nam nói chung, nghiên cứu [6] 

xem xét một ngành học cụ thể và nghiên cứu [7] nghiên 

cứu đối với trường hợp ngành QTH. 

Điều đáng chú ý là có 3 nhân tố không được xem là 

quan trọng nhất hoặc ít ảnh hưởng nhất lại cùng xuất hiện 

trong 4 nghiên cứu, điển hình như vấn đề ảnh hưởng của 

truyền thông (1), ảnh hưởng của những người xung quanh 

(2) và đặc điểm ngành học (3). Trong đó, nhân tố truyền 

thông (1) được đề cập ở vị trí thứ 5 trong nghiên cứu [1], 

vị trí thứ 4 trong nghiên cứu [2], cùng vị trí thứ 2 trong 

nghiên cứu [4] và [5]. Nhân tố sự ảnh hưởng của những 

người xung quanh (2) cũng được xếp vị trí thứ 4 trong 

nghiên cứu [1], [3], đồng thời xếp vị trí thứ 2 trong nghiên 

cứu [6], [7]. Nhân tố đặc điểm ngành học cũng bao gồm 4 

nghiên cứu với vị trí thứ 1 trong nghiên cứu [2], [3]; vị trí 

thứ 4 trong nghiên cứu [5] và vị trí thứ 3 trong nghiên [7]. 

Ba nhân tố tiếp theo đồng thời có 3 bài nghiên cứu đề 

cập đến là đặc điểm cá nhân người học (4), đặc điểm trường 
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(5) và danh tiếng của trường (6). Đối với nhân tố đặc điểm 

cá nhân người học (4) xếp vị trí thứ 3 trong nghiên cứu [1], 

[3] và xếp vị trí 1 trong nghiên cứu [7]. Nhân tố đặc điểm 

của trường xếp vị trí thứ 2 trong nghiên cứu [1], [2], và là 

nhân tố xếp vị trí 1 trong nghiên cứu [7]. Nhân tố danh 

tiếng trường đại học xếp vị trí 5 trong nghiên cứu [2], vị trí 

3 trong nghiên cứu [5] và xếp vị trí 1 trong nghiên cứu [6]. 

Hai nhân tố cơ hội việc làm (7), chi phí học tập (8) có 

2 nghiên cứu đề cập đến. Cơ hội việc làm được xếp vị trí 1 

trong nghiên cứu [1] và vị trí thứ 3 trong nghiên cứu [2]. 

Chi phí học tập được xếp vị trí 1 trong nghiên cứu [4] và 

xếp vị trí 3 trong nghiên cứu [6]. 

Những nhân tố còn lại như xuất hiện một lần trong các 

nghiên cứu, cụ thể: giao tiếp của khoa (9) xếp trí 2 trong 

nghiên cứu [3], lý do chọn trường (10) xếp vị trí thứ 3 trong 

nghiên cứu [5], nhân tố giảng viên (11) xếp vị trí thứ 4 

trong nghiên cứu [6], nhân tố cơ sở vật chất (12) xếp vị trí 

thứ 5 trong nghiên cứu [6], và nhân tố sự thuận lợi trong 

việc đi lại (13) xếp vị trí 6 trong nghiên cứu [6]. 

Phần lớn các nghiên cứu xem xét các nhân tố tác động 

đến việc chọn trường, ít nghiên cứu khai thác nhân tố về 

ngành, đặc biệt là ngành QTH. Do đó, đây là một hướng 

nghiên cứu mới mẻ cần được triển khai. 

2.2. Nghiên cứu ngoài nước 

Vấn đề lựa chọn ngành học đã được học giả quốc tế 

khám phá dưới nhiều góc nhìn khác nhau. Đối với việc 

quyết định chọn ngành học nói chung, trong bài nghiên cứu 

của Borchert khẳng định những yếu tố của việc lựa chọn 

nghề nghiệp của học sinh phổ thông, đây là nghiên cứu đối 

với những người học khi bắt đầu có sự lựa chọn con đường 

học tập phía trước [8]. Chapman [9] và Ming [10] đưa ra 

mô hình nói chung và khung khái niệm về các yếu tố thể 

chế liên quan đến sự lựa chọn trường đại học. Trong đó, 

mô hình của Chapman [9] là nghiên cứu cơ bản nhất khi đề 

cập đến các vấn đề chọn trường và được rất nhiều các nhà 

nghiên cứu tiếp tục phát huy. Mô hình này chỉ ra rằng quyết 

định lựa chọn trường của sinh viên được kết hợp bởi (1) 

đặc điểm bên trong và (2) những nhân tố bên ngoài. 

Kế thừa nghiên cứu của Chapman [9], Cabre Nasa [11] 

đã chỉ ra vấn đề việc làm được ưu tiên xem xét khi quyết 

định nhập học. Mô hình Litten [12] đã cũng cố những nhân 

tố tác động đến việc chọn trường đại học. Jackson [13] và 

Gallagher và Hossler [14] đều chia thành ba giai đoạn lựa 

chọn trường. Ngoài ra, động lực từ công việc làm ảnh 

hưởng đến quyết định chọn trường cũng tìm thấy trong 

nghiên cứu của Kniveton [15]. Nghiên cứu về sự hài lòng 

trong việc quyết định chọn nghề nghiệp cũng được Soria 

and Huesman [16] đề cập đến. Những nghiên cứu phân tích 

về sự lựa chọn ngành học trong các ngành học cụ thể cũng 

được giới học giả quan tâm. Đối với việc lựa chọn ngành 

nghề tại một quốc gia cụ thể cũng được nghiên cứu. Điển 

hình là mô hình giáo dục đại học của Malaysia được 

Wagner and Fard [17] phân tích về các yếu tố liên quan đến 

quyết định học tập bậc đại học tại Malaysia. 

Donald Super nhấn mạnh rằng, quá trình chọn ngành 

học rất quan trọng và người học cần phải hiểu rõ bản thân 

mình và ngành nghề để có quyết định sáng suốt [18]. Ngoài 

ra, thuyết Phù hợp nghề nghiệp (RIASEC) của Holland 

cũng cho rằng, một người sẽ phản triển bản thân tốt nhất 

khi được lựa chọn đúng ngành nghề theo sở thích [19]. 

Kotler và Fox nhấn mạnh rằng, một chiến lược quảng bá 

hình ảnh trường có sự đầu tư bài bản sẽ là công cụ thu hút 

và khơi gợi khát khao được học tập tại ngôi trường đó [20]. 

Việc lựa chọn ngành học còn phụ thuộc danh tiếng của 

trường vì một trường tốt sẽ mang lại cơ hội kết nối với 

mạng lưới nghề nghiệp và các cơ hội xã hội trong tương lai 

[14]. Thêm nữa, đặc thù của ngành nghề có thể khiến sinh 

viên ưu tiên chọn những trường có chương trình giáo dục 

hiệu quả về các ngành đó [14]. 

Mặc dù, các vấn đề lựa chọn về nhiều ngành học được 

tìm thấy, tuy nhiên những tìm hiểu ngành QTH, đặc biệt là 

ngành học này tại Việt Nam hiện vẫn đang còn rất ít được 

đề cập đến và càng không tìm thấy các nghiên cứu chuyên 

sâu. Đó là động lực to lớn cho tác giả thực hiện bài nghiên 

cứu về các nhân tố tác động đến sự lựa chọn ngành QTH, 

Trường ĐHNN - ĐHĐN. 

3. Cơ sở lý luận và thực tiễn 

3.1. Mô hình các nhân tố tác động 

Kết hợp từ lý thuyết trong các nghiên cứu trước đây và 

và đặc trưng của ngành QTH, nhóm tác giả đề xuất mô hình 

nghiên cứu như sau: 

+ Giả thuyết A: việc lựa chọn ngành học xuất phát từ 

nhu cầu của chính bản thân người học, họ muốn được học 

ngành học theo chủ quan ý thích cá nhân, phù hợp với 

nguyện vọng và nhu cầu ([1]; [14]; [18]; [19]); 

+ Giả thuyết B: sự kích thích ý định đối với người học 

nằm ở sự thu hút và thuyết phục bởi cách mà Nhà trường 

quảng bá trên thuyền thông ([2]; [9]; [20]); 

+ Giả thuyết C: người học quan tâm tìm hiểu đến bản 

chất của chính trường mà mình muốn lựa chọn như uy tín, 

danh tiếng, những cống hiến cho xã hội, nhũng nhân vật 

nổi bật tạo thương hiệu trường ( [1]; [9]; [14]); 

+ Giả thuyết D: việc tìm hiểu về ngành QTH, Trường 

ĐHNN - ĐHĐN về những đặc thù riêng, kiến thức phù hợp 

khiến cho người học bị thu hút ([1]; [14]); 

+ Giả thuyết E: người học bị tác động bởi những người có 

liên quan khác trong quá trình lựa chọn ngành học ([1]; [9]); 

+ Giả thuyết F: ngành QTH là ngành học mang đến nhiều 

cơ hội việc làm tại các tổ chức trong và ngoài nước ([7]). 

Việc lựa chọn ngành QTH tại Trường ĐHNN - ĐHĐN 

của sinh viên khoa QTH được thiện hiện theo mô hình 

nghiên cứu trong Hình 1. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 6 nhân tố ảnh hưởng đến  

sự chọn ngành QTH, Trường ĐHNN - ĐHĐN 
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Đặc điểm cá nhân của học sinh, sinh viên (A)

Ảnh hưởng của truyền thông (B)

Danh tiếng và đặc điểm của Trường ĐHNN, ĐHĐN (C)

Tính chất đặc thù của ngành QTH, ĐHNN, ĐHĐN (D)

Các nhân tố ảnh hưởng từ người khác (E)

Cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp (F)



44 Nguyễn Thị Ngọc Anh, Đỗ Thị Ngọc Cẩm, Nguyễn Thị Yến Trinh 

 

Bảng 1 sau đây diễn giải các nhân tố có ảnh hưởng đến 

việc lựa chọn ngành QTH, Trường ĐHNN - ĐHĐN của 

Hình 1. 

Bảng 1. Giải thích các nhân tố  

Biến độc lập Ký hiệu 

Nhân tố 1: Đặc điểm học sinh, sinh viên  A 

Hiểu rõ về ngành 

Yêu thích ngành 

Lựa chọn ngành dựa trên tính cách  

Ngành phù hợp sẽ có tác động đến việc học tập  

Giới tính  

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

Nhân tố 2: Ảnh hưởng của truyền thông  B 

Thường xuyên tìm kiếm thông tin về ngành  

Tìm kiếm thông tin trường ĐHNN - ĐHĐN 

Thông tin về ngành QTH đa dạng 

Trang tuyển sinh của trường có ích với bạn 

B1 

B2 

B3 

B4 

Nhân tố 3: Đặc điểm của trường  C 

Uy tín của Trường ĐHNN - ĐHĐN 

Wifi  

Phòng học  

Bàn ghế  

Phòng vệ sinh  

Thiết bị dạy học  

Máy lạnh, máy quạt  

Máy tính  

Thư viện  

Khu tự học  

Khuôn viên sân trường  

Học phí  

Mức tăng học phí có lộ trình hợp lí  

Học bổng 

Vị trí trường  

Vấn đề giao thông  

Thuận lợi cho việc di chuyển giữa 2 cơ sở  

Nằm ở khu vực an ninh  

Nằm ở khu vực có nhiều dãy trọ sinh viên  

Nằm ở khu vực có nhiều hoạt động vui chơi - ăn uống 

Gần nhà  

Gần trường THPT từng đi học  

Sự hỗ trợ hành chính kịp thời 

Khách quan công bằng trong công tác hỗ trợ  

Thân thiện với sinh viên  

Tư vấn, cung cấp và phản hồi thông tin chính xác, 

đầy đủ 

Kết quả thi được đăng tải trên trang web  

Các thông tin công khai rõ ràng, minh bạch. 

Giải quyết vấn đề của sinh viên nhanh chóng  

Sức khỏe sinh viên được theo dõi định kì 

Hỗ trợ đăng kí thi các chứng chỉ  

Hoạt động sinh viên được tổ chức thường kì 

Các hoạt động chương trình hội thảo, đào tạo kĩ 

năng, ngoại khóa tâm lý đời sống, được thực hiện 

thường xuyên và hữu ích 

Thường xuyên tổ chức các hoạt động thiện nguyện 

Thường xuyên tổ chức các lớp học cảm tình Đoàn, 

cảm tình Đảng, 

C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

C6 

C7 

C8 

C9 

C10 

C11 

C12 

C13 

C14 

C15 

C16 

C17 

C18 

C19 

C20 

C21 

C22 

C23 

C24 

C25 

C26 

C27 

C28 

C29 

C30 

C31 

C32 

C33 

 

 

 

C34 

C35 

Nhân tố 4: Đặc điểm ngành QTH  D 

Mức điểm chuẩn đầu vào những năm gần đây của 

ngành QTH là hợp lý 

D1 

 

Biến độc lập Ký hiệu 

Kế hoạch giảng dạy năm 1  

Kế hoạch giảng dạy năm 2  

Kế hoạch giảng dạy năm 3  

Kế hoạch giảng dạy năm 4  

Phân bổ chương trình đào tào hợp lý 

Số lượng môn học trong một học kỳ hợp lý và cân đối 

Kế hoạch giảng dạy cân nhắc đến thực tế việc làm 

Khối lượng kiến thức từng môn được điều chỉnh ở 

mức hợp lý  

Hài hòa trong phân bổ giữacác học phần lý thuyết 

và thực hành 

Chú trọng kĩ năng thích ứng với công việc 

Sự liên kết giữa các học phần với nhau 

Kiến thức được giảng dạy theo định hướng nghề 

nghiệp cụ thể 

Thời lượng giảng dạy từng môn phù hợp 

Bài giảng có bố cục hợp lý, dễ theo dõi 

Hình thức thi đa dạng 

Bài tập nhóm 

Giáo trình/ tài liệu đầy đủ 

Cung cấp đề cương môn học  

Giảng viên công bằng khi đánh giá kết quả học 

Giảng viên có đánh giá bài tập chi tiết 

Ứng dụng đa dạng, công nghệ vào giảng dạy 

Định hướng chuyên ngành theo nhu cầu của sinh viên  

Hỗ trợ, hướng dẫn tìm đơn vị thực tập  

Việc phân chia chuyên ngành vào cuối năm 2 là 

hợp lý  

Chuẩn đầu ra ngành học hợp lý  

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 

D8 

D9 
 

D10 

 

D11 

D12 

D13 

 

D14 

D15 

D16 

D17 

D18 

D19 

D20 

D21 

D22 

D23 

D24 

D25 

 

D26 

Nhân tố 5: Ảnh hưởng từ người xung quanh  E 

Người thân trong gia đình  

Những người đã và đang theo học  

Người làm công tác tuyển sinh của Trường ĐHNN 

- ĐHĐN 

Không bị ảnh hưởng  

Bạn học và bạn bè  

Giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập  

Bộ phận tư vấn hướng nghiệp của trường THPT  

E1 

E2 

E3 

 

E4 

E5 

E6 

E7 

Nhân tố 6: Cơ hội việc làm  F 

Nhiều công việc liên quan đang đăng tuyển 

Dễ xin việc nhận  

Mang tính ứng dựng thực tế việc làm 

Đa dạng lĩnh vực làm việc 

F1 

F2 

F3 

F4 

4. Phương pháp nghiên cứu 

4.1. Phương pháp định lượng  

Có 467 sinh viên đang theo học tại Khoa QTH, 332 

học sinh Trung học Phổ thông (THPT) của các trường 

khác nhau và 10 cựu sinh viên ngành QTH được mời tham 

gia khảo sát. Phương pháp phát bảng hỏi trực tiếp kết hợp 

với bảng hỏi được xây dựng trên google form đồng thời 

được thực hiện. Những bảng hỏi được phát trực tiếp sau 

khi thu về được mã hóa và xử lí cùng với bảng hỏi trực 

tuyến thông qua phần mềm SPSS 20 để tiến hành phân 

tích số liệu. 

4.2. Phương pháp định tính  

Sử dụng kỹ thuật phỏng vấn sâu với 25 sinh viên, cựu 

sinh viên, phụ huynh có con em đang theo học ngành QTH 



ISSN 1859-1531 - TẠP CHÍ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ - ĐẠI HỌC ĐÀ NẴNG, VOL. 23, NO. 4, 2025 45 

 

tại Trường ĐHNN - ĐHĐN và học sinh lớp 12 có nguyện 

vọng đăng ký ngành QTH Trường ĐHNN - ĐHĐN. 

Phương pháp phỏng vấn sâu cho phép nhóm tác giả có thể 

phân tích và hiểu rõ hơn về các yếu tố tác động cả bên ngoài 

và bên trong, như sự ảnh hưởng từ gia đình, bạn bè, trường 

học và các yếu tố khác như sở thích, khả năng và kỹ năng 

nhằm tìm hiểu được những quan điểm, suy nghĩ và kì vọng 

đối với ngành học này. 

Buổi phỏng vấn sinh viên diễn ra tại phòng học 

Trường ĐHNN - ĐHĐN và học sinh THPT diễn ra trước 

cổng Trường THPT Nguyễn Hiền bắt đầu từ ngày 

02/03/2023 - 09/03/2023 trong không gian thân mật, trên 

tinh thần tự nguyện, khuyến khích các đối tượng tham gia 

trả lời, tương tác với nhiều câu hỏi. Mỗi cuộc phỏng vấn 

khoảng 10 đến 30 phút và được ghi âm lại nhằm lưu trữ 

và phân tích dữ liệu. Sau mỗi cuộc phỏng vấn, các câu trả 

lời sẽ được ghi chú ngay trong ngày hoặc ngày hôm sau. 

Mục đích của buổi phỏng vấn giúp tìm ra những lý do 

chọn ngành QTH của sinh viên, đồng thời tìm ra những 

ưu, khuyết điểm vẫn đang tồn đọng. Kết quả phỏng vấn 

sâu được cô đọng, cụ thể: 

Nhân tố 1: Đặc điểm cá nhân của học sinh, sinh viên 

Tỷ lệ sinh viên nữ chiếm đa số, có khả năng về ngoại 

ngữ tốt, rất mạnh dạn trong biểu đạt ý kiến, nhạy bén trong 

tư duy, khả năng phân tích tình huống tốt và rất am hiểu về 

tình hình quốc tế. Trong môi trường thường xuyên được 

tiếp cận với tin tức quốc tế càng khiến cho sinh viên ngành 

này cởi mở và có sự đồng cảm liên văn hóa mạnh mẽ hơn.  

Nhân tố 2: Ảnh hưởng của truyền thông 

Là cầu nối quan trọng để truyền tải thông tin về các hoạt 

động của Nhà trường, mặc dù giao diện bắt mắt, nội dung 

phong phú, cập nhật liên tục, tuy nhiên website và fanpage 

của trường vẫn chưa thực sự tiếp cận nhiều đến sinh viên 

và sinh viên tiềm năng. Đa số thông tin được tìm hiểu qua 

truyền miệng, hội nhóm trên mạng xã hội, tư vấn từ những 

người đã từng học. Trong nhận thức chung của mọi người 

rằng trường ĐHNN - ĐHĐN chủ yếu đào tạo về các thứ 

tiếng, và thông tin về ngành QTH rất ít, do đó cần có sự tập 

trung đẩy mạnh về truyền thông. 

Nhân tố 3: Đặc điểm của trường 

Những người được phỏng vấn quan tâm nhiều đến danh 

tiếng của Nhà trường vì đây là cơ sở để xác định chất lượng 

giảng dạy, trình độ đầu ra sinh viên. Đối với vấn đề học 

phí, so với mặt bằng chung giữa các trường đại học, mức 

thu học phí của nhà trường hiện nay được đánh giá hợp lý. 

Ngoài ra, cơ sở vật chất của cơ sở 131 Lương Nhữ Hộc 

được hoàn thiện hơn so với cơ sở 41 Lê Duẩn. Vì cả hai địa 

điểm học đều nằm ở vị trí trung tâm, do đó rất thuận tiện 

cho việc đi lại của sinh viên. Đối với công tác hỗ trợ sinh 

viên vẫn chưa hoàn toàn đáp ứng kì vọng của người học.  

Nhân tố 4: Đặc điểm ngành QTH 

Đặc thù của ngành học này là có tính đa dạng về khối 

lượng kiến thức vì có sự kết hợp giữa nhiều lĩnh vực khác 

nhau như kinh tế, chính trị, xã hội, văn hóa… do đó mỗi 

người học sẽ có mức cảm thụ khác nhau tùy thuộc phần 

lớn vào khả năng tự học. Sinh viên cho rằng lượng kiến 

thức của năm thứ hai hơi nặng so với các năm học khác, 

cần cân đối giữa các học phần lý thuyết và thực hành 

không chỉ trong toàn chương trình học mà còn xét đến 

thời lượng cho từng năm học, từng học kì và trong từng 

môn học. Ngoài ra, chất lượng giảng dạy của giảng viên 

là điểm sáng cần được phát huy vì sinh viên đa phần cảm 

thấy rất hài lòng. 

Nhân tố 5: Ảnh hưởng từ những người xung quanh 

Những người thân trong gia đình đặc biệt là cha mẹ 

chiếm tỷ lệ ảnh hưởng cao nhất vì định hình suy nghĩ này 

trong một thời gian dài và xuất phát từ những cân nhắc về 

công việc sau này. Thầy cô giáo thông thường chỉ định 

hướng nghề nghiệp chung, thời gian tác động diễn ra trong 

thời gian ngắn hơn đặc biệt trong khoảng chuẩn bị hồ sơ 

chọn trường, tuy nhiên lại có sự tin tưởng rất cao từ người 

học. Đối với những học sinh có tư duy độc lập, thông 

thường sẽ tự lựa chọn ngành học theo ý thích và thảo luận 

với bạn bè đồng trang lứa nhiều hơn.  

Nhân tố 6: Cơ hội việc làm 

Với tên ngành học này, nhiều sinh viên kì vọng sẽ được 

làm việc trong môi trường đa quốc gia, đa văn hóa với mức 

lương cao nhưng lại rất không chắc chắn về công việc cụ 

thể sẽ làm, đó là trăn trở lớn nhất của sinh viên. Đối với 

ngành QTH, những sinh viên vẫn cần phải chú trọng rèn 

luyện thêm nhiều hơn ở khả năng ngoại ngữ, kĩ năng giao 

tiếp và thái độ làm việc để đáp ứng yêu cầu việc làm. Thực 

tế cho thấy, sinh viên ra trường có việc làm cao nhưng tỷ 

lệ được làm đúng với công việc yêu thích còn thấp.  

4.3. Phân tích khám phá nhân tố  

Để xác định mức độ ảnh hưởng của các nhân tố, phương 

pháp nhân tố khám phá được sử dụng, đây cũng là kĩ thuật 

để phân tích hồi quy [21]. Phương pháp này cần tìm ra 5 

tiêu chí: 

Mức độ tin cậy (Cronbach Alpha) lớn hơn 0,7; hệ số tải 

nhân tố (Factor loading) lớn hơn 0,5; trị số KMO nằm trong 

khoảng từ 0,5 đến 1; hệ số Sig. khi kiểm định Bartlett’s 

Test để xác định sự tương quan giữa các biến quan sát nhỏ 

hơn 1; Kiểm định phương sai Cummulative variance lớn 

hơn 50%. 

4.4. Phân tích hồi quy 

Mô hình có 6 nhóm nhân tố lớn bao gồm 81 biến quan 

sát nhỏ, được phân tích theo công thức sau:  

DEC = β0 + β1A + β2B + β3C + β4D + β5E + β6F 

Bảng 2. Phân tích nhân tố khám phá 

Nhân tố 
Biến  

số 

Cronbach’s  

Alpha 

TB mức độ 

đồng ý 

Đặc điểm hs, sv (A) 5 0,845 3,73 

Ảnh hưởng truyền thông (B) 4 0,725 3,65 

Đặc điểm của trường (C) 35 0,853 3,74 

Đặc điểm của ngành (D) 26 0,745 3,72 

Ảnh hưởng xung quanh (E) 7 0,730 3,70 

Cơ hội việc làm (F) 4 0,818 3,71 

Tổng biến số  81  3,71 

   Đồng ý 

5. Kết quả nghiên cứu 

Theo mô hình đề xuất, áp dụng các kĩ thuật phân tích 

đã nêu, kết quả cho thấy, 6 nhân tố đều thể hiện sự tác động 

và không có nhân tố bị loại. Điều đó có thể thấy ở Bảng 1, 
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nhân tố khám phá đều đạt chuẩn (>0,7) và trung bình cộng 

mức độ đồng ý là tương đối cao (>3,6/5,0). Do đó, cả 6 

nhân tố bao gồm cả các biến con đều có tác động đến lựa 

chọn ngành QTH tại Trường ĐHNN - ĐHĐN nhưng mức 

độ tác động không đồng đều. 

Bảng 3. Kiểm định KMO và Bartlett’s Test 

Hệ số KMO 0,733 

Bartlett's Test of Sphericity 

Giá trị Chi-Square 3339,025 

Bậc tự do (df) 3240 

Hệ số Sig, 0,001 

Theo kết quả của Bảng 2, hệ số KMO=0,733; 

Sig.=0,001<1 nên 81 biến đều có liên quan nhau. 

Như ở Bảng 1, nhóm tác giả tiếp tục thực hiện xử lý số 

liệu bằng ma trận xoay nhân tố, kết quả như Bảng 3 thu 

được, điều này đúng như kỳ vọng ban đầu của giả thuyết. 

Tất cả 81 biến đều hợp lệ (>0,5), và có sự khác nhau về 

mức độ ảnh hưởng của các biến đến nhân tố lớn nói riêng 

và quyết định chọn ngành QTH tại Trường ĐHNN - ĐHĐN 

nói chung. Sự tác động này lần lượt được xếp theo thứ tự 

là: (1) đặc điểm của Trường ĐHNN - ĐHĐN, (2) đặc điểm 

học sinh, sinh viên, (3) đặc điểm của ngành, (4) cơ hội việc 

làm, (5) ảnh hưởng từ những người xung quanh, (6) ảnh 

hưởng của truyền thông. 

Bảng 4. Ma trận xoay nhân tố 

 1 2 3 4 5 6 

C1 0,868           

C9 0,862           

C7 0,862           

C6 0,86           

C11 0,845           

C12 0,844           

C4 0,839           

C34 0,839           

C28 0,838           

C16 0,832           

C33 0,83           

C3 0,828           

C5 0,815           

C8 0,813           

C10 0,811           

C35 0,811           

C26 0,809           

C24 0,807           

C31 0,784           

C27 0,781           

C32 0,78           

C15 0,776           

C19 0,765           

C30 0,761           

C29 0,76           

C14 0,758           

C23 0,758           

C25 0,753           

C21 0,751           

C18 0,749           

C20 0,748           

C17 0,747           

C13 0,74           

C22 0,731           

C2 0,724           

A4   0,722         

A3   0,719         

A2   0,712         

A1   0,701         

A5   0,694         

D22     0,691       

D19     0,687       

D25     0,686       

D20     0,684       

D17     0,682       

D21     0,68       

D12     0,679       

D23     0,67       

D24     0,665       

D7     0,665       

D14     0,661       

D6     0,661       

D15     0,665       

D18     0,658       

D8     0,65       

D16     0,646       

D9     0,638       

D10     0,634       

D11     0,634       

D13     0,629       

D2     0,627       

D1     0,625       

D3     0,624       

D4     0,616       

D5     0,603       

D26     0,601       

F4       0,599     

F2       0,597     

F1       0,594     

F3       0,591     

E1         0,589   

E2         0,58   

E5         0,572   

E4         0,57   

E3         0,567   

E6         0,566   

E7         0,561   

B2           0,558 

B1           0,554 

B4           0,554 

B3           0,55 

6. Kết luận và đề xuất giải pháp 

6.1. Kết luận 

Thứ nhất, có 6 nhân tố tác động đối với việc lựa chọn 

ngành QTH tại Trường ĐHNN - ĐHĐN; các nhân tố này 

có sự tương quan với nhau và điều này trùng với những lý 

thuyết về việc chọn trường đã công bố trước. 

Thứ hai, từ kết quả nhóm tác giả thu được qua các 

phương pháp đã nêu, kết quả cho thấy các nhân tố lần lượt 

được xếp theo thứ tự là: (1) đặc điểm của Trường ĐHNN - 

ĐHĐN, (2) đặc điểm học sinh, sinh viên, (3) đặc điểm của 

ngành, (4) cơ hội việc làm, (5) ảnh hưởng từ những người 

xung quanh, (6) ảnh hưởng của truyền thông. Kết quả bài 

nghiên cứu này khẳng định đặc điểm Trường ĐHNN - 

ĐHĐN là vấn đề chính trong việc chọn ngành QTH. Điều 

này trùng khớp với nghiên cứu Phan Thị Ly và những tác 
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giả khác [5] về ấn tượng danh tiếng Trường và nghiên cứu 

của nhóm tác giả [6] khẳng định rằng danh tiếng và chất 

lượng của tổ chức giáo dục là vấn đề cốt lõi. Các nhân tố 

còn lại cũng phù hợp với các nghiên cứu đã được tìm thấy, 

tuy nhiên mức độ ảnh hưởng có sự thay đổi về trật tự. 

Tóm lại, người học sẽ trải qua quá trình đấu tranh tư 

tưởng phức tạp bởi nhiều lý do. Nắm bắt và tận dụng các 

nhân tố kể trên là căn cứ cần quan tâm để có sự khởi đầu 

thuận lợi trên bước đường chinh phục kiến thức, kĩ năng 

học tập và làm việc sau này. 

6.2. Đề xuất giải pháp 

Các nhân tố then chốt tác động đến việc lựa chọn ngành 

QTH tại trường ĐHNN - ĐHĐN đã mở ra những hướng đi 

mới cho người học tiềm năng thêm sự lựa chọn đối với 

ngành học thú vị này. Nhà trường cần xem xét nghiêm túc 

các phương thức hiệu quả để đẩy mạnh ưu thế của ngành 

học trong thời đại hội nhập và khai thác nguồn lực giáo dục 

hiện có.  

6.2.1. Giải pháp để tuyển sinh thành công 

Giá trị của một ngôi trường là nhân tố cốt lõi nhất khi 

một người học xem xét ý định học tập vì đây là nơi gắng 

bó tuổi trẻ, sự nhiệt huyết và công việc trong tương lai vì 

vậy việc xây dựng và lan tỏa hình ảnh trường ĐHNN - 

ĐHĐN là bước mấu chốt để tuyển sinh hiệu quả nhất cho 

ngành QTH. Với ưu thế về vị trí trọng điểm của khu vực 

miền Trung - Tây Nguyên về nhiều mặt, Trường ĐHNN - 

ĐHĐN cũng đi đầu trong đào tạo ngành học đặc biệt này. 

Bộ phận truyền thông của nhà trường là đơn vị đảm nhận 

nhiệm vụ truyền tải thông điệp sứ mạng, tầm nhìn và triết 

lý giáo dục của Nhà trường, về giảng dạy, đoàn thể, hội 

sinh viên, các sự kiện của trường trên những nền tảng thông 

tin và trực tuyến hướng đến tất cả các đối tượng có liên 

quan và người học tiềm năng. 

6.2.2. Giải pháp điều chỉnh kế hoạch giảng dạy 

Có thể nói, chương trình và kế hoạch giảng dạy thật sự 

là mảng công việc thường được xem là khung sườn cốt lõi 

và được dày công nghiên cứu biên soạn của một ngành đào 

tạo do đó những nhà quản trị giáo dục thường quan tâm 

hoàn thiện hơn là thay đổi và làm mới. Tuy nhiên do đặc 

thù ngành nghiên cứu về Quốc tế nên việc lồng ghép tính 

cập nhật thời sự của tình hình thế giới, xây dựng trên 

nguyên tắc đảm bảo tính lý thuyết và thực tế để dung hòa 

lượng kiến thức ngành quá lớn và mang ý nghĩa thực tiễn. 

Tăng cường hiệu quả thực tập, tương tác, trao đổi, đồng 

thời thường xuyên lấy ý kiến phản hồi từ doanh nghiệp, 

công ty để nắm được hiệu quả sử dụng kiến thức đã được 

học của sinh viên vào thực tiễn công việc.  

Nhà trường thực hiện kiểm định thường xuyên kế hoạch 

giảng dạy theo tiêu chí hoàn thiện tối ưu nhất để nâng cao 

vai trò của ngành học. Tuy nhiên, cần tránh trường hợp hoạt 

động kiểm định này mang đến quá nhiều áp lực cho Nhà 

trường, cho các phòng ban, khoa, giảng viên và cả sinh viên 

vì phải tiêu tốn quá nhiều thời gian, công sức và chi phí. 

6.2.3. Giải pháp nâng cao chất lượng giảng dạy 

Trong thời đại số hóa, kiến thức được cập nhập thường 

xuyên, sinh viên rất nhạy bén với những thông tin được 

dung nạp hằng ngày, do đó yêu cầu đặt ra là giảng viên cần 

thay đổi tư duy để theo kịp thời công nghệ. Đặc biệt, ngành 

QTH cần phải lưu ý vì lượng tin tức thời sự thế giới được 

đăng tải hằng ngày, hằng giờ. Hãy để mỗi giờ giảng là một 

sự hứng thú cho cả thầy và trò vì có thể cùng nhau thảo 

luận về những vấn đề chuyên môn đặc thù này. Bài giảng 

truyền thống với trải nghiệm thực tế, sắp xếp giờ học trải 

nghiệm tại các di tích văn hóa tại bản địa, tham quan bảo 

tàng, xem phim, nghe nhạc, chơi trò chơi nhằm tạo cảm 

giác mới mẻ cho sinh viên trong từng giờ học.  

Mỗi giáo viên hãy coi mình như một người học, cần 

tranh thủ thời gian để tham gia nâng cao chuyên môn thông 

qua việc tự học, trao đổi học thuật lẫn nhau và phát triển 

nghề nghiệp, kỹ năng dạy học và phương pháp giảng dạy 

mới nhất.  

6.2.4. Giải pháp nâng cao cơ sở vật chất  

Theo chủ trương của trường ĐHNN - ĐHĐN, ngành 

QTH đã đi đầu toàn trường khi sử dụng các phần mềm 

như LMS3, MS Teams, Exams để giao nộp bài tập về nhà, 

nhận tài liệu, dạy học và thi trực tuyến, do đó đòi hỏi cơ 

sở vật chất phải đảm bảo quá trình giảng dạy bằng cách 

nâng cấp hệ thống máy tính và internet với mục đích có 

thể truy cập thông tin và tài liệu một cách thuận lợi nhất. 

Việc số hóa này cần được đẩy mạnh để phù hợp với tiêu 

chí tự học của sinh viên. Thêm nữa, việc này được diễn 

ra thường xuyên khiến sinh viên dần dần sẽ thích ứng với 

việc làm việc trực tuyến trong các công ty tổ chức đa quốc 

gia trong tương lai. 

6.2.5. Đối với công tác hỗ trợ sinh viên  

Các trường hợp sinh viên thắc mắc nên được cán bộ các 

phòng ban hỗ trợ nhiệt tình giúp sinh viên giải đáp nhanh 

chóng và triển khai các hệ thống đánh giá cụ thể để tiếp thu 

ý kiến đóng góp.  

Nhà trường cần thường xuyên tổ chức các buổi tư vấn 

nghề nghiệp nhằm giúp sinh viên hiểu rõ hơn về ngành học 

và định hướng công việc sau khi tốt nghiệp. Tổ chức các 

chương trình workshop kết hợp tổ chức các sự kiện giao 

lưu văn hóa giữa các sinh viên nước ngoài đang học 

chương trình ngắn hạn cũng như chính quy tại bộ môn 

Tiếng Việt và văn hóa Việt Nam, khoa QTH bởi vì những 

sinh viên này sống và học tập tại đây trong một thời gian 

đủ dài để có sự hiểu biết nhất định về Việt Nam. Đây chính 

là sự chia sẻ về chính quốc gia và văn hóa bản địa chính 

xác, gần gũi, tự nhiên và chủ động nhất.  

6.2.6. Giải pháp nâng cao hoạt động sinh viên  

Website, fanpage, email, pano, áp phích, tờ rơi là các 

kênh truyền thông Nhà trường cần chú trọng trong công tác 

quảng bá. 

Các sự kiện âm nhạc, hoạt động ngoại khóa, chương 

trình mang tính học thuật cần được tổ chức và khen thưởng 

những cá nhân xuất sắc nhằm khuyến khích sự tập trung 

học tập và chia sẻ gánh nặng tài chính làm cho người học 

cảm thấy yên tâm học tập. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ phát 

triển Khoa học và Công nghệ - Đại học Đà Nẵng trong đề 

tài có mã số B2022-DN05-03 
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