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Tém tit - Bai nghién ctru nay cha yéu phan tich cic nhan td tac
dong cua viéc lya chon nganh Quéc té hoc (QTH) tai Khoa
QTH, Truwong Pai hoc Ngoai ngit (DHNN) - Dai hoc Da Néng
(PHDN). Phuong phép dinh lugng dugce thuc hién dbi voi 809
sinh vién da hoc, dang hoc va sinh vién tiém nang, dé)ng thoi
tién hanh phong van sau dinh tinh v&i 25 d6i twong c6 lién quan.
Két qua thu thap duoc chi ra ring 6 nhéan t& déu co lién quan
dén quyét dinh Iya chon nganh hoc nay nhung véi muce d6 tac
dong khac nhau va dugc sép Xép 1an luot theo thir tu: (1) dac
diém ciia Truong DHNN - DPHPN; (2) dic diém hoc sinh, sinh
vién; (3) dic diém ciia nganh; (4) co hdi viéc 1am; (5) anh hudng
tir nhitng ngudi xung quanh; (6) anh hudng cia truyén thong.
Dua trén két qua thu thap dugc, bai bao dua ra nhiing d& xuat
dé tuyén sinh thanh c6ng dé timg budc dwa nganh hoc nay phat
trién bén virng.

Tw khoa - Quéc té hoc; su lua chon nganh; nhan td tac dong;
Truong Dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Nang

1. Pit van dé

Mic du, nganh QTH, Truong DPHNN - DHDN da ¢6
nhimg cai thién trong hoat dong giang day va da duogc kiém
dinh chat lugng quéc té tir Hoi dong Pam bao chét lugng
Mang lu6i cac truong Dai hoc khu vyc Dong Nam A
(AUN QA), tuy nhién tinh hinh tuyen sinh nhitng ndm gan
day van ting cham va diém chudn dau vao ciing chi nim &
mirc trung binh so v6i cdc nganh khac cua truong. Bai
nghién ctru nay tim ra 6 1y do tac dong dén viéc lya chon
nganh hoc nay va tir d6 dua ra nhirng bién phap danh cho
Nha truong va khoa QTH trong viéc ting cudng cac hoat
dong tuyén sinh, cong tac giang day, ké hoach dao tao va
quan ly dé thu hat sinh vién, dong thoi xdy dung nganh
QTH tré thanh nganh hoc ¢6 chét lugng cao va uy tin caa
khu vue Mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Nghién cvru trong nwoc

Trong rat nhidu bai nghién ctru vé chu dé chon trudng,
chon nganh duoc tim thiy, bai viét nay xem xét 7 nghién
ctru tidu biéu va mdi truong hop déu mang tinh dién hinh.
Qua @d6, xac dinh dugc tong cong 13 nhén td tac dong, )
lwong cac nhén té giao dong tir 3 dén 9, trung binh mdi
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nghién ctru ¢6 khoang 5 nhén t6. Cuy thé, nghién ctru [1]
khai thac ddi twong truong PTTH néi chung, nghién ctru
[2] tap trung tim hiéu hoc sinh 16p 12 néi riéng, nghién ctru
[3] phan anh vé mot truong dai hoc cu thé, nghién ctru [4]
dé cap mot trudng cao dang cu thé, nghién ctru [5] chi ra
tinh hinh cac dai hoc ¢ Viét Nam no6i chung, nghién ctru [6]
xem xét mot nganh hoc cu thé va nghién ciru [7] nghién
ctru ddi voi trudng hop nganh QTH.

Diéu dang cha y 12 ¢6 3 nhan t6 khong dugc xem la
guan trong nhét hodc it anh huong nhét lai cing xuét hién
trong 4 nghién ctru, dién hinh nhu van d& anh huong cua
truyén thong (1), anh huéng cua nhiing ngudi xung quanh
(2) va dic diém nganh hoc (3). Trong d6, nhan t6 truyén
thong (1) dwoc dé cap & vi tri thir 5 trong nghién ctru [1],
vi tri thir 4 trong nghién ctru [2], cung vi tri thir 2 trong
nghién ctru [4] va [5]. Nhan t6 sy anh huong cua nhimng
ngudi xung quanh (2) ciing duoc xép vi tri thir 4 trong
nghién ciru [1], [3], ddng thoi xép vi tri thir 2 trong nghién
ctru [6], [7]. Nhan té dic diém nganh hoc ciing bao gom 4
nghién cttu véi vi tri thir 1 trong nghién ctu [2], [3]; vi tri
th{r 4 trong nghién ctru [5] va vi tri thit 3 trong nghién [7].

Ba nhén t6 tiép theo dong thoi c6 3 bai nghién ctru dé
cap dén 1a ddc diém c4 nhan ngudi hoc (4), dic diém trudng
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(5) va danh tiéng ctia truong (6). D6i voi nhén t6 dic diém
ca nhan nguoi hoc (4) xEp vi tri thir 3 trong nghién ciru [1],
[3] vaxép vi tri 1 trong nghién ctru [7]. Nhan t dic diém
clia truong xép vi tri thir 2 trong nghién ctru [1], [2], va la
nhan t6 xép vi tri 1 trong nghién ctru [7]. Nhan t6 danh
tiéng truong dai hoc xép vi tri 5 trong nghién ctru [2], vi tri
3 trong nghién ctru [5] va xép vi tri 1 trong nghién ctru [6].

Hai nhan té co hoi viée 1am (7), chi phi hoc tap (8) cé
2 nghién ctru d& cap dén. Co hoi viée lam dwoc xép vi tri 1
trong nghién ctru [1] va vi tri thit 3 trong nghién ctru [2].
Chi phi hoc tap dugc xép vi tri 1 trong nghién ciru [4] va
xép vi tri 3 trong nghién ciru [6].

Nhiing nhan td con lai nhu Xuét hién mot lan trong cac
nghién ciru, cu thé: giao tiép cua khoa (9) xép tri 2 trong
nghién ctru [3], 1y do chon trudng (10) xép vi tri thir 3 trong
nghién ctru [5], nhan t6 giang vién (11) xép vi tri thir 4
trong nghién ctru [6], nhan t& co s& vat chét (12) xép vi tri
thr 5 trong nghién cuu [6], va nhan td su thuan loi trong
viée di lai (13) xép vi tri 6 trong nghién ctru [6].

Phan 16n c4c nghién ctru xem xét cac nhén t6 tic dong
dén viéc chon trueong, it nghién ciru khai thac nhan td vé
nganh, dac biét 1a nganh QTH. Do @6, day la mdt hudng
nghién ctru méi mé can duoc trién khai.

2.2. Nghién ctru ngoai nuwdc

Vén dé lya chon nganh hoc da duoc hoc gia quéc té
kham pha dudi nhiéu goéc nhin khac nhau. Dbi voi viee
quyét dinh chon nganh hoc no6i chung, trong bai nghién ctru
cua Borchert khing dinh nhimg yeu t6 cua viéc lya chon
nghé nghiép ctia hoc sinh phd thong, day 1a nghién ciru dbi
v6i nhimg ngudi hoc khi bét du ¢6 su Iya chon con dudng
hoc tap phia truge [8]. Chapman [9] va Ming [10] dua ra
md hinh néi chung va khung khai niém vé cac ycu t6 thé
ché lién quan dén sy Iya chon truong dai hoc. Trong do,
md hinh cua Chapman [9] 1a nghién ctru co ban nhat khi dé
cap dén cac van dé chon trudng va dugc rat nhleu cac nha
nghién ctru tiép tuc phat huy. M6 hinh ndy chi ra rang quyét
dinh lya chon trudng cua sinh vién dugc két hop boi (1)
dic diém bén trong va (2) nhitng nhan t& bén ngoai.

Ké thira  nghién clru cua Chapman [9], Cabre Nasa [11]
da chi ra vn dé viéc lam dugc wu tién xem xet khi quyét
dinh nhap hoc. M6 hinh Litten [12] da ciing c6 nhitng nhan
t6 tac dong dén viéc chon trudng dai hoc. Jackson [13] va
Gallagher va Hossler [14] déu chia thanh ba giai doan lya
chon truong. Ngoai ra, dong luc tir céng viée lam anh
huéng dén quyét dinh chon trudng ciing tim thiy trong
nghién ciru cua Kniveton [15]. Nghién ctru vé sy hai long
trong viéc quyét dinh chon nghé nghiép ciing dwoc Soria
and Huesman [16] d& cap dén. Nhitng nghién ctru phan tich
vé su lya chon nganh hoc trong cac nganh hoc cu thé cling
duogc gi6i hoc gia quan tam. D4i véi viée Iya chon nganh
nghé tai mot qudc gia cu thé cling dugce nghién ctru. Dién
hinh 18 mé hinh gido duc dai hoc ciia Malaysia dugc
Wagner and Fard [17] phan tich vé cac yéu t6 lién quan dén
quyét dinh hoc tap bac dai hoc tai Malaysia.

Donald Super nhin manh ring, qué trinh chon nganh
hoc rat quan trong va ngudi hoc can phai hiéu rd ban than
minh va nganh nghé dé c6 quyét dinh sang sudt [18]. Ngoai
ra, thuyét Phii hop nghé nghiép (RIASEC) cta Holland

ciing cho rang, mot nguoi s& phan trién ban than tot nhat
khi duoc lya chon ding nganh nghé theo sé thich [19].
Kotler va Fox nhan manh ring, mot chién lugc quing ba
hinh anh trudng c6 sy dau tu bai ban s& 1a cong cu thu hat
va khoi goi khat khao dugc hoc tap tai ngdi truong d6 [20].

Viéc lwa chon nganh hoc con phu thude danh tiéng cua
truong vi mot truong tdt s& mang lai co hoi két nbi véi
mang ludi nghé nghiép va cac co hoi xa hoi trong tuong lai
[14]. Thém nita, ddc thu ctia nganh nghé c¢6 thé khién sinh
vién uu ti€n chon nhitng trudng cd chuong trinh gido duc
hiéu qua vé cac nganh do [14].

Mic du, c4c van dé lua chon vé nhiéu nganh hoc dugc
tim thay, tuy nhién nhimng tim hiéu nganh QTH, dac biét la
nganh hoc nay tai Viét Nam hién van dang con rat it duoc
dé cap dén va cang khong tim thy cac nghién ctru chuyén
sau. Do 1a dong luc to 16n cho tac gia thyc hién bai nghién
ctru vé cac nhan té tac dong dén su lua chon nganh QTH,
Truong DPHNN - BPHDN.

3. Co s6 Iy luén va thue tién
3.1. Mé hinh cdc nhén té tic dpng

Két hop tir 1y thuyét trong cac nghién clru truge dy va
va dac trung ctia nganh QTH, nhém tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru nhu sau:

+ Qié thuyét A: viéc lya chon nganh hoc )}uét phat tir
nhu cau cia chinh ban than nguoi hoc, hgo muon dugce hoc
nganh hoc theo chu quan y thich cd nhan, phu hop voéi
nguyén vong va nhu cau ([1]; [14]; [18]; [19]);

_ + Gia thuyét B: sy kich thich  dinh ddi v6i ngudi hoc
nam ¢ sy thu hat va thuyet phuc boi cach ma Nha truong
quang ba trén thuyén théng ([2]; [9]; [20]);

+Gia thuyét C: nguoi hoc quan tam tim hiéu dén ban
chat cua chinh truong ma minh muon lya chon nhu uy tin,
danh tiéng, nhimg cong hién cho xa hdi, nhiing nhan vt
ndi bat tao thuong hiéu truong ( [1]; [9]; [14]);

+ Gia thuyét D: vi€e tim hiéu vé nganh QTH, Truong
DHNN - DHDN vé nhirng dac thu riéng, kién thire phu hop
khién cho ngudi hoc bi thu hat ([1]; [14]);

+ Gia thuyét E: ngudi hoc bi tac dong boi nhimg nguoi co
lién quan khac trong qua trinh lya chon nganh hoc ([1]; [9]);

+ Gia thuyét F: nganh QTH 1a nganh hoc mang dén nhiéu
co hoi viéc 1am tai cac t6 chirc trong va ngoai nudc ([7]).

Viéc lua chon nganh QTH tai Truong DPHNN - DPHPN
cua sinh vién khoa QTH duogc thién hién theo mé hinh
nghién ciru trong Hinh 1.

Dic diém c4 nhan cua hoc sinh, sinh vién (A)

— Anh huong cia truyén thong (B)

Danh tiéng va dac diém cua Truong DPHNN, DHDN (C)

1
‘
B¢
e

DHDN

Tinh chét ddc thii ciia nganh QTH, PHNN, DHDN (D)

= Céc nhan t6 anh huéng tir nguoi khac (E)

Co héi viéc 1am sau khi t6t nghiép (F)

Su lya chon nganh QTH, DNNN,

Hinh 1. M hinh nghién citu 6 nhdn té anh hiedng dén
sw chon nganh QTH, Truong DHNN - DHPN
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Bang 1 sau ddy dién giai cac nhan t6 ¢6 anh huong dén
viéc lya chon nganh QTH, Truong DPHNN - DHDN cua

Hinh 1.
Bing 1. Gidi thich cdc nhan 6

Bién doc lap Ky hiéu
Nhin t6 1: Dic diém hoc sinh, sinh vién A
Hiéu 15 v& nganh Al
Yéu thich nganh A2
Lua chon nganh dya trén tinh céch A3
Nganh phu hop s& c6 tac dong dén viéc hoc tap A4
Gidi tinh A5
Nhén t6 2: Anh hwéng ciia truyén thong B
Thudng xuyén tim kiém thong tin vé nganh B1
Tim kiém thong tin truong DHNN - DPHDN B2
Théng tin vé nganh QTH da dang B3
Trang tuyén sinh ciia trudng c6 ich véi ban B4
Nhén t6 3: Pic diém cia truong C
Uy tin cuia Truong DPHNN - PHDN C1
Wifi c2
Phong l}oc c3
Ph(‘)pg vé sinh c5
Thiét bi day hoc c6
May lanh, may quat c7
May tinh cs
Thu Viél’l C9
Khuon vién san truong c11
Hoc phi Cc12
Mtc tzéng hoc phi ¢6 16 trinh hop 1i C13
Hoc bong Cl4
V1 tri t}u()‘ng c15
Van d¢ giao thong ] Ci16
Tl}uén loi cho viéc di chuyén giira 2 co s& c17
N:?lm ¢ khu vuc an nin}} c18
N:?lm 6 khu vuc co n}}iéu day tro sinh vién ) c19
Najlm ¢ khu vuc ¢6 nhiéu hoat ddng vui choi - an uong c20
G'?m nha Cc21
Gan Eru(‘)‘ng THPT ting di hoc Cc22
Sy ho trg hanh chl'nh kip thoi X c23
Khéch quan cong bang trong cong tac ho trg C24
Thén’thién véi §inh vién . c25
Tu van, cung cap va phan hoi thong tin chinh xac, C26
day du c27
Két qua thi dugc dang tai trén trang web c28
Céc thc“)ng tir] cc‘)r)g khai rd rang, minh bach. c29
Giai quyét van dé cta sinh vién nhanh chéng c30
Sl'{c khoe sinh vién duoc theo doi dinh ki c31
HOo tro dang ki thi cac chl'rng chi c32
Hoat dong sinh vién dugc t6 chuc thuong ki c33
Cac hoat déng chuong trinh h@i thdo, dao tao ki
nang, ngoai khoa tam 1y doi song, dugc thuc hién
thuong xuyén va hitu ich
Thudng xuyén td chirc cac hoat dong thién nguyén
Thudng xuyén tb chirc cic 16p hoc cam tinh Poan, C34
cam tinh Dang, C35
Nhin t6 4: Pic diém nganh QTH D
Mic diém chudn du vao nhiig nim gan day cia D1
nganh QTH la hop Iy

Bién dc lap Ky hiéu
Ké hoach giang day nim 1 D2
Ké hoach giang day nam 2 D3
K¢é hoach giang day nim 3 D4
K¢é hoach giang day nam 4 D5
Phan bd chuong trinh do tao hop Iy D6
S6 lugng moén hoc trong mot hoc ky hop 1y va can dbi D7
Ké hoach giang day can nhéc dén thue té viée lam D8

Khdi lugng kién thirc timg mén dugc diéu chinh & D9
muc hop ly
Hai hoa trong phan b giftacac hoc phan Iy thuyét D10
va thye hanh
Chu trong ki nang thich ung véi cong viéc D11
Su lién két gifta cac hoc phin v6i nhau D12
Kién thic dugc giang day theo dinh huéng nghé D13
nghiép cu thé

Thoi lugng giang day tirng moén phu hop D14
Bai giang c6 b cuc hop 1y, d& theo dai D15
Hinh thirc thi da dang D16
Bai tap nhom D17
Gido trinh/ tai liéu ddy du D18
Cung cép d& cwong mén hoc D19
Giang vién cong bang khi danh gia két qua hoc D20
Giang vién c6 danh gia bai tap chi tiét D21
Ung dung da dang, cong nghé vao giang day D22
Dinh hudng chuyén nganh theo nhu ciu ctia sinh vién D23
HJ trg, huéng dan tim don vi thuc tap D24
Viéc phan chia chuyén nganh vao cudi nim 2 1a D25
hop ly

Chuén du ra nganh hoc hop 1y D26
Nhén tb 5: Anh hwéng tir ngudi xung quanh E
Nguoi than trong gia dinh El
Nhiing nguoi da va dang theo hoc E2

Ngudi 1am cong tac tuyén sinh cia Truong PHNN E3
- DPHDBN

Khong bi anh hudng E4
Ban hoc va ban be E5
Gi4o vién chu nhiém va ¢ vén hoc tap E6
B6 phan tu van huéng nghiép cua trudng THPT E7
Nhén tb 6: Co hi viéc lam F
Nhiéu cong viée lién quan dang ding tuyén F1
D& xin viéc nhan F2
Mang tinh tmg dung thuc té viéc lam F3
Pa dang linh vuc lam viéc F4

4. Phuwong phap nghién ciu
4.1. Phuwong phap dinh luwong

CO6 467 sinh vién dang theo hoc tai Khoa QTH, 332
hoc sinh Trung hoc Phd thong (THPT) cia cac truong
khac nhau va 10 cyu sinh vién nganh QTH dugc moi tham
gia khao sat. Phwong phap phat bang hoi truc tiép két hop
v6i bang hoi duge xdy dung trén google form dong thoi
duoc thyc hién. Nhitng bang hdi dugc phat truc tiép sau
khi thu vé& duoc ma hoa va xur 1i cing véi bang hoi truc
tuyén thong qua phan mém SPSS 20 d¢ tién hanh phan
tich sb liéu.

4.2. Phwong phdp dinh tinh

Str dung k¥ thudt phong vAn sdu voi 25 sinh vién, cuu

sinh vién, phu huynh c6 con em dang theo hoc nganh QTH
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tai Truong DPHNN - DHDN va hoc sinh 16p 12 ¢6 nguyén
vong ding ky nganh QTH Truong DHNN - DHDN.
Phuong phap phong van sau cho phép nhom tac gia co thé
phan tich va hiéu r6 hon vé cac yéu tb tac dong ca bén ngoai
va bén trong, nhu sy anh hudng tir gia dinh, ban be, truong
hoc va cac yéu t6 khac nhu sé thich, kha nang va k¥ ning
nham tim hiéu duge nhitng quan diém, suy nghi va ki vong
d6i v6i nganh hoc nay.

Budi phong van sinh vién dién ra tai phong hoc
Truong DHNN - DHDN va hoc sinh THPT dién ra trudc
cong Truong THPT Nguyén Hién bat dau tir ngay
02/03/2023 - 09/03/2023 trong khong gian thdn mét, trén
tinh than ty nguyén, khuyen khich cac d6i tugng tham gia
tra 101, tuong tac voi nhiéu cau hoi. Mdi cude phong van
khoang 10 dén 30 phut va dugc ghi am lai nham luu trit
va phan tich dit liéu. Sau mdi cudc phong van, cac ciu tra
101 s€ dugc ghi chu ngay trong ngay hoac ngay hom sau.
Muc dich cia budi phong van gitp tim ra nhimg ly do
chon nganh QTH cua sinh vién, dong thoi tim ra nhiing
wru, khuyét diém van dang ton dong. Két qua phong van
sau dugc co dong, cu thé:

Nhén t6 1: Pic diém ca nhén cia hoc sinh, sinh vién

Ty 1& sinh vién nit chiém da sb, c6 kha ning vé ngoai
ngi tot, rat manh dan trong biéu dat ¥ kién, nhay bén trong
tu duy, kha nang phén tich tinh hubng tot va rat am hiéu vé
tinh hinh quéc té. Trong mdi truong thuong xuyén duogc
tiép can véi tin tirc qudc té cang khién cho sinh vién nganh
nay céi mé va co sy ddng cam lién van hoéa manh mé hon.

Nhan t6 2: Anh hwong ciia truyén thong

La cdu ndi quan trong dé truyén tai thong tin vé cac hoat
dong cua Nha truong, mic du giao dién bat mét, ndi dung
phong phu, cap nhét lién tuc, tuy nhién website va fanpage
cua trudng van chua thuc sy tlep can nhiéu dén sinh vién
va sinh vién tiém ning. Pa s thong tin dugc tim hiéu qua
truyén miéng, hoi nhom trén mang xa hoi, tu van tir nhiing
nguoi da ting hoc. Trong nhéan thirc chung ciia moi nguoi
réng truong DHNN - DPHDN chu yéu dao tao vé cac thu
tiéng, va thong tin vé nganh QTH rat it, do d6 can c6 su tap
trung ddy manh vé truyén thong.

Nhin t6 3: Pic diém ciia truong

Nhing ngudi duge phong van quan tim nhiéu dén danh
tiéng ctia Nha truong vi day 1a co s& dé xac dinh chét luong
giang day, trinh d6 dau ra sinh vién. D6i voi van dé hoc
phi, so v&i mit bang chung gitra cac trudng dai hoc, mirc
thu hoc phi cua nha truong hién nay dugc danh gia hop ly.
Ngoai ra, co s& vat chat ctia co s 131 Luong Nhit Hoc
duoc hoan thién hon so véi co s¢ 41 Lé Duén. Vi ca hai dia
diém hoc déu nam & vi tri trung tim, do do rat thuan tién
cho viéc di lai cta sinh vién. béi voi cong tac hd trg sinh
vién van chua hoan toan dap tmg ki vong ciia nguoi hoc.

Nhin t6 4: Pic diém nganh QTH

Dic thu cua nganh hoc nay 1a ¢6 tinh da dang vé khéi
lugng kién thte vi c6 su két hop gitta nhiéu linh vuc khac
nhau nhu kinh té, chinh tri, xd héi, van héa... do d6 mdi
ngudi hoc s& ¢6 mirc cam thu khac nhau tiy thudc phan
16n vao kha ning ty hoc. Sinh vién cho rang lugng kién
thirc ciia ndm thtr hai hoi nang so vdi cac nam hoc khac,
can can dbi gilta cdc hoc phan ly thuyét va thyc hanh

khong chi trong toan chuong trinh hoc ma con xét dén
thoi luong cho ting nadm hoc, tung hoc ki va trong tung
mon hoc. Ngoal ra, chat lugng giang day cia giang vién
la dlem sang can dugc phat huy vi sinh vién da phan cam
thay rat hai long.

Nhin t6 5: Anh huong tir nhirng nguoi xung quanh

Nhirng nguoi than trong gia dinh déc biét 1a cha me
chiém ty 1¢ anh huong cao nhat vi dinh hinh suy nghi nay
trong mot thoi gian dai va xuat phat tir nhimg can nhic vé
cong viéc sau nay. Thay co glao thong thuong chi dinh
huéng nghé nghiép chung, thoi gian tac dong dién ra trong
thoi gian ngan hon dac biét trong khoang chuan bi ho so
chon truong, tuy nhién lai co sy tin tudng rat cao tir nguoi
hoc. Pdi vé6i nhitng hoc sinh ¢6 tu duy doc lap, thong
thuong sé€ ty lya chon nganh hoc theo v thich va thao luén
v6i ban bé dong trang Itra nhidu hon.

Nhén t6 6: Co hdi viéc lam

Vi tén nganh hoc nay, nhiéu sinh vién ki vong s& duoc
lam viéc trong mdi truong da qudc gia, da van hoa véi mirc
lwong cao nhung lai rat khong chéc chan vé cong viée cu
thé s€ lam, d6 1a trén trd 16n nhét cua sinh vién. Déi voi
nganh QTH, nhimg sinh vién van can phai chi trong rén
luyen thém nhiéu hon & kha ning ngoai ngr, ki néng giao
tlep va thai d6 lam viéc dé dap umg yéu cau viéc 1am. Thuc
té cho thdy, sinh vién ra trudng co viée 1am cao nhung ty
1& duoc lam dung vé6i cong viée yéu thich con thap.

4.3. Phan tich khdm phd nhén t6

Pé xac dinh mirc 46 anh hudng cuia cac nhan t6, phuong
phap nhan t6 kham pha dwoc sir dung, day ciing 1a ki thuat
dé phan tich hoi quy [21]. Phuong phép nay can tim ra 5
tiéu chi:

Mirc d6 tin cdy (Cronbach Alpha) 16n hon 0,7; hé s tai
nhan t6 (Factor loading) 16n hon 0,5; tri s6 KMO nam trong
khoang tir 0,5 d&én 1; hé s6 Sig. khi kiém dinh Bartlett’s
Test dé xac dinh sy trong quan gitra cac bién quan sat nho
hon 1; Kiém dinh phuong sai Cummulative variance 16n
hon 50%.

4.4. Phan tich héi quy
M6 hinh ¢6 6 nhom nhén t6 16n bao gdbm 81 bién quan
sat nho, dugc phén tich theo céng thic sau:
DEC = Bo + B1A + 2B + B3C + BaD + BsE + BeF
Bing 2. Phan tich nhan t6 kham pha

.k Bién |Cronbach’s| TB mirc d
Nhan to P P
i) Alpha dong y
Dic diém hs, sv (A) 5 0,845 3,73
Anh huéng truyén thong (B) | 4 0,725 3,65
Dic diém ciia truong (C) 35 0,853 3,74
Pic diém cia nganh (D) 26 0,745 3,72
Anh huéng xung quanh (E) 7 0,730 3,70
Co hoi viée lam (F) 4 0,818 3,71
Téng bién s6 81 3,71
Pong y

5. Két qua nghién ciru

Theo md hinh dé xuét, 4p dung céc ki thudt phan tich
da néu, két qua cho thay, 6 nhan to6 deu thé hién su tac dong
va khong ¢4 nhan to bi loai. Diéu do6 c6 thé thay ¢ Bang 1,
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nhan t6 kham phéa déu dat chuén (>0,7) va trung binh cong
mirc d6 dong ¥ 1a twong dbi cao (>3,6/5,0). Do do, ca 6
nhén t6 bao gém ca cac bién con déu cé tac dong dén lua
chon nganh QTH tai Truong DPHNN - DPHDPN nhung muc
do tac dong khong dong déu.

Bdng 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Hé s6 KMO 0,733

Gia tri Chi-Square 3339,025
Bartlett's Test of Sphericity |Bac tu do (df) 3240
Hé s6 Sig, 0,001

Theo két qua cua Bang 2, hé s6 KMO=0,733;
Sig.=0,001<1 nén 81 bién déu c6 lién quan nhau.

Nhu ¢ Bang 1, nhém tac gia tiép tuc thyc hién xir Iy s6
lidu bang ma tran xoay nhan td, két qua nhu Bang 3 thu
dugc, diéu nay ding nhu ky vong ban dau cua gia thuyét.
Tat ca 81 bién déu hop 18 (>0,5), va c6 sy khac nhau vé
mirc d6 anh hudng ciia cac bién dén nhan té 16n noi riéng
va quyét dinh chon nganh QTH tai Truong DPHNN - DHPN
noi chung. Su tac dong nay lan luot duoc xép theo thir tu
1: (1) ddc diém cua Truong PHNN - DHDN, (2) dic diém
hoc sinh, sinh vién, (3) ddc diém cua nganh, (4) co hdi viée
lam, (5) anh huong tir nhirng ngudi xung quanh, (6) anh
huéng cua truyén thong.

Bing 4. Ma trdn xoay nhén 16

1 2 3 4 5 6
C1 0,868
C9 0,862
Cc7 0,862
C6 0,86
Cl1 0,845
C12 0,844
C4 0,839
C34 0,839
C28 0,838
C16 0,832
C33 0,83
C3 0,828
C5 0,815
C8 0,813
C10 0,811
C35 0,811
C26 0,809
C24 0,807
C31 0,784
Cc27 0,781
C32 0,78
C15 0,776
C19 0,765
C30 0,761
C29 0,76
C14 0,758
C23 0,758
C25 0,753
C21 0,751
C18 0,749
C20 0,748
C17 0,747
C13 0,74
C22 0,731
C2 0,724

A4 0,722

A3 0,719

A2 0,712

Al 0,701

A5 0,694

D22 0,691

D19 0,687

D25 0,686

D20 0,684

D17 0,682

D21 0,68

D12 0,679

D23 0,67

D24 0,665

D7 0,665

D14 0,661

D6 0,661

D15 0,665

D18 0,658

D8 0,65

D16 0,646

D9 0,638

D10 0,634

D11 0,634

D13 0,629

D2 0,627

D1 0,625

D3 0,624

D4 0,616

D5 0,603

D26 0,601

F4 0,599

F2 0,597

F1 0,594

F3 0,591

El 0,589
E2 0,58
E5 0,572
E4 0,57
E3 0,567
E6 0,566
E7 0,561
B2 0,558
Bl 0,554
B4 0,554
B3 0,55

6. Két luan va dé xut giai phap
6.1. Két ludn

Thir nhe‘it, ¢ 6 nhan t tac dong dbi véi viéc lya chon
nganh QTH tai Truong DPHNN - DPHPN; cc nhan tb nay
¢6 su twong quan véi nhau va diéu nay tring véi nhimg ly
thuyét vé viéc chon trudng di cong b trudc.

Thr hai, tir két qua nhém tic gia thu dugc qua cac
phuong phap da néu, két qua cho thay cic nhan t6 1an lugt
dugc xép theo thir ty 12: (1) dic diém cua Trudng DHNN -
DHDN, (2) dic diém hoc sinh, sinh vién, (3) dic diém cia
nganh, (4) co hoi viéc lam, (5) anh hudng tir nhitng ngudi
xung quanh, (6) anh huong cia truyén thong. Két qua bai
nghién ctru nay khing dinh dic diém Truong DHNN -
DHDN la vin d& chinh trong viéc chon nganh QTH. Diéu
nay trung khdp voi nghién ciru Phan Thi Ly va nhitng tac
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gia khéc [5] vé 4n twong danh tiéng Truong va nghién ctru
clia nhom tac gia [6] khang dinh ring danh tiéng va chat
luong clia to chire gido duc 1a van dé bt 16i. Cac nhan to
con lai ciing pht hop v6i cac nghién ciru dd dugc tim thay,
tuy nhién muc d6 anh huong c6 sy thay doi vé trat tu.

Toém lai, nguoi hoc s€ trai qua qua trinh d4u tranh tu
tuong phirc tap boi nhidu ly do. Nim bt va tan dung cac
nhan t6 ké trén 1a cin ctr can quan tam dé co su khoi dau
thuén lgi trén budc duong chinh phuc kién thirc, ki ning
hoc tap va lam viéc sau nay.
6.2. Pé xudt gidi phdp

Céc nhan tb then chdt tac dong dén viée lya chon nganh
QTH tai truong PHNN - PHDPN da mo ra nhitng hudng di
mdi cho ngudi hoc tiém nang thém su lya chon déi véi
nganh hoc tht vi nay. Nha truong can xem xét nghiém tic
céc phuong thie hidu qua dé day manh uu thé ciia nganh
hoc trong thoi dai hoi nhap va khai thac ngu@)n luc gido duc
hién co.
6.2.1. Gidi phdp dé tuyén sinh thanh céng

Gi4 tr ciia mot ngdi truong 1 nhan 6 cbt 161 nhat khi
mdt ngudi hoc xem xét ¥ dinh hoc tép vi ddy 1a noi ging
b6 tudi tré, sy nhiét huyét va c¢ong viéc trong tuong lai Vi
vay viéc xay dung va lan toa hinh anh truong DPHNN -
DHDN la budc mau chdt dé tuyén sinh hidu qua nhét cho
nganh QTH. Véi uu thé vé vi tri trong diém cua khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén vé nhiéu mat, Trudng DPHNN -
DHDN ciing di dau trong dao tao nganh hoc dic biét nay.
Bo phan truyén thong ciia nha truong la don vi dam nhan
nhiém vu truyén tai thong diép st mang, tm nhin va triét
1y gido duc cua Nha truong, vé giang day, doan thé, hoi
sinh vién, cac su kién cuia truong trén nhiing nén tang thong
tin va tryc tuyén huéng dén tit ca cac ddi twong c6 lién
quan va ngudi hoc tiém nang.
6.2.2. Gidi phdp diéu chinh ké hoach giang day

C6 thé noi, chuwong trinh va ké hoach giang day that su
1a mang cong viéc thuong duoc xem 1a khung suon cdt 15i
va dugc day cong nghién clru bién soan ciia mot nganh dao
tao do d6 nhiing nha quan tri gido duc thuong quan tam
hoan thién hon 14 thay d6i va 1am méi. Tuy nhién do dic
thi nganh nghién ctru vé Qudc té nén viéc 16ng ghép tinh
cap nhat thoi sy cua tinh hinh thé gidi, xdy dung trén
nguyén tic dam bao tinh 1y thuyét va thuc té dé dung hoa
luong kién thirc nganh qua 16n va mang y nghia thyc tién.

Tang cuong hiéu qua thyc tap, twong tac, trao dbi, ddng
thoi thuong xuyén ldy ¥ kién phan hoi tir doanh nghiép,
cong ty dé nam dugc hidu qua st dyng kién thirc da dugc
hoc ctia sinh vién vao thuc tién cong viéc.

Nha trudng thuce hién kiém dinh thudng xuyén ké hoach
giang day theo tiéu chi hoan thién t&i wu nhat dé nang cao
vai tro ctia nganh hoc. Tuy nhién, can tranh truong hop hoat
dong kiém dinh nay mang dén qua nhiéu ap lyc cho Nha
truong, cho cac phong ban, khoa, giang vién va ca sinh vién
vi phai tiéu ton qua nhiéu thoi gian, cong sirc va chi phi.

6.2.3. Gidi phdp ndng cao chat lwong gidng day

Trong thoi dai s6 hoa, kién thirc dugc cap nhap thudng
xuyén, sinh vién rat nhay bén vdi nhitng thong tin dugc

dung nap hing ngay, do d6 yéu cau dit ra la giang vién can
thay ddi tur duy dé theo kip thoi cong nghé. Dic biét, nganh
QTH cén phai luu y vi lugng tin tic thoi sy thé gioi duge
dang tai hang ngay, hang gio. Hay dé mdi gio giang 1a mot
sy himg tha cho ca thay va trd vi ¢6 thé ciing nhau thao
luan vé nhitng van dé chuyén mén dic thu nay. Bai giang
truyén théng véi trai nghiém thyc té, sap xép gid hoc trai
nghiém tai céc di tich van hoéa tai ban dia, tham quan bao
tang, xem phim, nghe nhac, choi trd choi nham tao cam
gidc mai mé cho sinh vién trong ting gid hoc.

MJi gido vién hiy coi minh nhu mot nguoi hoc, can
tranh thii thoi gian dé tham gia nang cao chuyén mén théng
qua viéc tu hoc, trao d6i hoc thuat 1an nhau va phat trién
nghé nghiép, k¥ ning day hoc va phuong phap giang day
méi nhét.

6.2.4. Gidi phdp ndng cao co s6 vit chat

Theo chu truong cua truong BHNN - DPHDN, nganh
QTH da di dau toan truong khi sir dung cac phan mém
nhu LMS3, MS Teams, Exams dé giao ndp bai tap vé nha,
nhén tai liéu, day hoc va thi truc tuyén, do d6 doi hoi co
s& vat chit phai ¢am bao qué trinh giang day bang cach
néng cép hé thong may tinh va internet véi muc dich c6
thé truy cap thong tin va tai liéu mot cach thuan loi nhat.
Viéc s6 hoa nay can duoc ddy manh dé phu hop véi tidu
chi ty hoc ctia sinh vién. Thém nira, viéc nay dugc dién
ra thudng xuyén khién sinh vién dan déan sé& thich ing véi
viéc 1am viée tryc tuyén trong cac cong ty to chirc da qudc
gia trong tuong lai.

6.2.5. Péi véi cong tac hé tro sinh vién

Céc truong hop sinh vién thic méc nén dwoc can bo cac
phong ban hd trg nhiét tinh giup sinh vién giai d4p nhanh
chéng va trién khai cac hé théng danh gia cu thé dé tiép thu
¥ kién déng gop.

Nha truong can thudng xuyén té chire cac budi tu vn
nghé nghiép nham gitp sinh vién hiéu rd hon vé nganh hoc
va dinh huéng cong viéc sau khi t6t nghiép. To chirc cac
chuong trinh workshop két hop t6 chirc cac su kién giao
Iuvu van héa gilra cac sinh vién nudc ngoai dang hoc
chuong trinh ngin han ciing nhu chinh quy tai bd mon
Tiéng Viét va vian hoa Viét Nam, khoa QTH boi vi nhimng
sinh vién nay séng va hoc tap tai ddy trong mot thoi gian
du dai dé c6 sy hiéu biét nhat dinh vé Viét Nam. DPay chinh
1a sy chia sé vé chinh qudc gia va van hoa ban dia chinh
xac, gﬁn glii, ty nhién va chu dong nhat.

6.2.6. Gidi phap nang cao hoat dong sinh vién

Website, fanpage, email, pano, ap phich, to roi la cac
kénh truyén théng Nha trudng can chi trong trong cong tic
quang ba.

Céc su kién am nhac, hoat dong ngoai khoa, chuong
trinh mang tinh hoc thuét can dugc t6 chirc va khen thudng
nhitng c4 nhan xuit sic nhim khuyén khich su tap trung
hoc tép va chia sé ganh nang tai chinh lam cho ngudi hoc
cam thay yén tam hoc tap.

Loi cim on: Nghién ctru nay duoc tai trg boi Quy phat
trién Khoa hoc va Cong ngh¢ - Dai hoc Da Nang trong dé
tai c6 ma so B2022-DN05-03
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