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Tém tiit - Ky nguyén cong nghé 4.0 mang lai cho nhan loai mot
mang ludi thong tin toan cAu va tri tué nhén tao (Al), déc biét 1a
g dung ChatGPT dang 12 xu thé dan dt sy quan tAm ciia gidihoc
thuét. Bai nghién cru nay str dung phuong phap dinh tinh bang cach
tién hanh phong van siu c¢6 cdu triic di v6i 55 sinh vién tir ndm
nhat dén nam tu cua truong Pai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Pa Ning
@8 1am rd nhan thire cta viée st dung ChatGPT lam cong cu hd tro
hoc tap va nghién ciru ctia sinh vién. Két qua nghién ctru chi ra rﬁng,
sinh vién sir dung ChatGPT nhiéu nhét vao viéc tra ctru théng tin
khi 1am bai tap va nghién ctru khoa hoc, tiép theo 13 hd tro lam bai
tap, dich thuat, viét bao cao va cudi cing dung dé hoc thém ngoai
ngit 12 han ché nhét. Dng thoi, bai nghién ctru dé xuét nhitng giai
phap st dung cin bang ChatGPT nham mang lai hidu qua t6i uu
nhét trong qua trinh hoc tap ctia sinh vién.

Tir khoa - Nhén thire; ChatGPT; hoc tap va nghién ctru; Trudng
Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Nang

1. Pat vin dé

Tri tué¢ nhan tao (AI) 1& mdt trong nhiing linh vuc
trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 va dong vai tro quan
trong trong su phat trién cua xd hoi hién dai. No c6
kha nang xu ly va phan tich luong dir liéu I6n, gitp
giai quyét cac Van dé phirc tap ma con _nguoi gap phai.
Al hién nay la van d& moi trong cong dong, duge truyén
thong pho bién rong rai, dac biét dugc gidi tré quan tam,
tim hiéu.

bac biét, vao thang 11 nam 2022 sy xuét hién cua
ChatGPT da giy cu sbc 16n trong linh vuc Al v6i tinh
nang truy xuat thong tin. Cong cu thong minh nay da lan
tda manh mé trén toan clu trong d6 c6 Viét Nam. Nhan
thdy duoc sirc anh huong ctia ChatGPT dén viéc tiép can
cua gi6i tre Viét Nam trong qua trinh hoc tép, nhom tac
gia nghién ctru khoa hoc véi deé tai nghién ciru “Nhan thirc
vé viéc str dung ChatGPT lam cong cu hd trg hoc tap va
nghién ctru cua sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngit - Dai
hoc Pa Ning (DHNN-DHDN)".

Bai bdo nay nham muc dich phong van khao sat thuc
trang nhan thirc viéc sit dung ChatGPT trong hoc tap va
nghién ctru cua sinh vién Truong DPHNN-DHDN. Tu d6
nhom nghién ctru dé cap dén 4 diém han ché dé cho sinh
vién st dung hiéu qua ChatGPT.

Abstract - Technology 4.0 brings humanity a global information
network and artificial intelligence (Al) in which the ChatGPT
application is drawing great public attention thanks to its superior
advantages towards human users. This research employs a qualitative
method by conducting structural in-depth interviews with a sampling
of 55 students of the University of Danang - University of Foreign
Language Studies (UD-UFLS) to clarify UD-UFLS students’
perceptions about using ChatGPT as a learning tool to support their
studies. Research results show that, UD-UFLS students mostly use
ChatGPT to do research, followed by homework support, translation,
and report writing. ChatGPT s utilized least by UFLS students in
learning foreign languages. Based on these findings, this research
proposes solutions to help UD-UFLS students use ChatGPT
effectively in their learning process.
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2. Téng quan nghién ciru
2.1. Trong nwoc

Trong rat nhiéu chién luogc va cach thirc dé thuc hién
hoa phuong cham, viée co thé ap dung cong nghé thong tin
truyén thong vao gido duc dugc xem l1a mdt cong cu manh
va hitu ich, c6 tac dung lon cho qua trinh nay. Cong ngh¢
thong tin truyén thong s& gitp viéc tich cyc hoa, ca nhan
héa nguoi hoc, tao sy tuong tac va qua trinh ty kham pha
ciing nhu qué trinh ty hoc dién ra mot cach dé dang. Nghién
ctru vé ChatGPT ciing nhan dugc nhiéu sy quan tam trong
thoi gian gan day. Mic du con nhiéu han ché nhung ciing
d3 c6 nhitng nghién ctru vé kha ning ctua ChatGPT trong
gi4o duc ciing nhu nhitng danh gi4 tiém nang va nguy co.
Trong nghién ctru, bg dit licu VNHSGE (VietNamese High
School Graduation Examination) dugc gioi thi¢u 1a mot tap
dir liéu dugc phat trién dic biét dé danh gia cac md hinh
ngoén nglr 1on (LLMs) trong ngit canh Viét Nam. Tép dir
liéu nay duogc tao ra tu ky thi Tt nghiép Trung hoc Quéc
gia Viét Nam va cac bai kiém tra tuong tu. Bo dir liu
VNHSGE gém 300 bai luan van hoc va hon 19.000 cau hoi
trac nghiém vé nhiéu chu dé [1].
2.2. Thé gidi

Trong nghién ciru [2], d tién hanh d4nh gia hiéu sut ciia
ChatGPT vé kha ning dé tra 151 cac cau hoi ky thi cap phép
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y khoa Hoa Ky, céc tac gia sir dung 2 bo cau héi tric nghiém,
trén 4 tap dit liéu dwoc st dung, bao gdom AMBOSS-Stepl,
AMBOSS-Step2, NBME-Free-Stepl va NBME-Free-
Step2, ChatGPT da dat dugc d6 chinh xac lan luot 1a 44%
(44/100), 42% (42/100), 64.4% (56/87) va 57,8% (59/102).
Pang chu y 1a ChatGPT da vugt trdi hon InstructGPT trung
binh 8.15% trén tit ca cac dir liéu va GPT-3 da thuc hién
tuong tur nhur mot co hdi ngau nhién. Ngoai ra, mo hinh da
ghi nhan mot sy giam hiéu suat dang ké khi do khé cta cau
hdi tang 1én (P = 0.01) trong tap dir lisu AMBOSS-Stepl.
Tir nhitng két qua nay cho thdy kha ning ciia ChatGPT.

ChatGPT dugc hd trg bdi mo hinh ngén ngit GPT-3 tién
tién ciia OpenAl, d dat 1 triéu nguoi ding chi sau 5 ngay.
Facebook, Netflix, Instagram va Twitter co thé dat dugc con
sO nay sau 300, 1200, 75 va 720 ngay Véi 175 ty tham s6,
GPT-3 c6 thé tao ra chit viét gan gidng véi ngon ngir cua con
nguoi [3]. Trong nghién ciru khac Kasneci va dong nghiép
[4] danh gia va phan tich nhitng loi ich va thach thirc tiém
nang cua viéc ng dung cac mo hinh ngdn ngit 16n trong linh
vuc giao duc tir quan diém cua hoc sinh va gido vién. Bai
bao tom tit tinh trang hién tai ctia cac mé hinh ngdn ngit 16n
va mo ta cac ung dung cua chung trong giao duc. Ngoai ra,
bai bao cung cap mot cai nhin vé cach sir dung cdc md hinh
nay dé tao noi dung gido duc, cai thién sy tham gia va trai
nghiém hoc tip. Trong nghién ctu [5], viéc st dung
ChatGPT trong gi4o duc qua ba giai doan; Giai doan dau tién
ctia nghién ctru cho thdy, cudc tranh luan cong khai trén
mang x4 hoi lién quan dén viéc sir dung ChatGPT trong giéo
duc ndi chung la tich cyc va cé sy hao hing.

3. Co s6' Iy thuyét

ChatGPT 1a mot Chatbot Al str dung cac thuat toan hoc
sau dé tao ra van ban phan hdi cho nguoi dung [6], 13 mot
nhanh cua khoa hoc may tinh tap trung vao vi€c tao ra nhitng
¢d may théng minh c6 thé suy nghi va hanh dong nhu con
ngudi. ChatGPT c6 thé tra 10i cac cau hoi, cung cp thong
tin, dua ra 101 khuyén va thdm chi tham gia vao cudc tro
chuyén theo nhiéu chu dé khac nhau. “ChatGPT sir dung ki
thuat hoc sau dé hoc cac quan h¢ gitra cac tir trong mot tap
dit liéu 16m. Sau khi dwoc huin luyén, mé hinh c6 thé ty tao
ra cac vin ban méi bang cach sir dung thong tin da hoc tir
tap dir liéu hudn luyén. ChatGPT c6 thé duoc st dung dé tao
ra cac van ban c6 y nghia, tra 161 cac cau hoi hodc thuc hién
céc tac vu khac lién quan dén ngon ngir ty nhién” [7].

Trong qué trinh hoc tap, nghién cou khi st dung
ChatGPT ciing mang dén mot s6 loi ich nhu ting cudng
kha nang tu hoc, hd tro hoc tap cad nhan hoa, kham pha kién
thirc mai [8]. P61 véi sinh vién, ChatGPT c6 thé hd trg
trong qua trinh 1am nghién ciru va viét luén van.

Co thé théy, ChatGPT la mot ing dung siéu tri tu¢ véi
tiém nang d4p ng nhanh trong qua trinh hoc tap, nghién
ctru, ChatGPT ¢6 thé tra 15i cac cau hoi, cung cép thong
tin, dua ra 161 khuyén, tham chi tham gia vao cudc trod
chuyén theo chu dé khac nhau. Tir d6, nguoi dung c6 thé
tiét kiém dugc thoi gian va dua ra thong tin can tim mot
cach nhanh chéng.

4. Thiét ké nghién ciru
Bai b&o nay sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh

Noi dung phong van bao gdm thong tin nhan khau hoc: Ho
va tén, gioi tinh, qué quan, khoa, nganh dao tao. Nhan thic
vé ChatGPT va muyc dich, k¥ ning st dung ChatGPT . Pbi
tuong nghién ctru | nhan thirc vé viéc st dung ChatGPT
cua sinh vién trong qué trinh hoc tdp va nghién clru cta
sinh vién Truong PHNN-DHDN. Muc tiéu chinh, danh gié
nhén thtrc cua sinh vién vé viée str dung ChatGPT trong
hoc tap bao gdm ti 1& biét dén ChatGPT thong qua cac kénh,
muc dich st dung, k¥ ning st dung ChatGPT va su ky
vong, niém tin ddi voi ChatGPT cia sinh vién. Cong cu
nghién ctru 12 thuce hién phong van bang c¢6 cau tric dbi voi
sinh vién dé thu thap dir liéu sdu hon vé nhén thirc ctia ho
trong viéc st dung ChatGPT.

Phuong phap phan tich dir liéu: Nhom tac gia chuan bi
dir liéu bao gom chuyén d6i cac ban ghi chép trong qua
trinh phong vén thanh dinh dang van ban. Pam bao chét
lwong dir lidu bang cach kiém tra 13i chinh ta va ngir phap.
Chia nho dir li¢u thanh cac doan van ban phu hop cho viéce
phan tich. Tiép theo, ma héa dir liéu bang cach doc k¥ timg
doan vin ban va xac dinh cac y chinh. Gan ma cho mdi sinh
vién bang mot ma phu hgp dwoc thdng nhat nhu sau : SO
nam da hoc + tén khoa duoc viét tit chir cai du tién + sb
thir ty dugc phong van, dé dam bao tinh nhat quan trong
qua trinh phan tich

5. Két qua nghién ciru va khao sat
5.1. Méu, phwong phdp va phén tich div liéu

Mau phéng van: Viéc chon mau dugc Iya chon véi 55
dbi tuong trén tong 9 khoa va 1 t6 tiéng ctia truong Dai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc Pai hoc Pa Nang. Trong d6, khoa
Quéc té hoc voi 10 sinh vién, khoa tiéng Anbh 14 8 sinh vién,
khoa tiéng Trung c6 7 sinh vién, khoa tiéng Anh chuyén
nganh, khoa Su pham Ngoai ngir, khoa Ngon ngit va Vian
héa Han Qudc mdi khoa c6 6 sinh vién, khoa Ngon ngit va
Vin héa Nhat Ban c6 5 sinh vién. T6 tiéng Thai Lan, khoa
tiéng Nga va khoa tiéng Phap v&i s6 lugng mdi khoa tham
gia it nhét 1a 2 dén 3 sinh vién. Sinh vién cac khoa tir nim
nhit dén nam tu tham gia tra 151 phong van dugc thdng ké
nhu sau: Sinh vién ndm ba chiém cao nhit 1a 31 d6i tugng,
sinh vién nam hai ding tht hai ¢6 15 dbi tuong tham gia
phong van, sinh vién nim tu 14 5 ddi tugng va sinh vién
nam nhét 13 thap nhét voi 4 ddi tugng.

Bing 1. S6 liéu mdu sinh vién tham gia phong vin

KhoaT3 N 5020(2021|2022|2023 | Téng| Ti 1

Quéc té hoc 1|71 1] 10 |182%
Tiéng Anh 0| 4| 4|01 8 |146%
Tiéng Trung 10222 |7 [127%
Tiéng Anh chuyénnganh | 0 | 6 | 0 | O | 6 [10,9%
Su pham Ngoai ngir 0 3 3 0 6 [10,9%
NN&VH Han Quéc 212 1|1]| 6 [|109%
NN&VH Nhat Ban 03 |2|0]| 5 |91%
Tiéng Nga 02| 1|0] 3 |55%
Tiéng Phép 0|11 |0]| 2 |36%
Té tiéng Thai Lan 1 (10|02 [36%
Téng 5 31|15 | 4 | 55 |100%
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Viéc lua chon d6i tuong nay dugc dan déu tat ca cac
khoa va nién khoa va dé dam bao tinh dai dién. Qua trinh
lay mau phong van dugc thuc hién trong khoang thoi gian
tir thang 12 ndm 2023 dén thang 1 nam 2024. Ti 18 tat ca
sinh vién dugc phong van d biét vé ChatGPT trude khi
thuc hi¢n phong véan. Bén canh d6, 9,1% sinh vién sir dung
ChatGPT c6 tra phi va 90,9% sinh vién sir dung ban mién
phi.

Phuong phap nghién ciru: Nhém nghién ctru sir dung
phuong phap dinh tinh bang phong vén tét ca cac dbi tuong
bang cach s dung cung loai ciu hoi, mot phan trong
nghién ctu dinh tinh vi giip mo6 ta va phan tich cac dac
diém vian hoa va hanh vi cua dbi tuong nghién ctru. Phuong
phap nay xac dinh rd cac yéu té trong tu duy ctia mdi ca
nhan, hiéu d6i tugng nghi gi va biét gi vé thé gidi xung
quanh ciing nhu cach ho t6 chirc thong tin d6 (structured
interview). Theo d6 nhém tac gia chuan bi trude cau hoi
cho nguoi tham gia khao sat, thoi gian nghién ctru kéo dai
tir ngay 2 thang 12 nam 2023 dén hét ngay 4 thang 1 nim
2024. Nhém tac gia thuc hién phong van bang hinh thirc
hoi dap truc tiép trong pham vi khudn vién cia Trudng
DHNN-DHDN. Cudc khao sat mang lai nhiéu théng tin vé
nhitng van d& xoay quanh nhan thirc st dung ChatGPT
trong nghién ctru va hoc tép cta sinh vién Truong DPHNN-
DHDN.

Thu thap dit liéu: Nhém nghién ciru duge phan cong
nhiém vy cy thé cho timg thanh vién trong qué trinh phong
véan vé viéc hoi, ghi chép va tong hop thong tin. Mdi bai
phong van dugc thuc hién khoang 10 phat véi bang hoi ¢6
cAu trac dugc thiét ké sin. Bai nghién ctru dugc tién hanh
phong vén tir ngay 5 thang 12 nam 2023 dén ngay 20 thang
12 nam 2023. Vi trung binh 5 d6i twong khao sat trong
mot ngay. Sau khi két thic phong van, tién hanh ra soat ndi
dung va di dén phan tich.

Phan tich dir liéu: Sau khi két thic bai phong vin,
phuong phéap dién ngdn duoc ap dung dé ma hoa cac ddi
tuong dugc tra 10i phong van. Theo nguyén tic biao mat
thong tin, nguoi dugc phong van, bai nghién ctru thong
nhat ma hoa ddi twong phong van: S6 nam di hoc + tén
khoa dugc viét tt chit cai dau tién + sb thir ty duge phong
van.

5.2. Két qud khdo sdt hiéu qud sie dung ChatGPT lam
cong cu hé tro hoc tip va nghién civu ciia sinh vién
Trwong DHNN-DHDN

Trong qua trinh khao sat nhom tac gia nhan thay, ty 1¢
sinh vién biét dén ChatGPT nhiéu nhét 1a théng qua mang
x3 hoi va bao/dai truyén thong cong nghé, tir d6 co thé ly
gidi dugc vi cong nghé ngay cang phd blen trén moi linh
vuc, dac biét trong linh vuc gido duc yéu cau sy dbi mai,
cai tién dé cai thién cht Iugng hoc sinh, sinh vién hién nay
va trong tuong lai, Hinh 2.

V6i sy phat trién manh mé cta cong nghé néi chung,
Al noi riéng khién cho sinh vién PHNN-DHDN ngay cang
¢6 xu hudng biét dén va sir dung Al, dic biét 1a ChatGPT
trong qua trinh hoc tép va nghién ciru, sinh vién ¢6 co hoi
duoc tiép xuc truce tiép v6i cong nghé, 1am ting hiéu suat
lam bai tap va tiét kiém duoc thoi gian. Hién nay, yéu cau
sinh vién sir dung cong nghé thudng xuyén dé 1am bai tap

truc tuyén, lam viéc nhom, hdi nhdp cung thoi dai. Bén
canh d6, wu diém cua trudng PHNN-DHDN c¢6 sé luong
bai tap chuyén nganh 16n nham nang cao phat trién ky nang
va kién thtrc ctia sinh vién. Chinh vi méi truong hoc tap da
thic ddy sinh vién can phai tiép xtc va sir dung cong nghé
lam cong cu hd trg cho qua trinh hoc tap. Ty 1¢ sinh vién
biét dén ChatGPT thong qua mang xa hoi, mot phan thong
qua cic kénh thong tin dai chiing, ChatGPT nhiing nim gan
day da xué hién day ddc, tao ra con s6t 1am cho sinh vién
tham gia sir dung cong cu Al nay ngdy mdt tang cao.

» Banbé » Mangx3 hdi: Facebook, Youtube..

» Bao/ daitruyén théng cdng nghé

= Kha

Hinh 2. Biéu do ty 1¢ sinh vién biét dén ChatGPT théng qua
cac kénh

Két qua nghién ctru cho thdy, nhan thirc trong viéc sir
dung ChatGPT cua sinh vién Truong DPHNN-DHDN con c6
diém han ché . Ti 16 9,1% sinh vién sir dung ChatGPT co tra
phi, qua d6 c6 thé thay phan 16n sinh vién con lai chua st
dung dugc hét cac cong cu, chirc ning cia ChatGPT. Két
qua phong van cho thdy 4 han ché ma sinh vién gap phai khi
sir dung ChatGPT, cu thé: (1) Sinh vién sir dung ChatGPT
dé tra ctru thong tin hoc tap, nghién ctru co ban; (2) Sinh
vién chua doc/hoc cach sir dung ChatGPT hiéu qua; (3)
Sinh vién chwa biét cach tao dé bai dé ChatGPT truy vén
thong tin hi¢u qua; (4) Sinh vién chua tin twong kha nang
cung cip thong tin ciia ChatGPT (Béang 2).

- Muc dich sir dung ChatGPT trong hoc tép va nghién
clru cua sinh vién:

Theo nhu cudc phong van, tit ca sinh vién déu sir dung
ChatGPT véi myc dich hd tro hoc tip va nghién ctru. Trong
d6, dung ChatGPT nham muc dich “Lam bai tdp lién quan
dén noi dung hoc va tra ciru thong tin, tai liéu vé cdc chii
dé hoc tdp, nghién ciru” duge str dung nhidu nhat véi 55/55
sinh vién déu tra 10i ¢6 ding cho 2 muc dich chinh trén.
Theo quan diém cua 3QTHOL: “Minh sir dung khi lam bai
tdp trén Iop va tra ciru cho cdc chii @é khé ma ban than
chira gap, chwa c6 thong tin va tai liéu d@é lam dan y so bg
ban dau cho bai”.

Bén canh d6, muc dich sir dung ChatGPT dé “Hd tro
dich thudt va giai thich cac thudt ngit chuyén nganh” cing
dugc danh gia cao, dbi voi sinh vién ngoai ngir viée tiép
xuc voi ngon ngil va thuat ngir 1a thuong xuyén va day ciling
1a 1y do cho viéc lya chon ChatGPT dé giai thich cac thuat
ngir va hd trg cho viée dich thudt cta sinh vién khéi nganh
nay. 32/55 sinh vién duoc phong véan cho rang, 1y do ban
than dung ChatGPT dé dich thuét 1a vi sinh vién ngoai ngit
hing ngay déu lam bai tap va hoc ngon ngit.

Tuy nhién, theo két qua phong van y kién vé muc dich
Hoc thém ngoai ngir va H& tro viét bao cao mén khoa hoc,
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khod ludn khong dugce danh gia cao, chi 12/55 va 5/55 sinh
vién st dung vao hai muc dich trén. Ngon ngit dugc dung
dé hoc thém nhiéu nhat 13 tiéng Anh va tiéng Trung. Vé
muc dich nay, 3SNNVHHQO3 cho rang: “Minh thuong sir
dung ChatGPT dé hoc thém tiéng Anh vi ddy la ngon ngir
pho bién, iing dung nay ciing dwoc phat trlen va tao boi
quoc gia ding tiéng Anh nén dg tin cdy vé thong tin bang
tiéng Anh véi minh la cao hon so véi cdc ngon ngir it sic
dung khéc”. Do ChatGPT dua ra nhiéu y kién cho mot chu
dé va khong cung cip ngudn dé sinh vién danh gia do xac
thuc thong tin nén ciling khong duoc st dung va danh gia
cao trong viéc viét bao co va khoa luan vi dnh huong dén
liém chinh khoa hoc cho bai luan.

Bing 2. Két qua khdo sat sinh vién trong viéc sir dung ChatGPT

Cau héi S6 luong
1. Muc dich su dung ChatGPT trong hoc tdp va
lam viéc la gi?
(1) Tra ctru thong tin, tai li¢u vé cac cha dé hoc 55
tap, nghién cuu
(2) Lam bai tap lién quan dén ndi dung hoc tap, 54
nghién cuu
(3) HG tro dich va giai thich cac thuat ngir 32
(4) HOb tro viét bao cic médn hoc, khoa luan 5
(5) Hoc thém ngoai ngit 12
2. Ban/anh/chi da tung hoc/doc/tim hiéu cach sir 43

dung ChatGPT chua?

3. Bqn/anh/chi biét cach tao ,dd‘y di ngi dung c?é
bai (tgo day du cdu lénh) dé ChatGPT truy van 30
thong tin hiéu qua khong?

4. Ban/anh/chi co sw dung cau dé bai (cdu lénh)

la cdu phirc tap dé thiee hién truy vin ChatGPT? 19
5. Ban/anh/c/},i co sur dung cdu’ dé bai (cdu lénh) 30
la cdu don dé thuc hién truy van ChatGPT?

6. Ban/anh/chi c¢6 nghi ChatGPT hitu ich trong

viéc tra loi cdc cdu hoi va cung cap thong tin 39

khong?

- K¥ nang cua sinh vién khi sir dung ChatGPT trong hoc
tap va nghién ctru:

Noi dung sinh vién da timg hoc/doc vé cdach sir dung
ChatGPT cho két qua dugc danh gia cao nhat véi 43/55
sinh vién da hoc cach sir dung ChatGPT trudc khi tim kiém
thong tin trén ung dung nay va c6 5 sinh vién dung ban tra
phi dé dung ti da cong cu va chiic niang cia ChatGPT so
v6i sb con lai. 2TTQO5 cho biét: “Trude khi sir dung
ChatGPT minh dd doc qua hudng dan trén website va xem
1 6 video hudng dan trén Youtube”.

Bén canh d6, ndi dung vé& “Biét cdch tao dé bai dé
ChatGPT truy vin thong tin hiéu qua” va “Sir dung cdu
lénh don dé ChatGPT thuc hién truy van” dugc danh gia
trung binh khi c6 30/55 sinh vién hoc cach tao cau 1énh déy
du, rd rang dé ChatGPT truy xuat thong tin chinh xéc, day
du nhét. V& noi dung biét cach mo ta day du thong tin dé
ChatGPT tim kiém tot hon va st dung céu phuc tap dé thuc
hién truy van dwoc danh gia thip véi 19/55 sinh vién thuc
hién 2 thao tic nay. 2TP19 cho biét thém: “Minh chi sir
dung cdu hoi ngan dé tim kiém mét vai thong tin thay vi mo
ta chi tiét thi minh sé tim theo timg cdu hoi nhé, vi minh

thdy rang viéc hoi ngdn sé cho ra két qua ngdn gon hon ma
khong can doc lai dé chon loc”.

Két qua phong vén cho thdy, sinh vién biét k§ nang trong
viéc hoc tip va nghién ctru nhu: hoc/doc cach st dung
ChatGPT; biét tao d& bai dé tim kiém thong tin nhdm muc
dich cho két qua tdt nhit. Bén canh d6, sinh vién van chua
biét cach tao dé bai day du dé ChatGPT cho ra két qua tot
nhét. Mic du, sb Iwong hoc/doc cach st dung cao nhung ap
dung lai khong hiéu qua trong k¥ ning truy van thong tin.

- Nhén thirc va dénh gia cta sinh vién vé hiéu qua cua
ChatGPT:

Vé ndi dung mirc d6 st dung ChatGPT, sinh vién su
dung ChatGPT hang ngay co6 két qua thap hon chi sir dung
khi can thiét, cho thay sinh vién khong phu thudc vao
ChatGPT dé nang cao k¥ ning tu tim tai liéu, va duy tri tu
duy doc lap. 3TA22 cho rang: “Minh sé khéng sir dung
ChatGPT nhw céng cu hoc tip hang ngay. ChatGPT c6
hiéu qua trong viéc cung cdp thong tin nhung minh khéng
muén lam dung no, boi sir dung nhiéu minh sé mat di kha
ndng tim kiém théng tin tir cdc trang bdo hay trang mang
khac, lam giam kha nang tim toi cua ban than, giam tw duy
doc ldp va sy sang tao. Nén minh sé sir dung ChatGPT chi
6 nhitng hic can thiét @é tim kiém théng tin”.

Bén canh d6, khi danh gia vé ndi dung ChatGPT c6
hiéu ich trong viéc cung cdp thong tin duge danh gia cao
v6i 39 sinh vién danh gi4 ChatGPT rét hiru ich cho qua
trinh hoc tap va nghién ctru, cc y kién phan 16n cho ring
ChatGPT cung cip thong tin nhanh, c6 nhiéu goi y d¢é trién
khai bai va gitp lam bai voi tdc d6 nhanh hon so véi tim
kiém thu cong.

Tuy nhién, vé ndi dung Khd ndng cung cdp thong tin
cia ChatGPT la chinh xdc va dang tin cdy dugc danh gia
1a thap, hau hét sinh vién cho rang thong tin ctia ChatGPT
chi dugc tong hop va gidi han toi nam 2021, khong duoc
kiém chimg va ngudn xac thuc nén chi mang tinh chat tham
khao thém, khong dang tin cay so vdi cac bai bao, tai li¢u
chinh théng, co xudt ban va tac gia. 2SPNN33 cho biét
“Khi ChatGPT tra loi thong tin, minh sé doc va kiém tra
lai nguon thong tin, khong sao chép y nguyén, vi khong co
tac gia, nguon tai liéu dieu ndy dnh hwong dén tinh minh
bach va chinh xdc cua théng tin minh sir dung”. Cung y
kién nay 2NNVHNB28 cho biét thém “Minh khéng sit
dung ChatGPT hang ngay, minh chi sir dung khi can thiét
va minh thdy rat hiéu qud trong qud trinh hoc tdp, khi thay
¢é cho bai tdp vé nha. Nhung minh khéng hoan toan tin
vao thong tin cua ChatGPT dwa ra, minh chi tin o mirc
50%, vi so voi cac tai liéu co tac gia ro rang thi ChatGPT
chi nhw doi ddp véi cau héi don gian chiv khong thé dang
tin va su dung 16t nhir cde tdi liéu cé su kiém chirng va tac
gia nghién ciru dwoc dang tai lén trang web lon, va doi khi
minh cting nhdn thong tin sai tw ChatGPT”.

Tir két qua phong van cho thdy, sinh vién Truong
DHNN-DHDN biét giéi han khi st dung ChatGPT dé
khong phu thugc vao Gng dung nay, bén canh d6 sinh vién
danh gia cao ChatGPT dwa ra théng tin nhanh chong, hitu
ich trong qud trinh hoc tap nghién ciru. Tuy nhién, kha
nang cung cdp thong tin chinh xdc va dang tin cdy cua
ChatGPT khéng dwoc danh gia cao cho thiy sinh vién van
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duy tri tinh tim toi, sang tao, tu duy danh cho hoc tép va
nghién ctru, chi st dung ChatGPT nhu cong cu hd trg va
dé cao liém chinh khoa hoc cho ngu{“)n géc cua tai liéu,
thong tin ma ban than sir dung.

Viéc st dung ChatGPT con mot s6 han ché vé két qua
nhu tim kiém din dén sinh vién vin chua tin tuong vao kha
ning cung cép thong tin chinh xac va dang tin cdy cia
ChatGPT. Bén canh d6, Duong Thanh Linh [8] cho rang:
“ChatGPT ¢6 kha ning cung cdp hé tro cd nhan hoéa cho
hoc vién, dép ieng nhu cau va muc tiéu hoc tdp ciia tirng cd
nhan”; ngoai ra, tac gia nay ciing cho rang: “ChatGPT c6
thé cung cdp nhiéu théng tin, nhung khéng phai liic nao
ciing dam bao tinh chinh xac va dj tin cdy ciua thong tin
nay. Al c¢6 thé dya trén dit liéu khéng chinh xdc hodc khong
day du, gdy ra sy sai léch hodc thong tin khong diing, diéu
nay can dwoc kiém tra va xdc thic ki cang”.

Theo nghién ctru “Thuyc trang tng dung ChatGPT trong
viéc hoc tap va nghién ctru cta sinh vién Dai hoc Quéc gia
Thanh phd H6 Chi Minh” [9]. Két qua nghién ctru cho thay,
sinh vién Pai hoc Qudc gia Thanh phé H5 Chi Minh tiép
can cong ngh¢ nhanh chong va ap dung vao viéc hoc tap va
nghién cuu, tuy Vﬁn chwa khai thac hét cac tinh ning cta
cong nghé mdi, can phai dao tao, huéng din sinh vién dé
ho hiéu 5 va tan dung toan bo tiém ning ctia mo hinh Al
nay.

So v6i nghién ctu trén, nhin chung sinh vién Truong
DHNN-DHDN di biét ing dung ChatGPT trong hoc tap
va nghién ctru. Piéu nay thé hién qua két qua phong véan vé
c4c ndi dung lién quan dén sir dung ChatGPT trong hoc tap
viéc va nghién ctru, cac ki nang cia sinh vién khi sir dung
ChatGPT va nhén thirc, danh gia cta sinh vién vé ChatGPT
déu duoc déanh gia tir mirc d6 dap kha, khong c6 danh gia
nao khong tot, khong hiéu qua. Két qua nghién ciru cho
thiy, sinh vién Truong DPHNN-DHDN tiép can cong nghé
rat nhanh, ing dung vao qué trinh hoc tip va nghién ctru
mot cach linh hoat, sir dung ChatGPT 1a dting nhung néu
lam dung vao chirc ning ciia n6 c6 thé gay bat loi va 1¢
thudc vao Al, mat di su sang tao, dic tinh cua sinh vién la
phai giao tiép, dé nang cao kha ning giao tiép, tu duy nhay
bén dé phan xa nhanh trong giao tiép. Néu sir dung
ChatGPT trong tit ca cac tinh hudng ciia cudc song hing
ngay va trong qua trinh hoc tap s€ bi mai mot kha nang tim
toi, giao tiép.

6. Két luan

Bai bao nay di tién hanh phan tich thyc trang nhan
thuc vé viéc su dung ChatGPT cua cac sinh vién cla
Truong DPHNN-DHDN trong qua trinh hoc tap va nghién
cuu df‘)ng thoi nhin manh nhitng khia canh tich cuc, st
dung ChatGPT hiéu qua. Dé tan dung khai thac tiém ning
stc manh ciia ChatGPT mdt cach c¢6 trach nhiém va liém
chinh khoa hoc, nhém téc gia dwa ra mot s6 khuyén nghi
v6i sinh vién khi sir dung: (1) can phai biét danh gia chinh

x4c ngudn thong tin va xac minh thong tin; (2) can phat
trién k¥ nang can thiét dat cau hoi rd rang, thong minh,
ngin gon, hiéu 16 vé ngon ngit dé st dung tdi uu
ChatGPT:; (3) tranh viéc dit cau hoi khong chi tiét, dé bai
ngén, don gian dan dén ciu tra 16i khong chinh xac hodc
khong dap tmg yéu cau. Hiéu dugc cach s dung
ChatGPT va sir dung mot cach hiéu qua c6 thé gitip sinh
vién hoan thanh nhiém vu véi hiéu suét t6i da. Tuy nhién,
can luu y ChatGPT chi 1a mot cong cu hd trg khong thé
thay thé hoan toan dugc tu duy va suy nghi ciia con ngudi.
Hoc tap va nghién clru 1a qué trinh clia sang tao, trai
nghiém tim toi kién thirc va phat trién tu duy doc 1ap. Vi
vay, sinh vién can can nhéc viéc st dung ChatGPT va chi
nén sir dung nhu céng cu hd trg gitip tang hiéu suit hoan
thanh bai hoc va nghién ctru, ddng thoi duy tri tu duy doc
lap, su sang tao trong qua trinh hoc tap va nghién ciu.
Ngoai ra, cac nha gido duc ciing nén cén nhic quan ly dir
liéu va dam bao quyén riéng tu ciia giang vién va sinh
vién khi st dung ChatGPT.
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