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Tém tit - Trong qua trinh phat trién dy 4n, viée dua ra mot dy
béo chi phi va thoi gian can thiét chinh xé4c cho timg giai doan, ké
hoach ctia dy an gitip nha quan ly kiém soat duwoc nhiing rui ro,
va ¢6 nhiing canh bao sém cho nhimg van d& thyc thi dv an. K§
thudt qudn 1y gia tri thu duge (EVM) 1a mét k¥ thudt qudn 1y du
an dé do luong su tlen trién ciia dy 4n mot cach khach quan.
Phuong phap lién tlen liy thira (XSM) 1a phuong phap du doan
dua trén dir liéu gén nhat cong voi phin tram chénh léch giita sé
dy doén va sb thue té & thoi diém du doan. O bai béo nay, nhom
tac gia d& xudt mot cach tiép can tinh méi cho qua trinh du béo,
v&i mong muén dua ra mot du bao ung dung thuc té, hiéu qua va
c6 d9 chinh xac cao. Nhom tac gia da thyc nghiém trén 10 bo di
lidu thyc té va vé téng quan két qua thu dwoc c6 do du bao tét hon
cac cach tiép can trude do.

Tir khéa - Quan 1y gid trj thu dwoc (EVM); phuong phép lién tién
Ity thira (XSM); quan 1y dy an

1. Gioi thi¢u

Trén thé gidi, hién c6 khoang nira triéu ngudi lam cong
viéc quan tri dy an, thuc hién khoang mét triéu dy an phan
mém mdi ndm, san xuat phan mém tri gia trén 1500 ty
USD. Nhiéu duy an trong s nay co chat luong khong nhu
ky vong cta khach hang hodc khong cung cap cac phan
mém trong pham vi ngan sach va thoi gian hoan thanh.
Khoang mdt phan ba céc dy an c¢6 chi phi va thoi gian hoan
thanh vugt hon 125% so véi ké hoach [1].

Dé thoat khoi tinh trang nay nguoi quéan tri du an phai
biét cach quan ly dy an cho that hiéu qua, ma mot trong
nhimg giai phap 1a viéc ap dung cic cong cu dé du doan
Chi phi hoan thanh dy an (Cost Estimate At Completion —
CEAC) va Thoi gian hoan thanh dy an (Time Estimate At
Completion — TEAC) tai bét ky thoi diém nao cta qué trinh
thyc hién du an.

K¥ thuat Quan tri gia tri thu dugc (EVM) [2] 1a mét
trong nhimg k¥ thuat hiéu qua dé giup kiém soat thoi gian
va chi phi cia mot du an. Ky thuat nay dya trén mot tép
hop cac phép do dé do luong va danh gia tinh trang tong
thé cia mot du an nham dua ra canh b4o sém cho ngudi
quan tri dy an vé céc van dé cua du an. Tuy nhién, k¥ thuat
nay c6 mot sé han ché nhu: chi dya trén cac chi phi trong
qua khtr, du doan thiéu tinh tin cay trong giai doan sém cua
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dy 4n va khong tinh dén cac thdng ké du bao [3]. Ba diém
han ché nay 14 1y do chinh dan dén viéc st dung cac ky
thuat méi. Mot trong céac ky thuat do chinh 1a viéc sir dung
cac phan tich hdi quy tuyén tinh hodc phi tuyén dé phat
trién cac mo hinh hoi quy, hay con duge goi 1a cac md hinh
tang truong (GM-Growth Models) [3].

Di c6 mot s6 nghién ciru str dung ki thuat EVM nhu 1a
mot cong cu dé diéu khién dy én, phong doan suy luan
thdng ké Bayes dé wéc lugng dang tin cdy hon, dé xuit mo
hinh hdi quy méi dé cai thiéen CEAC cho cac du 4n dang
trién khai, danh gia d6 chinh x4c cta cac phuong phéap dy
bao CEAC khac nhau hodc sir dung cdc mo hinh tang
truong trong viéc du doan gia tri CEAC. Theo [3] phuong
phap két hop k¥ thuat quéan trj gia tri thu duge va mo hinh
tang truong Gompertz trong du doan chi phi va thoi gian
hoan thanh dy 4n cho két qua tot.

Phuong phap lién tién Ity thira (XSM) la phwong phap
du doan dya trén dir liéu gan nhat cong voi phan tram
chénh I¢ch gitra $6 du doan va $6 thuc té & thoi diém du
doan. Trong tai liu [4], [11] dé xuat hai cach tiép cach tiép
can dy bao (XSM) theo hudng tinh (static) va huéng dong
(dynamic) dua trén EVM va tich hop thém cong ngh¢ lam
tron theo ham s6 mii va du béo 16p tham chiéu. O cach tiép
can huong tinh, chi phi va thoi gian thyuc hién dy an dugc
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xac dinh ngay & dau du an b?mg cach dua vao cac du doan
da duogc khao sat cho du an lién quan. Tuy nhién, cach tiép
can nay la “tinh”, khong bat kip dugc > nhimg thay do6i bat
ngd va tinh chat khac biét riéng cua mdi dy an. O cach tiép
can theo huéng dong, chi phi mdi giai doan cua du 4n s&
khong duoc xac dinh “tinh” ngay tir dau ma s& thay doi
theo tién trinh thuc hién du an, tuy nhién cach tiép can nay
van can phai biét chi phi thuc té ¢ thoi diém cudi cua dy an
la bao nhiéu - gia tri ma khong thé nao biét trude duoc
trong thuc té.

Trong bai bao nay, nhom tac gia dé xuat mot cach tiép
can du bao theo hudng tinh dua trén EVM tich hop thém
cong nghé 1am tron theo hé s B va du béo 16p tham chiéu
(Reference class forecasting - RCF).

2. Tong quan phwong phap XSM
2.1. Co 56 ly thuyét

XSM la mdt phuong phéap dua trén 1y thuyét du bao ctia
phuong phap EVM. Phuong phap EVM [2] du bdo chi phi
¢ thoi diém ket thuc du an tir giai doan t theo cong thuec:

CEAC = AC + 222 1)

Trong do:

CEAC (Cost Estimate at Completion): La dy doan chi
phi khi hoan thanh du an.

AC (Actual Cost): Chi phi thuc té tai thoi diém du doan.

BAC (Budget at Completion): Ngan quy hoan thanh du an.

EV (Earned Value): Gia tri thu dugc tai thoi diém du
doan.

PF (Performance Factor): La hé s6 hiéu suat cia dy an.
PF=1 nghia 1;‘1 tién doan phan con lai cia du an sé duoc
thyc hién giong du tinh ban dau; PF = SPI nghia la tién
doan phan con lai cﬁq du én s€ duoc thyuc hién vai hiéu suat
tuong duong hiéu suat phan da thyc hién.

TEAC = AT +22°2

)
Trong do:

TEAC (Time Estimate at Completion): La gid tri chi phi
thoi gian dy doan & thoi diém ket thic tir thoi diém t.

AT (Actual Time): Chi phi thoi gian thyc té dén thoi

diém hién tai (t).

PD (Planned Duration): Khoang thoi gian thyc hién du
an theo ké hoach.

ES (Earned Schedule): Thoi gian theo ké hoach.

PF (Performance Factor): La hé hiéu suit cua dy 4an.

Trong géch tiép can EVM, gi;i tri ciia PF c6 thé 1a 1
hodc chi so SPI (chi so tién do vé thoi gian thyc hién du
an). Trong nghién ctru ciia Guerrero va cong su [5] chi ra
rang, PF bang 1 15 rang cho hiéu sudt du doan vé mit thoi
gian cao nhit. Tuy nhién, phuong phap nay khong thuc té
boi n6 khong xét dén hiéu sudt & giai doan hién tai. Mat
khac, phuong phap sir dung PF = SPI tinh dpn nhirng thanh
tuu trong qua khir do SPI phan éml} hiéu su~€1t lich trinh tich
lily, trong d6 gia dinh rang hi¢u suat ciia moi giai doan thgo
doi trong qua khtr c6 mot anh huong twong duong dén
nhiing ky vong trong tuong lai. Tuy nhién, diéu nay khong

thé giai thich chinh xac cho hai truong hop sau, khi ma anh
huéng mdi giai doan 13 khac nhau:

- Hiéu suét lam viéc trong subt qua trinh thyc hién du
an tang 1én mot cach tu nhién do kinh nghiém lam viéc
tang. Anh huong cua giai doan sau 16n hon giai doan trudc.

- Anh hudng cta ccac hanh dong quan ly dugc st sai
gan day anh hudng dén hi¢u suat tuong lai mot cach rd rét.

Dé khic phuc diéu nay Jordy va cong su [4] dé xuét ra
phuong phap XSM dua trén cong thue (1), voi PF 1a
“dong” theo moi giai doan, phan anh dugc nhimg kinh
nghiém dan xuat tir qua khir, va phan anh mae do khac
nhau cho moi giai doan.

Theo [4] ta c6 cong thirc tinh hé higu sudt du 4n vé mat
chi phi nhu sau:

PF = TeEv _

B(EVe—EVy_1)+(1-B)T¢—1 EV A3)
Tt ac

B(ACt—ACt—1)+(1-B)T¢-1,4cC

Trong do:
Tt ev: La xu hudng tang gia tri thu duoc ¢ giai doan t.
Tt ac: La xu hudng tang chi phi thuc té ¢ giai doan t.
EVt: Gia tri thu dugc tai giai doan t.
Cong thirc tinh hé s6 hiéu sudt du 4n vé mat thoi gian
nhu sau:

Tt ES B(ESt—ESt—1)+(1-B)T¢—1,E5
PF = === : 4
Tt AT B(ATt—ATt—1)+(1-P)T¢—1,4T “)
Trong d6:

T« es: La xu hudng ting gié tri thoi gian theo ké hoach
o giai doan t.

T ¢ at: La xu hudng ting gia tri thoi gian thuc té o giai
doan t.

ESt: Thoi gian theo ké hoach tai giai doan t.

Y nghia tham s f:

Néu =1: Xu huéng ¢ thoi diém hién tai t chi phu thudc
vao d¢ tang gia tri ¢ thoi diem lién trude dé6 ma khong phu
thudc vao xu hudng tai thoi diem t-1.

Néu f=0: Xu huéng & thoi diém t gidng thoi diém t-1.

Dé xéac dinh gi tri 5 phi hop voi du an, Jordy dé xuét
hai cach tiép can la hudng tinh va huéng dong.

2.2. Huéng tiép cin tinh

V6i huéng tiép can huéng tinh, hé s6 4 duge x4c dinh
trudce khi bat dau dy an va gilt né khong doi trong sudt dy
an. Ba cach xac dinh dé xuat boi Jordy [4] nhu sau:

- Chon ra gia tri f ma du doan chinh xac nhét cho dy 4n
hién tai.

- Chon ra gia tri § (Bopt, oa) trén tit ca cac du an trude
d6 trong co so dir lidu.

- Xem xét gia tri B (Bopt, rc) cua cac du an lién quan co
dac diém tuong ty.

Trong d6, phuong phap dé.u tién khong thuc té boi du
an chua bat déu, ta khong thé bi€t dugc tat ca cac gia tri
thyc té ctia du an trong moi giai doan dé tim ra gid tri f toi
uu. Hai céch ti€p can con lai, do cac dy an 1a khac nhau va
c6 céc tinh chat riéng biét, moi du &n trong moét diéu kién
khac nhau c6 chi phi khac nhau, do d6, gia tri § thu duoc
dam bao s€ ra mot dy bao phu hop nhat.
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2.3. Huéng tiép cgn djpng

Huéng tiép can dong - gia tri ff cia mdi giai doan la
khéc nhau, va dugc xac dinh trong qua trinh thuc hién du
an. Jordy [4] d& xuit duoc thyuc hién theo hai cach:

- Dinh tinh: Do kinh nghi¢m cta nha quan ly s& chon
gia tri f phit hop cho mdi giai doan.

- Pinh luong: Gia tri # & giai doan hién tai bang cach
chon gia tri # nao ma dy doan chi phi két thuc dy an cta
t-1 giai doan trudc do 1a chinh xac nhat.

Déi voi cach tiép can thir nhét, viéc chon tham sd phu
thudc rat nhiéu vao chuyén gia, ngudi hiéu rd du 4n, cong
ty va c6 kinh nghiém & cac du an twong ty. Nguoc lai, voi
céch tiép can th hai, vé ban chét ta van can biét gid tri thuc
té & thoi diém két thuc dy an 1a bao nhiéu dé biét gia tri §
nao s& cho du bao chinh xac nhit, do d6 diéu nay ciing
khong kha thi trong thyc té. Dé khic phuc diéu nay nhom
tac gia dé xuét ra nhing cai tién méi & phéan 3.

3. Phwong phap dé xuit

Y tuong két hop EVM va lién tién liy thira xuat phat
tir viéc 2 chi s6 AC va EV la dang dir liéu dugc thu thap
theo thoi gian va céac gia tri AC va EV ludén c6 xu huéng
tang theo cac giai doan. Nhu vay, c6 thé thdy AC, EV 1a
day dit liéu c6 xu hudng va khong cé tinh chit mua. Trong
ba loai ctia phuong phap lién tién lity thira thi phuong
phaép lién tién liy thira kép dugc ap dung cho day dir licu
¢6 xu hudng va khéng tinh chat mua [11]. Vi thé, co thé
két hop EVM va phuong phap lién tién lity thira kép dé
du doan chi phi hoan thanh cta dy an. Khi su dung
phuong phap lién tién liy thira két hop voi EVM ta 6 gia
tri cua PF theo cong thuc (4).

Ltc nay bai toan dy doan chi phi hoan thanh dy an tré
vé bai toan xac dinh hang s lién tién xu hudng beta (B) sao
cho sai s6 wdc lugng trung binh tuyét déi (Mean Absolute
Percent Error - MAPE) 12 nho nhat. Sai sé udc luong trung
binh tuyét d6i MAPE dugc tinh bang cong thirc:

MAPE = L n |(CAC— CEACy) I
CAC

(®)
Trong d6:

- CEAC, (Cost Estimate at Completion): Chi phi hoan
thanh dugc du doan tai thoi diém t.

- CAC (Cost at Completion): Chi phi thuc té tai thoi
di€m hoan thanh du an.

- n: tong s6 ky theo doi trong dur an.

Nhur vay, sau khi két hgp phuong phap lién tién liy thira
va EVM ta duogc giai thuat xac din}l f sao cho MAPE nhé
nhat khi chay trén mot bo dit liu d€ dy doan EAC. Phuong
phép nay dugc dat tén 1a XSM (Bop¢)-

Ngoai ra, dé khic phuc mét trong s diém yéu cia
phuong phap du doan chi phi hoan thanh du 4n dya trén
cac chi s0 EVM la khong str dung dugc céac dit lidu trong
qué khtr cia cac duy an da hoan thanh, nhom téc gia [4] da
de xuat giai thuat xac dinh (Bop¢ oq). Giai thuat xdc dinh
(Bopt,oa) s€ xic dinh gid tri § sao cho khi du doan CEAC
trén toér} bo dir liu cii (dir liéu cua nhiéu du an khac phau)
s& cho tong MAPE trén cac b dir li¢u nay la nhd nhat, gid

tri f tim duoc goi 1a (Bopt,0q)- Sau do, ap dung (Bopt,oq) dé
du doan CEAC cho b0 dir liéu tién hanh du doén theo 1y
thuyét phuong phap XSM. Phuong phap nay dugc dit tén
1a XSM-Overall.

Tuy nhién, trong nghién ciru [4] hé s6 (Bopeoa)
dugc tinh tir tit ca cac du an trong qua khi ma chua tinh
dén tinh tuong ty cta cac dy an. Cac dy 4an trong [4] gom
cac loai du an khac nhau vé céc linh vuc: Xay dung, ciu
dudng, phan mém,... Do d0, str dung chung hé s6 (Bopt,oa)
dé 4p dung tinh CEAC cho céc loai dy 4n khéc nhau s& cho
két qua

Trong phan nay, nhom tac gia dé xudt phwong phép
chia toan b dir liéu dyu an thanh cac nhém dy 4n c¢6 tinh
chét twong tu nhau(cach chia nhoém theo [6] [7]), sau d6
tinh gia tri f chung cho ting nhém du an nay, goi la
(Boptrc)- Gidi thuat xac dinh (Bope ) s€ xdc dinh gid tri
p sao cho khi dy doan CEAC trén nhom dir li¢u dy an
tuong tu nhau s& cho tong MAPE trén cic bo dit liéu nay
1a nhé nhét, gia tri A tim duoc goi 1a (Byperc). Sau d6, ap
dung (Boptrc) dé du dodn CEAC cho b dit liéu tién hanh
du doan theo 1y thuyét phuong phap XSM. Phuong phap
nay dugc dat tén 1a XSM-RC (Reference Class).

Phuong phép nay ky vong s€ mang lai du bao chinh xac
hon XSM-Overall va XSM béi vi né ¢6 thé khai thac tét
hon toan bd tiém nang cia XSM béng cach lya chon mot
gi4 tri # gan hon véi du an duge xem xét va do d6 cho thay
loi thé hon so v&i phuong phap EVM. Tuy nhién, dé c6
duoc mot tap cac du an twong ty nhau khong phai 1a mot
nhiém vy dé dang.

4. Két qua thye nghiém
4.1. Dit liéu

Pé tién hanh thuq nghi‘ém, nhom tac gia st dung bd dir
liéu cua 10 dy an phan mém da thyc hién, thu thap tir cac
dy an thyc te tai cac cong ty phan mém [8], [9]. Do yéu cau
Kkhat khe Ve bao mat sd liéu cta cic cong ty phan mém da
cung cap sb liéu dy 4n, nhom tac gia ma hoa cac dy én nay
la tir du an A dén du an J (xem Bang 1).

Dua vao Bang 1 ¢6 thé théy, thoi gian thyc hién cac du
an dao dong tir 9 dén 24 thang, ngan sach dao dong tur
230 triéu dén 1350 triéu.

Bing 1. Tong hop thong tin 10 di dn thire nghiém

Du | Ngan sich | Théi gian | Chi phi thyc té Thoi gian thud
an |(triéu dong)| (thang) (triéu dong) té (thang)
A | 231,28 18 259,69 22

B 480 20 529,35 24

C 287,5 324,7 12

D | 360,738 349,379 13

E 906 10 925 9

F 1350 9 1400 10

G 1230 15 1417 17

H 670,71 18 712,69 20

[ 912 20 989,92 21

J 1150 16 1090,25 15
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4.2. Thuwe nghi¢m va danh gid

Trong phin nay, nhom téc gia tién hanh thyc nghiém va
danh gia két qua cia hai phuong phap XSM-Overall va
phuong phap XSM-RC cho viéc du doan chi phi hoan
thanh du 4n voi 10 bd dit lidu tir dw dn A dén du én J.

Nhin véo Bang 2 ta c6 thé thay, MAPE trung binh cta
phuong phap XSM-RC la 3,89 tt hon phwong phéap
XSM-Overall 14 4,59. Nghia la tinh trén toan b 10 dy an
thi XSM-RC cho két qua tot hon XSM-Overall. Con nhin
vao chi tiét timg du 4n ta c6 thé thdy XSM-RC t6t hon
XSM-Overall ¢ cac du an A véi MAPE = 2,45 < 3,7 cla
XSM-Overall. Tuong ty véi cac dy an D, E, F, G, H, I va
J. Két qua cho thiy, dé xuit cia nhém tét hon 7/10 dy an.
Néu ma cac dy an cang twong dong nhau thi dy bao cang
chinh xac.

Bing 2. Sai s6 MAPE dir dodn chi phi hoan thanh di dn ciia

gidi thudt XSM-Overall va XSM-RC trén 10 b¢ dir lidu Viét Nam

B§ dir liéu | XSM-Overall (%) XSM-RC (%)
A 3,7 2,45
B 2,28 31
C 4,65 5,22
D 2,42 2,13
E 1,65 1,47
F 4.1 3,38
G 12,56 8,23
H 3,45 2,31
| 2,09 2,84
J 9,02 7,76
Overall 4,59 3,89

« Phwong phip XSM-Overall
~—— Phuong phap XSM-RC

10 \

I—~|‘Inh 1. Sqi $6 MAPE dy dodn chi phi hoan thanh du an tai
moi thoi diem theo déi 01 du dn cia phwong phdp XSM-RC va
XSM-Overall

Hinh 1 thé hién sai s6 MAPE du doan chi phi hoan
thanh du an tai mdi thoi diém theo ddi t ciia phuong phap
dé xuit tinh XSM-RC va phuong phap XSM-Overall.
Hinh 1 cho thy, ¢ thoi diém dy doan ban dau t = 0 thi
phuong phép dé XSM-RC c6 két qua du doan co sai sb
MAPE = 11 va phuong phap XSM-Overall c6 sai s61a 5,

tuy nhién vé tong thé, cang thuc hién dy 4n thi phwong
phdp XSM-RC cang cho két qua dy doan chi phi chinh
xéc (sai s6 MAPE nho di), va khi két thuc dy 4n thi ca hai
phuong phéap déu co sai sé bang khong.

5. Két luan

Trong bai bao nay, nhom tac gia da dé xuat mot cach
tiép can tinh XSM-RC moi dé du bao chi phi hoan thanh
dy an dya trén cach tiép can tinh cia phuong phap XSM.
Trong cach tiép can nay, hé sb (Bopt.rc) duge xac dinh dua
trén nhém du an tuong tu da dién ra trong lich st didu nay
da khic phuc dugc han ché cua viée st dung tat ca cac du
an dé tinh (Bope,0q)-

Nhom téc gia di tién hanh thyc nghiém véi cac bo dir
lidu thyc té, két qua cho thiy phuong phap dé xuit XSM-
RC c6 két qua tot hon phwong phap XSM-Overall. Dicu
nay chimg minh dugce tinh hiéu qua cua phuong phap dé
xuat.
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