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Toém tit - Trong x4 hoi hién dai, viéc giao tiép dugc tién hanh
bang da dang cac phwong thirc khac nhau. Nén ting mang x4
hoi cho phép ngudi dung cé thé nhén tin cho nhau. Khi giao tiép
trén cac nén tang nay, ngodi ngdn ngir va cac ky hiéu mang
nghia, bidu twong cam xuc (sau day viét tit 1a BTCX) ciing dong
vai trd quan trong. Bai viét nay xem xét BTCX tir géc nhin cua
ngdn ngit hoc xa hoi. Thong qua viéc khdo sat y nghia cua
BTCX, bai viét nay tim kiém méi twong lién gitta do tudi va y
nghia ciia cac BTCX. Bai viét khao sat hai nhém sir dung
Facebook Messenger trong viéc xac dinh ¥ nghia cia BTCX.
Hai nhoém nay dugc phan theo hai nhom d6 tudi: 16-23 tudi va
24 dén dudi 40 tudi. Két qua khao sét cho thiy, cé sy khéc biét
vé ¥ nghia ciia céc BTCX trong giao tiép. Bai viét két luan do
tudi dong vai tro nhit dinh trong viéc quyét dinh ¥ nghia cia
BTCX.

Tir khéa - D6 tudi; ngon ngir hoc xa hoi; emoticon; biéu tugng
cam xuc

1. bit van dé

Biéu tuong cam xlc (BTCX) (“emoticon” hay con
duoc goi la “emoji”) da duogc Jeff B khai quat la thuat ngir
dé cap dén nhitng hinh anh dugc biéu thi duéi dang cac
ky tu dwgc mé hoa, gom nhiing hinh minh hoa con ngudi,
dong vat, vat thé, thoi tiét, dia diém, v.v. [1]. Ching c6
khoi nguon tir Nhat Ban vao nam 1997 [2]. Tinh dén
thang 9 nam 2023, Emojipedia 1a don vi thugc Unicode
Consortium, mot t6 chirc phi lgi nhuan chiu trach nhiém
s hoa ngdn ngir trén thé gidi da cong bd ¢ 3.782 BTCX
trong Tiéu chuin Unicode, bao gém cac bién thé vé gisi
tinh va mau da. BTCX da xuat hién phd bién trén nhién
nén tang x4 hoi nhu Facebook, Twitter, v.v. Chling dwoc
str dung phd bién trong giao tiép bang tin nhin trén cac
nén tang mang x4 hoi, tro thanh yéu té dong vai trd quan
trong trong Viéc tao nghia, thé hién cam xtc va thai do
cua ngudi dung. Thé gigi ghi nhan nhiéu nghién ctu lién
quan cac BTCX nhu phan tich trong muc khai quat tinh
hinh nghién ciu. Céc yéu té nhu d¢ tudi, khu vuc, kinh
té, x& hoi, ngon ngi, v.v. co thé chi phéi dén viéc nguoi
nhan thong diép hiéu va dién giai BTCX. Qua trinh nhan
thirc cua tang ca nhan bi chi phdi boi nhiéu yéu t6 khéac
nhau c6 thé anh huong dén viéc hiéu dung y nghia ma
nguoi gui muén truyén tai. Biéu nay c6 thé 1am cho viéc
giao tiép tré nén kho khan hon, tham chi 1am cho muc
dich giao tiép bi léch so v&i mong muédn cua ho. Bai viét
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nay dat ra gia thuyét do tudi cua nguoi ding cac nén tang
mang Xa hoi dé giao tiép c6 thé chi phdi dén viéc hiéu
gidng nhau giita ngudi nhan va ngudi nhan tin nhan. Nén
tang mang xa hoi dugc khao sat trong bai viét nay la
Facebook Messenger, mét ing dung dugc st dung nhiéu
& Viét Nam.

Vi ly do nay va gia thuyét vé méi quan hé gitra d6 tudi
va y nghia cia BTCX, nhom tac gia tién hanh khao sat
BTCX trong giao tiép trén nén tang Facebook Messenger
tir g6¢ nhin caa ngdn ngir hoc xa hoi nham tra 1oi cac cau
héi nghién cuu sau:

Thir nhét, y nghia cua cac BTCX thuong xuyén dugc
st dung c6 gidng nhau ddi voi cac ddi twong ¢ do tudi
khac nhau hay khong?

Thir hai, méi twong lién gitra d6 tudi va y nghia cua cac
BTCX Ia nhu thé nao?

Bai viét nay chi 1a mot nghién ciu thir nghiém & quy
mo nho. S6 lwong mau ciing khong du dé khai quét toan
dién cac van dé lién quan giita do tudi va viéc str dung biéu
twong cam xdc cua nguoi ding trong do tudi tir 16 dén 40
& Viét Nam. Tuy nhién, két qua nghién ctu cua bai viét
duogc ky vong s& dwoc mé rong trong twong lai gan hoic s&
la nghién ciru goi mé cho céc hoc gia, nha nghién cau &
Viét Nam tiép tuc thuc hién nhitng nghién ctu lién quan
dén hién tugng ngdn ngir tha vi nay.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

BTCX khong phai la van dé nghién ctru quad mai. Trén
thé gigi da c6 nhiéu tac gia cong b cac nghién ctu lién
quan. Trong pham vi bai viét nay, nhém tac gia tam phan
theo ba xu huéng nghién ciru: mot 1a cac cong bé lién quan
dén BTCX tir goc nhin ciia khoa hoc hanh vi; hai 1a cac
cong b lién quan dén BTCX tir goc nhin ngit hoc; va ba la
céc cong bé lien quan dén méi tuong lién gitra do tudi va
viéc sir dung ngbn ngt, trong do c6 BTCX.

Xu huéng nghién ctiu thir nhat ghi nhan nhiéu cong
bé lién quan. Kaye va Schweiger da nghién ciru 83 truong
hop voi 682 BTCX dugc sir dung trén céc nén tang nhu
LinkedIn hay Twitter dé di dén xac dinh mdi twong lién
giita cac BTCX vai tAm trang thuc té cua nguoi duoc khao
sé&t [3]. Twong tu va&i khao sat nay, Jones, Wurm, Norville,
va Mullins ciing tim hiéu vai tro cua gidi tinh trong viéc
su dung BTCX khi giao tiép [4]. Jaeger va Ares nghién
ctru 1084 ngudi 16n séng & Trung Qudc dai luc lién quan
dén 34 BTCX nhim xéc dinh vai trd cua né trong viéc
dién dat thai do cua ngudi tiéu dung trong su tuong tac
Vi céc san pham dang duoc kinh doanh. Qua do, ho ciing
dé xuat viéc nghién ciu quy mé 16n hon va xac nhan lai
Vi phia nguoi tiéu dung dé minh thi cam xuc caa ho [5].
Liegl va Furtner nghién ciru mdi quan hé giita cac BTCX
trong cac hoat dong giao tiép thong qua nén tang x& hoi
dbi véi hanh vi caa lanh dao. Ho ciing két luan rang cac
vi l&nh dao ciing c6 xu hudng thé hién hanh vi tuong tu
nhu cdc BTCX ma ho sir dung [6]. Cuing huéng tiép can
nay, Cavalheiro, Rodrigues va Prada nghién cuu ai sir
dung cac BTCX nhiéu hon va tuong lién véi cac dic tinh
ca nhén trong viéc su dung né, hoac Hand, Burd, Oliver
va Robus xac dinh su twong tac ¢6 dung BTCX dinh vi
nhan thirc cua ngudi sir dung va théng tin duoc truyén dat
[7, 8]. Rodrigues, Lopes, Prada, Thompson va Garrido da
tién hanh hai cudc khao sat thuc nghiém dbi véi 232 va
219 nguoi B Bao Nha lién quan dén viéc sir dung BTCX
trong cac giao tiép qua may tinh déi véi nguoi yéu cua
ho. Két qua nghién ctu cho thay BTCX xuét hién nhiéu
cho thay méi quan hé dang & trang thai tich cuc va nguoc
lai cho thiy quan hé gitra ho dang & trang thai it tich cuc
hon. Bdng thai, viéc st dung BTCX c6 thé thic day hoac
lam xau di méi quan hé giira cac cap doi [9].

Nghién citu BTCX tur binh dién nglr hoc ciing dugc
nhiéu nha nghién ciu thue hién. Binh vj vai trd caa BTCX
trong giao tiép thdng qua céc nén tang truc tuyén nhu
Whatsapp, chatbox, dwoc tién hanh bai cac nha nghién ciru
nhu Weissman, Lazzeretti, Yu, Zhao va Al Rashdi [10, 11,
12, 13]. Viéc xéc dinh vai trd cia BTCX trong cac thé loai
di&n ngdn khéc nhau ciing duoc thyuc hién, c6 thé ké dén
Zappavigna va Logi nghién ctu dién ngén trong truyén
thong x& hoi; Vidal, Ares va Jaeger nghién ciru dién ngon
quang céo thuc pham [14, 15].

Lién quan dén d6 tudi va viéc sir dung BTCX ciing ¢6
nhitng nghién ctru cu thé. Garcia, Turcan, Howman va Filik
khao sat nhan thirc ciia ngudi tré va ngudi 16n tudi trong
viéc hiéu cac hanh vi cham biém théng qua BTCX [16].
Boutet, Goulet-Pelletier, Sutera, va Meinhardt-Injac
nghién ctru vé sy chap nhan cta nguoi 16N tudi vé viéc sir
dung céc hinh thic giao tiép méi, trong d6 c¢6 s dung

BTCX [17]. Jaeger, Xia, Lee, Hunter, Beresford va Ares,
khao sat cAc yéu té nhu tudi, gisi tinh va tan suat sir dung
BTCX thoéng qua cac bang hoi [18]. Da Quinta, Santa Cruz,
Rios, Alfaro va de Marafidn khao sat anh hudng caa chu
canh, tudi tac va gici tinh ddi vai viéc hiéu cac BTCX dién
ta nét mat [19].

3. Co sé i thuyét
3.1. Bién ngbn ng va bién xa hgi

Trong phan nganh ngdn ngit hoc xa hoi, ¢ cac quan
diém cho rang, ngén ngir quyét dinh xa hoi, xa hoi quyét
dinh ngdn ngir hoac ngdn ngir va xa hoi c6 mdi quan hé
ddng bién vai nhau. Suy cho cling, theo quan diém cua
ngdn ngit hoc x& hoi, ngdn ngir va xa hoi c6 mdi twong
lién véi nhau. Theo d6, cac bién ngén ngit va bién xa hoi
c6 nhitng méi lién hé nhit dinh. Theo Nguyén Vin
Khang, bién duoc xem 1a mot dai lwong cé gia tri ngon
ngit ma xa hoi nao duoc dwa vao dé xem xét, nghién ciru
véi didu kién dai luong cé gia tri nay phuc vu cho muc
dich nghién ctu [20].

Ngon ngir hoc xa hoi quan tam dén mdi twong lién hay
su chi phéi gitra bién x& hoi va bién ngdn ngtr. Bién xa
hoi duoc hleu 1a bién c6 gié tri biéu hién bing cac nhan
t6 x4 hoi can dwgc xem xét khi nghién ctru ngon ngi. Ong
cling giai thich don gian rang bién x4 hoi, theo cach goi
quen thudc, d6 1a cac nhan to nhu tudi tac, gioi tinh, dia
Vi X& hoi, nghe nghiép, v.v. [20]. Tuong ung, bién ngdn
ngit dugc hiéu 1a mot don vi ngdn ngir (linguistic item)
c6 céc bién thé ¢ thé xac dinh dugc thdng qua cac hinh
thuc khac nhau ma nd dugc str dung trong mot méi truong
giao tiép [21]. Theo d6, ngbn ngit hoc x& hoi dinh vi mot
trong cac nhiém vu cua minh Ia xac dinh tuong lién gitra
bién thé ngdn ngir va cac bién thé xa hoi. Nhu vay, do tudi
ciing 1a mot trong nhitng bién thé xa hoi dugc quan tam
nghién ctu.

3.2. Dj tudi va viéc sie dung ngodn ngi

Trén co s& caa ngdn ngir hoc xa hoi, do tudi cing 1a
mét trong nhiing bién x& hoi chi phbi dén hoat dong sir
dung ngbn ngit cia con ngudi. Do tudi cé thé duge phan
thanh hai loai Ia tudi sinh hoc va tudi x4 hoi (Eckert, 1997,
dan lai tir [22]). D6 tudi ciia ngudi n6i va ngudi nghe duoc
xem la mot trong nhitng nhan té chi phéi dén viéc hra chon
phuong thirc dién dat cua cac chi thé giao tiép [23, tr. 32].
Nhiéu cong bo trong va ngoal nuéc da khang dinh sy chi
phdi cua tudi tac ddi véi hoat dong sir dung ngon ngi.
Trong mot khao sét ciia Bui Thi Ngoc Anh cho thay, tré em
& Hoai Thi voi do tudi tir 3-6 sir dung cac tir ngir kiéng ki
nhiéu hon so Vé&i cac tré em c6 do tudi tir 7-10 ca ké tan
suét 1an sb lwong str dung [23].

Trong pham vi bai viét nay, nhom téc gia tién hanh khao
sat y nghia cua tmg BTCX trong qua trinh giao tiép thong
qua g dung Facebook Messenger dya trén hai khung do
tudi khac nhau. Nhu cac cong bé trudc, quan diém cua
nhém tac gia cho rang, BTCX ciing la mot yéu t6 tao nghia
hoac tham chi né c6 thé hanh chirc nhue mét don vi ngdn
ngit doc lap. Do vay, nhém tac gia ciing tién hanh khao sat
y nghia ctia cac don vi giao tlep nay trong qua trinh s dung
cuia ngudi tré va ngudi 16n tudi & Viet Nam.
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4. Phwong phap va thiét ké nghién ciu

Trong bai viét nay nhom téc gia sir dung phwong phap
hén hop gitra dinh lugng va dinh tinh nham tra 16i cac cau
hoi nghién ctru. Tién hanh hai khao séat dinh lwong dé c6
thé thu thap ngir liéu nham phan tich va tra loi cho cac
cau hoi nghién ctru. Céc khao sat nay déu dugc tién hanh
théng qua Google Forms (Google Biéu mau). Trong khao
sat tha nhat, thuc hién mot khao sat nho vai tat ca cac doi
tugng khdng phan biét ltra tudi nham thu duoc 15 BTCX
thuong xuyén duoc sir dung nhat. Két qua khao sat duoc
danh s6 tir (1) dén (15) trong Bang 1. Trong khao sat thix
hai, vi muc dich phan loai cac dbi twong khao sat theo do
tudi, nhom tac gia dat cau hoi thdng tin ca nhan ngay dau
bang hoi. Tuy nhién, vi muc dich bao vé thdng tin ca nhan,
khong thu thap cac théng tin c& nhan nao khéc ngoai d¢
tudi cua cac déi trong khao sat dé phuc vu cho bai viét
nay. Céc van dé dao duc nghién ciru ciing duoc luu tam.
Pé thuan tién cho cho cac déi tuong khao sat, nhom tac
gia tao sin hai lya chon vé d6 tudi: Nhém 1 ¢ do tudi
trong khoang 16 dén 23 va Nhom 2 ¢ do tudi trong
khoang 24 dén 40. Neu nguoi thuc hign khao sat khong
thuoc do tudi yéu cau trén thi khong can thuc hién noi
dung khao sat sau d6. V6i yéu cau vé do tudi nhu trén,
nhém tac gia guri bang khao sat nay dén cac hoi — nhém
hoc sinh, sinh vién céc truong hoc, truong dai hoc va cac
cuu sinh vién da di lam. Dong thoi, ciing chia sé rong rai
bang hoi nay trén mang xa héi. Véi ngi liéu 1a 15 BTCX
duoc st dung thudng xuyén nhat, nhom tac gia yéu cau
céc doi tuong khao sat dién giai y nghia cta né khi ho sir
dung trén nén tang Facebook Messenger. Khao sét thu
duoc 60 phan hoi c6 day du cau tra 10i lién quan dén
15 BTCX. Két qua khao sat caa bang hoi thir 2 duoc tién
hanh thong ké, phan tich va so sanh y nghia. Tir g6¢ nhin
dinh tinh, bai viét sir dung phwong phap miéu ta ngon ngir
hoc va phuong phap phan tich dya trén két qua khao sat.
Thong qua do, bai viét xac 1ap ¥ nghia cia BTCX, tur do
s0 sanh va tim méi tuong lién gilra do tudi va y nghia caa
cac BTCX trong hoi thoai trén nén tang mang x4 hoi tai
Viét Nam.

5. Két qua va thao luan
Két qua thu duoc tir 60 ddi twong khao sét da duoc
nhom tac gia thong ké va trinh bay nhitng két qua giong
nhau ¢ nhieu doi twong ¢ Bang 1.
Bdng 1. Y nghia tiém ning cua BTCX trén Facebook Messenger
trong giao tiép cua nguoi Viét
Y nghia cia BTCX
Nhom 1: d¢ tudi Nhom 1: d¢ tudi
16-23 (S6 lugng) 23-40 (S6 lweng)
Bat lyc, D& khoc do cuoi| '
1) |(7/30); ngai ngung, mac c&|Buon (16/30); bat lyuc, do
.. |(6/30); dang ticc, ticc nuodi khoc do cudi, cuoi ra nudc
= (5/30); boi roi, hoang|mat (8/30);
mang, lo lang (5/30);

BTCX

2) < , . |Budn  (13/30); nin ni
©  |ntong, téc ét\:’é/is(ogfeo)hho (8/30); cam dong, yeu
= g " |thuong (6/30);

(3) Kho chiju, tic gian, buc|Cudi, wvui vé (10/30);
mjnh, coc (11/30); can loi, khinh thuong (7/30); toi
bat luc (8/30); khinh|6n, cudi mim, cudi binh

thuong, cuwdi mim dan|thuong (6/30); can 1o,
mat, “Ban hdy coi ching|khdng mudn néi nira
t6i”/  “Gid may sao”|(4/30);

(7/30); binh thuong (6/30);

() |Nan ni (15/30); budn tii
s |th@n (9/30); xin 15i (5/30);

(5) Yéu thich (25/30); vui ve,
ee |hanh phic (5/30); biét on
= |(2130);

VUi vé, budn cudi (11/30);
®)  |ngs ngén, vé 1y, kho hiéu,
& khong hiéu lam (noi dung
cau chuyén) (9/30);

(") |cuwsi dir doi, khoai chi
= ((30/30);

Budn tai than (25/30);

Yéu thich (25/30); wui,
hanh phtc (5/30);

Vui, hén ho (28/30);

Cuoi khodi chi (30/30);

(8) [Budn ba, khéc dix doi,|Budn, dau khé, khéc hét
@ |budn, than the (30/30);  |nuwéc mit (30/30);

(9) [Vui vé, hai long hoan hi
(16/30); Ninh, cuoi thio
mai (9/30);
(10) |Yéu thuong, yéu thich|Yéu thuong, yeéu thich
« |(23/30); cuc wvui, sung|(25/30); hanh phuc, vui
sudng, hanh phuc (7/30); |suéng (5/30);
Yéu, yéu thich (21/30);
(1) |hanh phuc, biét on (6/30);
@ |ddng ¥, ung hg, ddng tinh
(5/30):
Budn, budn muén khoc
(12) |(21/30); xin 13i, héi 13i, tiéc
i [nudi (5/30); ddng cam,
budn cho nguoi khac (4/30)
Like, ddng y (19/30); da
doc duoc tin nhan, thé hién
(13) |sy ddng ¥ nhung khong
mudn tiép tuc ndi chuyén,
thé hién su nhat nhdo, nham
chan, khong lich su (11/30)
(14) |B4t ngo, nhién|Bat ngo,
¥ |(30/30); (30/30);

15 - —— s khG
(@) |t gian, phin no (30/30); CGr:f‘u” (%%/3?8;’ phan ng, kho

Két qua khao st cho thiy, cac BTCX (5), (7), (8), (10),
(11), (12), (14), (15) mang nhiing nét trong dong nhau vé
y nghia trong qua trinh giao tiép cua ca nhitng nguoi ding
Facebook Messenger & hai nhém tudi nghién ciru. Diéu nay
cho thay, du ¢ nhitng dé tudi khac nhau nhung co ban nhan
thirc cua hai nhom tudi 1a trong ddng nhau vé y nghia trong
qua trinh sir dung giao tiép.

Tuy nhién, Bang 1 ciing cho thdy, y nghia cia BTCX
cling ¢6 nhirng su khac biét nhit dinh theo dé tudi cua
ngudi st dung. BTCX (1) ¢6 sy twong ddng vé mit y
nghia & ca hai nhom déi twong khao sat. Tuy nhién, mdi
y nghia giai thich caia Nhém 1 c6 sy dan trai hon, trong
khi d6 Nhom 2 tap trung vao y nghia budn hay bét lyc, do
khoc do cuoi. BTCX (2) thi, theo dién giai nghia cua
Nhém 2 thuong duoc hiéu véi y nghia thé hién tdm trang
budn hay ding dé nan ni ai d6. Nhém 1 ciing sir (dung
BTCX nay véi muc dich nan ni ai d6, di ¥ nghia budn thi
khong dugc nhém nay st dung nhiéu. Tuong tu, trong s6

Hai long, vui vé, than thién
(26/30);

Thich, yéu (24/30); dong
y, ung hg, dong tinh
(6/30);

Budn, khéc (21/30); bét
luc, khé, Xu, nguong
(5/30); lo lang (3/30);

Like, thich, dong y
(28/30); da xem, da tiép
nhan théng tin (5/30);

ngac ngac nhién

v
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cac phan hoi cia Nném 1, BTCX (4) ghi nhan phan hoi
“nan ni” chiém s luong cao nhat (15/30), nhung BTCX
nay chi c¢6 01 phan héi twong tu ddi véi Nhém 1. Nhém
hai thi lai st dung BTCX nay véi ¥ nghia budn tai than,
can dwoc quan tdm. Cac phan hdi khac gan nhu c6 su
trong ddng gitra hai nhom khao sat. Gan giéng vay,
Nhoém 1 c6 dén hai y kién phan hdi khac nhau vé BTCX
(9)- Mét 13, ho ding dé bay t6 cam xuc tich cuc nhu thé
hién niém vui va su hai long. Hai 13, ho cho ring biéu
tugng nay chi mang tinh lich su. Sé it, nhém tac gia khong
trinh bay trong Bang 1, tham chi con cho rang BTCX nay
c6 cht gia doi, ninh bo va “thao mai”. Trong khi do, da
sb cac phan hoi thusc Nhém 2 déu cho rang BTCX (9)
bay t6 su hai long va vui vé.
Bdng 2. Sir khac bidt vé y nghia ciia BTCX theo dg tudi

Y nghia co ban ciia BTCX
Do tudi 16-23 Do tudi 23-40
(3)  |Kh6 chiu, thé hign thai do khinh|50% cudi vui Vé,
x thuong; 50% cuoi kho chiu;
4)

BTCX

Nan ni déi phuong; Budn tai than

Vui vé, budn cudi, nhung ciing
(6) |c6 thé 1a ngé ngan, vo 1y, kho
&  |hiéu, khdng hiéu lam (ndi dung
cau chuyén);
(9) Vui V¢, héiql(‘)ng, poan hi nhung
ciling c6 thé la dién dat sy ninh
hét, cudi thao mai;
Thich, ddng y va ciing co thé 1a
(13)  |ddng ¥ nhung khong muon tiép| Thich, ddng y hoac
tuc ndi chuyén, thé hién sy nhat tiép nhan thong tin;
nh&o, nham chén;
Diéu dac biét phai luu y, két qua khao st ghi nhan
mot s6 BTCX duoc sir dung vé6i nhimg ¥ nghia hoan toan
khac nhau gitta hai nhom nguoi ding & hai d6 tudi khac
nhau. BTCX (3) duoc sir dung véi ¥ nghia trai chiéu nhau
gitra hai nhém tudi. Néu Nhom 1 ¢6 26 phan hdi cho rang,
biéu twong nay thé hién sy khinh thuong, khé chiu va
khéng mudn tiép tuc cau chuyén nira. Trai lai, Nhom 2
chi c6 11 phan hdi thé hién sy khinh thuong, khé chiu va
khong mudn tiép tuc cau chuyén nira. Dong thoi, Nhém 2
lai c6 dén 17 nguoi cho rang, biéu twong nay mang tinh
tich cyc, thé hién niém vui hay nu cudi. Tuong tu, da 56
cac ddi twong cia Nhém 2 c6 phan héi didn giai BTCX
(6) la thé hién sy vui vé va hon ho, trong khi cac ddi tugng
ciia Nhém 1 chi ¢6 11 phiéu dong quan diém. Nhiéu phan
héi & Nhém 1 cho ring, BTCX nay mang sic thai tiéu
cuc, thé hién viéc khong thiu hiéu dugc noi dung cau
chuyén, hoic khéng hao hung Iim va khéng muédn tiép
tuc giao tiép. Gan nhu tit ca cac d6i twong khao séat cua
Nhom 2 déu ¢6 phan héi rang, BTCX (13) dugc sir dung
dé thong bao cho ddi phwong ring minh da tiép nhan,
dong y voi thdng tin hay y kién nao d6. Tuy nhién, Nhém
1 c6 dén 11 phan hdi cho rang, BTCX nay du cé thé hién
su ddng ¥ nhung lai tao cam giac tho o, khong hao hing,
khong lich sy néu sir dung trong mot cudc hoi thoai véi
d6i phuong. Piéu nay theo quan diém ciia Nhém 1 1a diu
hiéu cua su chim dat hoac thé hién thai d6 khéng mubn
tiép tuc hoi thoai voi ddi phuong.

Vui vé, hén ho;

Hai long, vui vé,
than thién;

Viéc st dung cac BTCX d6i luc dong vai trod rat quan
trong trong giao tiép. Chang han, khi ban nhén tin vai sép
bing ng dung Facebook Messenger, néu sép cua ban &
d6 tudi ngoai 30, ban lai sir dung biéu twong (3) dé dap
161 lai véi tin nhin cia sép thi diéu d6 c6 thé mang lai mot
hau qua tiéu cuc nao d6 cho ban ngay lap taec hoac trong
mot teong lai gﬁn. Tuong tu, néu ban nhin tin véi sép ban
trong truong hop tuong tyu, va ban dang & do tudi hon 20,
thi viéc nhan mot biéu tuong cam xuc “tha like” (13) 1a
chuyén hét sirc binh thuong. D6 chi 13 diu hiéu sép ban
da nhan thong tin, hoic da hiéu va dong y vai nhiing gi
ban noi. Day khong phai la thai d§ xem thuong hay thé
hién sy nham chén cua Sep ban. Dé tién nam bit va luu ¥
trong qua trinh str dung cac BTCX khi giao tiép trén nen
tang mang xa hoi, nhém tac gia khai quat trong Bang 2 vé
mot vai su khac biét mang tinh khéi quat nhat.

Nhirng phan tich trén cho thdy, BTCX va d¢ tudi cua
ngudi ding ¢é mdi trong lién nhat dinh. Tuy theo d6 tudi
khéc nhau ma viéc hiéu y nghia cua cac biéu tugng cam
xuc la khéng giéng nhau. NGi khéc di, cic y nghia nay co
thé khong tuong dong giita nhirng ngudi dung khdng cuing
do tudi. Boutet, Goulet-Pelletier, Sutera va Meinhardt-
Injac cho rang, nguoi 16n tudi ¢6 xu huéng ding it va it
ding BTCX hon so véi gidi tré, va do chinh xac cua viéc
hiéu BTCX khong lién quan den d6 tuol [17]. Quan dlem
nay khé thi vi néu khéng muébn néi ring, & mol do tudi
khéc nhau s& c6 nhiing cach hiéu khac nhau vé y nghia
trong BTCX. Khi hanh chac nhu mét yéu té da phwong
thuc trong hoi thoai, cdc BTCX s&€ mang nhiing y nghia
riéng do bi chi phdi boi céc yéu té thuoc ting Ngdn vuc
(Register) va tang Chu canh van hoé (Thé loai, Genre).

6. Két luan

Trong thoi dai cong nghé sb, viéc giao tiép gitra con
ngudi khdng chi ding lai ¢ phuong thirc viét va phuong thirc
noi. Thé gigi cong nghé dan chi phdi viec giao tiép cua con
ngudi bang cach taora nhiéu cong cu giao tiép moi, trong do
c6 BTCX. Nhiéu yéu t6 s& chi phdi dén viéc tao nghia ciia
céc BTCX, trong d6 ¢6 do tudi nguoi ding. Két qué cia bai
viét nay ghi nhan sy sai léch vé y nghia ciia cac BTCX trong
hoi thoai giira nhitng ngudi khac nhau vé do tudi. Khong
gidng nhau vé d6 tudi s& c6 thé hiéu khong gidng nhau V& y
nghia cua BTCX. Dé c6 thé giao tiép mot cach hiéu qua
trong mdi truong s, dac biét la cac nén tang mang xa hoi,
ngudi diing can hét sirc luu ¥ vé do tudi cia ddi twong dang
giao tiép. Trong gi6i han cua pham vi bai viét, nhém téc gia
tin rang, van con nhiéu diéu chua thé 1am sang to. Do do, bai
viét dugc ky vong s& la mot diém khai dau ¢ Viét Nam cho
nhitng nghién ctru quy mon 1én hon vé BTCX./.
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