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Tóm tắt - Trong xã hội hiện đại, việc giao tiếp được tiến hành 

bằng đa dạng các phương thức khác nhau. Nền tảng mạng xã 

hội cho phép người dùng có thể nhắn tin cho nhau. Khi giao tiếp 

trên các nền tảng này, ngoài ngôn ngữ và các ký hiệu mang 

nghĩa, biểu tượng cảm xúc (sau đây viết tắt là BTCX) cũng đóng 

vai trò quan trọng. Bài viết này xem xét BTCX từ góc nhìn của 

ngôn ngữ học xã hội. Thông qua việc khảo sát ý nghĩa của 

BTCX, bài viết này tìm kiếm mối tương liên giữa độ tuổi và ý 

nghĩa của các BTCX. Bài viết khảo sát hai nhóm sử dụng 

Facebook Messenger trong việc xác định ý nghĩa của BTCX. 

Hai nhóm này được phân theo hai nhóm độ tuổi: 16-23 tuổi và 

24 đến dưới 40 tuổi. Kết quả khảo sát cho thấy, có sự khác biệt 

về ý nghĩa của các BTCX trong giao tiếp. Bài viết kết luận độ 

tuổi đóng vai trò nhất định trong việc quyết định ý nghĩa của 

BTCX. 

 Abstract - In modern society, communication is conducted by a 

variety of different methods. Social networking platforms allow users 

to message each other. On communicating on these platforms, except 

for language, emoticons also play an important role in making potential 

meaning. This paper examines emoticons from the perspective of 

sociolinguistics. By examining the meaning of emoticons, this paper 

searches for the correlation between age and the potential meanings of 

emoticons. The paper examined two groups of 30 individuals who are 

using Facebook Messenger to chat in order to determine the potential 

meaning of emoticons on the Facebook platform. They included a 

group of 30 individuals in 16-23 years old and a group of 30 individuals 

in 24-40 years old. Survey results showed that, there were some 

differences in the meaning of emoticons in communication via 

Facebook Messenger. The paper concluded that age played an 

important role in determining the meaning of emoticons. 

Từ khóa - Độ tuổi; ngôn ngữ học xã hội; emoticon; biểu tượng 

cảm xúc 
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1. Đặt vấn đề 

Biểu tượng cảm xúc (BTCX) (“emoticon” hay còn 

được gọi là “emoji”) đã được Jeff B khái quát là thuật ngữ 

đề cập đến những hình ảnh được biểu thị dưới dạng các 

ký tự được mã hóa, gồm những hình minh họa con người, 

động vật, vật thể, thời tiết, địa điểm, v.v. [1]. Chúng có 

khởi nguồn từ Nhật Bản vào năm 1997 [2]. Tính đến 

tháng 9 năm 2023, Emojipedia là đơn vị thuộc Unicode 

Consortium, một tổ chức phi lợi nhuận chịu trách nhiệm 

số hóa ngôn ngữ trên thế giới đã công bố có 3.782 BTCX 

trong Tiêu chuẩn Unicode, bao gồm các biến thể về giới 

tính và màu da. BTCX đã xuất hiện phổ biến trên nhiền 

nền tảng xã hội như Facebook, Twitter, v.v. Chúng được 

sử dụng phổ biến trong giao tiếp bằng tin nhắn trên các 

nền tảng mạng xã hội, trở thành yếu tố đóng vai trò quan 

trọng trong việc tạo nghĩa, thể hiện cảm xúc và thái độ 

của người dùng. Thế giới ghi nhận nhiều nghiên cứu liên 

quan các BTCX như phân tích trong mục khái quát tình 

hình nghiên cứu. Các yếu tố như độ tuổi, khu vực, kinh 

tế, xã hội, ngôn ngữ, v.v. có thể chi phối đến việc người 

nhận thông điệp hiểu và diễn giải BTCX. Quá trình nhận 

thức của từng cá nhân bị chi phối bởi nhiều yếu tố khác 

nhau có thể ảnh hưởng đến việc hiểu đúng ý nghĩa mà 

người gửi muốn truyền tải. Điều này có thể làm cho việc 

giao tiếp trở nên khó khăn hơn, thậm chí làm cho mục 

đích giao tiếp bị lệch so với mong muốn của họ. Bài viết 
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này đặt ra giả thuyết độ tuổi của người dùng các nền tảng 

mạng xã hội để giao tiếp có thể chi phối đến việc hiểu 

giống nhau giữa người nhắn và người nhận tin nhắn. Nền 

tảng mạng xã hội được khảo sát trong bài viết này là 

Facebook Messenger, một ứng dụng được sử dụng nhiều 

ở Việt Nam. 

Với lý do này và giả thuyết về mối quan hệ giữa độ tuổi 

và ý nghĩa của BTCX, nhóm tác giả tiến hành khảo sát 

BTCX trong giao tiếp trên nền tảng Facebook Messenger 

từ góc nhìn của ngôn ngữ học xã hội nhằm trả lời các câu 

hỏi nghiên cứu sau: 

Thứ nhất, ý nghĩa của các BTCX thường xuyên được 

sử dụng có giống nhau đối với các đối tượng có độ tuổi 

khác nhau hay không? 

Thứ hai, mối tương liên giữa độ tuổi và ý nghĩa của các 

BTCX là như thế nào? 

Bài viết này chỉ là một nghiên cứu thử nghiệm ở quy 

mô nhỏ. Số lượng mẫu cũng không đủ để khái quát toàn 

diện các vấn đề liên quan giữa độ tuổi và việc sử dụng biểu 

tượng cảm xúc của người dùng trong độ tuổi từ 16 đến 40 

ở Việt Nam. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu của bài viết 

được kỳ vọng sẽ được mở rộng trong tương lai gần hoặc sẽ 

là nghiên cứu gợi mở cho các học giả, nhà nghiên cứu ở 

Việt Nam tiếp tục thực hiện những nghiên cứu liên quan 

đến hiện tượng ngôn ngữ thú vị này. 
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2. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

BTCX không phải là vấn đề nghiên cứu quá mới. Trên 

thế giới đã có nhiều tác giả công bố các nghiên cứu liên 

quan. Trong phạm vi bài viết này, nhóm tác giả tạm phân 

theo ba xu hướng nghiên cứu: một là các công bố liên quan 

đến BTCX từ góc nhìn của khoa học hành vi; hai là các 

công bố liên quan đến BTCX từ góc nhìn ngữ học; và ba là 

các công bố liên quan đến mối tương liên giữa độ tuổi và 

việc sử dụng ngôn ngữ, trong đó có BTCX. 

Xu hướng nghiên cứu thứ nhất ghi nhận nhiều công 

bố liên quan. Kaye và Schweiger đã nghiên cứu 83 trường 

hợp với 682 BTCX được sử dụng trên các nền tảng như 

LinkedIn hay Twitter để đi đến xác định mối tương liên 

giữa các BTCX với tâm trạng thực tế của người được khảo 

sát [3]. Tương tự với khảo sát này, Jones, Wurm, Norville, 

và Mullins cũng tìm hiểu vai trò của giới tính trong việc 

sử dụng BTCX khi giao tiếp [4]. Jaeger và Ares nghiên 

cứu 1084 người lớn sống ở Trung Quốc đại lục liên quan 

đến 34 BTCX nhằm xác định vai trò của nó trong việc 

diễn đạt thái độ của người tiêu dùng trong sự tương tác 

với các sản phẩm đang được kinh doanh. Qua đó, họ cũng 

đề xuất việc nghiên cứu quy mô lớn hơn và xác nhận lại 

với phía người tiêu dùng để minh thị cảm xúc của họ [5]. 

Liegl và Furtner nghiên cứu mối quan hệ giữa các BTCX 

trong các hoạt động giao tiếp thông qua nền tảng xã hội 

đối với hành vi của lãnh đạo. Họ cũng kết luận rằng các 

vị lãnh đạo cũng có xu hướng thể hiện hành vi tương tự 

như các BTCX mà họ sử dụng [6]. Cùng hướng tiếp cận 

này, Cavalheiro, Rodrigues và Prada nghiên cứu ai sử 

dụng các BTCX nhiều hơn và tương liên với các đặc tính 

cá nhân trong việc sử dụng nó, hoặc Hand, Burd, Oliver 

và Robus xác định sự tương tác có dùng BTCX định vị 

nhận thức của người sử dụng và thông tin được truyền đạt 

[7, 8]. Rodrigues, Lopes, Prada, Thompson và Garrido đã 

tiến hành hai cuộc khảo sát thực nghiệm đối với 232 và 

219 người Bồ Đào Nha liên quan đến việc sử dụng BTCX 

trong các giao tiếp qua máy tính đối với người yêu của 

họ. Kết quả nghiên cứu cho thấy BTCX xuất hiện nhiều 

cho thấy mối quan hệ đang ở trạng thái tích cực và ngược 

lại cho thấy quan hệ giữa họ đang ở trạng thái ít tích cực 

hơn. Đồng thời, việc sử dụng BTCX có thể thúc đẩy hoặc 

làm xấu đi mối quan hệ giữa các cặp đôi [9]. 

Nghiên cứu BTCX từ bình diện ngữ học cũng được 

nhiều nhà nghiên cứu thực hiện. Định vị vai trò của BTCX 

trong giao tiếp thông qua các nền tảng trực tuyến như 

Whatsapp, chatbox, được tiến hành bởi các nhà nghiên cứu 

như Weissman, Lazzeretti, Yu, Zhao và Al Rashdi [10, 11, 

12, 13]. Việc xác định vai trò của BTCX trong các thể loại 

diễn ngôn khác nhau cũng được thực hiện, có thể kể đến 

Zappavigna và Logi nghiên cứu diễn ngôn trong truyền 

thông xã hội; Vidal, Ares và Jaeger nghiên cứu diễn ngôn 

quảng cáo thực phẩm [14, 15]. 

Liên quan đến độ tuổi và việc sử dụng BTCX cũng có 

những nghiên cứu cụ thể. Garcia, Țurcan, Howman và Filik 

khảo sát nhận thức của người trẻ và người lớn tuổi trong 

việc hiểu các hành vi châm biếm thông qua BTCX [16]. 

Boutet, Goulet-Pelletier, Sutera, và Meinhardt-Injac 

nghiên cứu về sự chấp nhận của người lớn tuổi về việc sử 

dụng các hình thức giao tiếp mới, trong đó có sử dụng 

BTCX [17]. Jaeger, Xia, Lee, Hunter, Beresford và Ares, 

khảo sát các yếu tố như tuổi, giới tính và tần suất sử dụng 

BTCX thông qua các bảng hỏi [18]. Da Quinta, Santa Cruz, 

Rios, Alfaro và de Marañón khảo sát ảnh hưởng của chu 

cảnh, tuổi tác và giới tính đối với việc hiểu các BTCX diễn 

tả nét mặt [19]. 

3. Cơ sở lí thuyết 

3.1. Biến ngôn ngữ và biến xã hội 

Trong phân ngành ngôn ngữ học xã hội, có các quan 

điểm cho rằng, ngôn ngữ quyết định xã hội, xã hội quyết 

định ngôn ngữ hoặc ngôn ngữ và xã hội có mối quan hệ 

đồng biến với nhau. Suy cho cùng, theo quan điểm của 

ngôn ngữ học xã hội, ngôn ngữ và xã hội có mối tương 

liên với nhau. Theo đó, các biến ngôn ngữ và biến xã hội 

có những mối liên hệ nhất định. Theo Nguyễn Văn 

Khang, biến được xem là một đại lượng có giá trị ngôn 

ngữ mà xã hội nào được đưa vào để xem xét, nghiên cứu 

với điều kiện đại lượng có giá trị này phục vụ cho mục 

đích nghiên cứu [20]. 

Ngôn ngữ học xã hội quan tâm đến mối tương liên hay 

sự chi phối giữa biến xã hội và biến ngôn ngữ. Biến xã 

hội được hiểu là biến có giá trị biểu hiện bằng các nhân 

tố xã hội cần được xem xét khi nghiên cứu ngôn ngữ. Ông 

cũng giải thích đơn giản rằng biến xã hội, theo cách gọi 

quen thuộc, đó là các nhân tố như tuổi tác, giới tính, địa 

vị xã hội, nghề nghiệp, v.v. [20]. Tương ứng, biến ngôn 

ngữ được hiểu là một đơn vị ngôn ngữ (linguistic item) 

có các biến thể có thể xác định được thông qua các hình 

thức khác nhau mà nó được sử dụng trong một môi trường 

giao tiếp [21]. Theo đó, ngôn ngữ học xã hội định vị một 

trong các nhiệm vụ của mình là xác định tương liên giữa 

biến thể ngôn ngữ và các biến thể xã hội. Như vậy, độ tuổi 

cũng là một trong những biến thể xã hội được quan tâm 

nghiên cứu. 

3.2. Độ tuổi và việc sử dụng ngôn ngữ 

Trên cơ sở của ngôn ngữ học xã hội, độ tuổi cũng là 

một trong những biến xã hội chi phối đến hoạt động sử 

dụng ngôn ngữ của con người. Độ tuổi có thể được phân 

thành hai loại là tuổi sinh học và tuổi xã hội (Eckert, 1997, 

dẫn lại từ [22]). Độ tuổi của người nói và người nghe được 

xem là một trong những nhân tố chi phối đến việc lựa chọn 

phương thức diễn đạt của các chủ thể giao tiếp [23, tr. 32]. 

Nhiều công bố trong và ngoài nước đã khẳng định sự chi 

phối của tuổi tác đối với hoạt động sử dụng ngôn ngữ. 

Trong một khảo sát của Bùi Thị Ngọc Anh cho thấy, trẻ em 

ở Hoài Thị với độ tuổi từ 3-6 sử dụng các từ ngữ kiêng kị 

nhiều hơn so với các trẻ em có độ tuổi từ 7-10 cả kề tần 

suất lẫn số lượng sử dụng [23]. 

Trong phạm vi bài viết này, nhóm tác giả tiến hành khảo 

sát ý nghĩa của từng BTCX trong quá trình giao tiếp thông 

qua ứng dụng Facebook Messenger dựa trên hai khung độ 

tuổi khác nhau. Như các công bố trước, quan điểm của 

nhóm tác giả cho rằng, BTCX cũng là một yếu tố tạo nghĩa 

hoặc thậm chí nó có thể hành chức như một đơn vị ngôn 

ngữ đọc lập. Do vậy, nhóm tác giả cũng tiến hành khảo sát 

ý nghĩa của các đơn vị giao tiếp này trong quá trình sử dụng 

của người trẻ và người lớn tuổi ở Việt Nam. 



72 Phan Tuấn Ly, Hoàng Ngọc Thanh Trúc 

 

4. Phương pháp và thiết kế nghiên cứu 

Trong bài viết này nhóm tác giả sử dụng phương pháp 

hỗn hợp giữa định lượng và định tính nhằm trả lời các câu 

hỏi nghiên cứu. Tiến hành hai khảo sát định lượng để có 

thể thu thập ngữ liệu nhằm phân tích và trả lời cho các 

câu hỏi nghiên cứu. Các khảo sát này đều được tiến hành 

thông qua Google Forms (Google Biểu mẫu). Trong khảo 

sát thứ nhất, thực hiện một khảo sát nhỏ với tất cả các đối 

tượng không phân biệt lứa tuổi nhằm thu được 15 BTCX 

thường xuyên được sử dụng nhất. Kết quả khảo sát được 

đánh số từ (1) đến (15) trong Bảng 1. Trong khảo sát thứ 

hai, vì mục đích phân loại các đối tượng khảo sát theo độ 

tuổi, nhóm tác giả đặt câu hỏi thông tin cá nhân ngay đầu 

bảng hỏi. Tuy nhiên, vì mục đích bảo vệ thông tin cá nhân, 

không thu thập các thông tin cá nhân nào khác ngoài độ 

tuổi của các đối tượng khảo sát để phục vụ cho bài viết 

này. Các vấn đề đạo đức nghiên cứu cũng được lưu tâm. 

Để thuận tiện cho cho các đối tượng khảo sát, nhóm tác 

giả tạo sẵn hai lựa chọn về độ tuổi: Nhóm 1 có độ tuổi 

trong khoảng 16 đến 23 và Nhóm 2 có độ tuổi trong 

khoảng 24 đến 40. Nếu người thực hiện khảo sát không 

thuộc độ tuổi yêu cầu trên thì không cần thực hiện nội 

dung khảo sát sau đó. Với yêu cầu về độ tuổi như trên, 

nhóm tác giả gửi bảng khảo sát này đến các hội – nhóm 

học sinh, sinh viên các trường học, trường đại học và các 

cựu sinh viên đã đi làm. Đồng thời, cũng chia sẻ rộng rãi 

bảng hỏi này trên mạng xã hội. Với ngữ liệu là 15 BTCX 

được sử dụng thường xuyên nhất, nhóm tác giả yêu cầu 

các đối tượng khảo sát diễn giải ý nghĩa của nó khi họ sử 

dụng trên nền tảng Facebook Messenger. Khảo sát thu 

được 60 phản hồi có đầy đủ câu trả lời liên quan đến  

15 BTCX. Kết quả khảo sát của bảng hỏi thứ 2 được tiến 

hành thống kê, phân tích và so sánh ý nghĩa. Từ góc nhìn 

định tính, bài viết sử dụng phương pháp miêu tả ngôn ngữ 

học và phương pháp phân tích dựa trên kết quả khảo sát. 

Thông qua đó, bài viết xác lập ý nghĩa của BTCX, từ đó 

so sánh và tìm mối tương liên giữa độ tuổi và ý nghĩa của 

các BTCX trong hội thoại trên nền tảng mạng xã hội tại 

Việt Nam. 

5. Kết quả và thảo luận 

Kết quả thu được từ 60 đối tượng khảo sát đã được 

nhóm tác giả thống kê và trình bày những kết quả giống 

nhau ở nhiều đối tượng ở Bảng 1. 

Bảng 1. Ý nghĩa tiềm năng của BTCX trên Facebook Messenger 

trong giao tiếp của người Việt 

BTCX 

Ý nghĩa của BTCX 

Nhóm 1: độ tuổi 

16-23 (Số lượng) 

Nhóm 1: độ tuổi 

23-40 (Số lượng) 

(1) 

 

Bất lực, Dở khóc dở cười 

(7/30); ngại ngùng, mắc cỡ 

(6/30); đáng tiếc, tiếc nuối 

(5/30); bối rối, hoang 

mang, lo lắng (5/30); 

Buồn (16/30); bất lực, dở 

khóc dở cười, cười ra nước 

mắt (8/30); 

(2) 

 

Năn nỉ (13/30); nhớ 

nhung, tiếc nuối (5/30); 

Buồn (13/30); năn nỉ 

(8/30); cảm động, yêu 

thương (6/30); 

(3) 

 

Khó chịu, tức giận, bực 

mình, cọc (11/30); cạn lời, 

bất lực (8/30); khinh 

Cười, vui vẻ (10/30); 

khinh thường (7/30); tôi 

ổn, cười mỉm, cười bình 

thường, cười mỉm dằn 

mặt, “Bạn hãy coi chừng 

tôi”/ “Giờ mày sao” 

(7/30); bình thường (6/30); 

thường (6/30); cạn lời, 

không muốn nói nữa 

(4/30); 

(4) 

 

Năn nỉ (15/30); buồn tủi 

thân (9/30); xin lỗi (5/30); 
Buồn tủi thân (25/30); 

(5) 

 

Yêu thích (25/30); vui vẻ, 

hạnh phúc (5/30); biết ơn 

(2/30); 

Yêu thích (25/30); vui, 

hạnh phúc (5/30); 

(6) 

 

Vui vẻ, buồn cười (11/30); 

ngớ ngẩn, vô lý, khó hiểu, 

không hiểu lắm (nội dung 

câu chuyện) (9/30); 

Vui, hớn hở (28/30); 

(7) 

 

Cười dữ dội, khoái chí 

(30/30); 
Cười khoái chí (30/30); 

(8) 

 

Buồn bã, khóc dữ dội, 

buồn, than thở (30/30); 

Buồn, đau khổ, khóc hết 

nước mắt (30/30); 

(9) 

 

Vui vẻ, hài lòng hoan hỉ 

(16/30); Nịnh, cười thảo 

mai (9/30); 

Hài lòng, vui vẻ, thân thiện 

(26/30); 

(10) 

 

Yêu thương, yêu thích 

(23/30); cực vui, sung 

sướng, hạnh phúc (7/30); 

Yêu thương, yêu thích 

(25/30); hạnh phúc, vui 

sướng (5/30); 

(11) 

 

Yêu, yêu thích (21/30); 

hạnh phúc, biết ơn (6/30); 

đồng ý, ủng hộ, đồng tình 

(5/30); 

Thích, yêu (24/30); đồng 

ý, ủng hộ, đồng tình 

(6/30); 

(12) 

 

Buồn, buồn muốn khóc 

(21/30); xin lỗi, hối lỗi, tiếc 

nuối (5/30); đồng cảm, 

buồn cho người khác (4/30) 

Buồn, khóc (21/30); bất 

lực, khó xử, ngượng 

(5/30); lo lắng (3/30); 

(13) 

 

Like, đồng ý (19/30); đã 

đọc được tin nhắn, thể hiện 

sự đồng ý nhưng không 

muốn tiếp tục nói chuyện, 

thể hiện sự nhạt nhẽo, nhàm 

chán, không lịch sự (11/30) 

Like, thích, đồng ý 

(28/30); đã xem, đã tiếp 

nhận thông tin (5/30); 

(14) 

 

Bất ngờ, ngạc nhiên 

(30/30); 

Bất ngờ, ngạc nhiên 

(30/30);  

(15) 

 
Tức giận, phẫn nộ (30/30); 

Giận dữ, cọc, phẫn nộ, khó 

chịu (30/30); 

Kết quả khảo sát cho thấy, các BTCX (5), (7), (8), (10), 

(11), (12), (14), (15) mang những nét tương đồng nhau về 

ý nghĩa trong quá trình giao tiếp của cả những người dùng 

Facebook Messenger ở hai nhóm tuổi nghiên cứu. Điều này 

cho thấy, dù ở những độ tuổi khác nhau nhưng cơ bản nhận 

thức của hai nhóm tuổi là tương đồng nhau về ý nghĩa trong 

quá trình sử dụng giao tiếp. 

Tuy nhiên, Bảng 1 cũng cho thấy, ý nghĩa của BTCX 

cũng có những sự khác biệt nhất định theo độ tuổi của 

người sử dụng. BTCX (1) có sự tương đồng về mặt ý 

nghĩa ở cả hai nhóm đối tượng khảo sát. Tuy nhiên, mỗi 

ý nghĩa giải thích của Nhóm 1 có sự dàn trải hơn, trong 

khi đó Nhóm 2 tập trung vào ý nghĩa buồn hay bất lực, dở 

khóc dở cười. BTCX (2) thì, theo diễn giải nghĩa của 

Nhóm 2 thường được hiểu với ý nghĩa thể hiện tâm trạng 

buồn hay dùng để năn nỉ ai đó. Nhóm 1 cũng sử dụng 

BTCX này với mục đích năn nỉ ai đó, dù ý nghĩa buồn thì 

không được nhóm này sử dụng nhiều. Tương tự, trong số 
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các phản hồi của Nhóm 1, BTCX (4) ghi nhận phản hồi 

“năn nỉ” chiếm số lượng cao nhất (15/30), nhưng BTCX 

này chỉ có 01 phản hồi tượng tự đối với Nhóm 1. Nhóm 

hai thì lại sử dụng BTCX này với ý nghĩa buồn tủi thân, 

cần được quan tâm. Các phản hồi khác gần như có sự 

tương đồng giữa hai nhóm khảo sát. Gần giống vậy, 

Nhóm 1 có đến hai ý kiến phản hồi khác nhau về BTCX 

(9). Một là, họ dùng để bày tỏ cảm xúc tích cực như thể 

hiện niềm vui và sự hài lòng. Hai là, họ cho rằng biểu 

tượng này chỉ mang tính lịch sự. Số ít, nhóm tác giả không 

trình bày trong Bảng 1, thậm chí còn cho rằng BTCX này 

có chút giả dối, nịnh bợ và “thảo mai”. Trong khi đó, đa 

số các phản hồi thuộc Nhóm 2 đều cho rằng BTCX (9) 

bày tỏ sự hài lòng và vui vẻ. 

Bảng 2. Sự khác biệt về ý nghĩa của BTCX theo độ tuổi 

BTCX 
Ý nghĩa cơ bản của BTCX 

Độ tuổi 16-23 Độ tuổi 23-40 

(3) 

 

Khó chịu, thể hiện thái độ khinh 

thường; 

50% cười vui vẻ, 

50% cười khó chịu; 

(4) 

 
Năn nỉ đối phương; Buồn tủi thân 

(6) 

 

Vui vẻ, buồn cười, nhưng cũng 

có thể là ngớ ngẩn, vô lý, khó 

hiểu, không hiểu lắm (nội dung 

câu chuyện); 

Vui vẻ, hớn hở; 

(9) 

 

Vui vẻ, hài lòng, hoan hỉ nhưng 

cũng có thể là diễn đạt sự nịnh 

hót, cười thảo mai; 

Hài lòng, vui vẻ, 

thân thiện; 

(13) 

 

Thích, đồng ý và cũng có thể là 

đồng ý nhưng không muốn tiếp 

tục nói chuyện, thể hiện sự nhạt 

nhẽo, nhàm chán; 

Thích, đồng ý hoặc 

tiếp nhận thông tin; 

Điều đặc biệt phải lưu ý, kết quả khảo sát ghi nhận 

một số BTCX được sử dụng với những ý nghĩa hoàn toàn 

khác nhau giữa hai nhóm người dùng ở hai độ tuổi khác 

nhau. BTCX (3) được sử dụng với ý nghĩa trái chiều nhau 

giữa hai nhóm tuổi. Nếu Nhóm 1 có 26 phản hồi cho rằng, 

biểu tượng này thể hiện sự khinh thường, khó chịu và 

không muốn tiếp tục câu chuyện nữa. Trái lại, Nhóm 2 

chỉ có 11 phản hồi thể hiện sự khinh thường, khó chịu và 

không muốn tiếp tục câu chuyện nữa. Đồng thời, Nhóm 2 

lại có đến 17 người cho rằng, biểu tượng này mang tính 

tích cực, thể hiện niềm vui hay nụ cười. Tương tự, đa số 

các đối tượng của Nhóm 2 có phản hồi diễn giải BTCX 

(6) là thể hiện sự vui vẻ và hớn hở, trong khi các đối tượng 

của Nhóm 1 chỉ có 11 phiếu đồng quan điểm. Nhiều phản 

hồi ở Nhóm 1 cho rằng, BTCX này mang sắc thái tiêu 

cực, thể hiện việc không thấu hiểu được nội dung câu 

chuyện, hoặc không hào hứng lắm và không muốn tiếp 

tục giao tiếp. Gần như tất cả các đối tượng khảo sát của 

Nhóm 2 đều có phản hồi rằng, BTCX (13) được sử dụng 

để thông báo cho đối phương rằng mình đã tiếp nhận, 

đồng ý với thông tin hay ý kiến nào đó. Tuy nhiên, Nhóm 

1 có đến 11 phản hồi cho rằng, BTCX này dù có thể hiện 

sự đồng ý nhưng lại tạo cảm giác thờ ơ, không hào hứng, 

không lịch sự nếu sử dụng trong một cuộc hội thoại với 

đối phương. Điều này theo quan điểm của Nhóm 1 là dấu 

hiệu của sự chấm dứt hoặc thể hiện thái độ không muốn 

tiếp tục hội thoại với đối phương. 

Việc sử dụng các BTCX đôi lúc đóng vai trò rất quan 

trọng trong giao tiếp. Chẳng hạn, khi bạn nhắn tin với sếp 

bằng ứng dụng Facebook Messenger, nếu sếp của bạn ở 

độ tuổi ngoài 30, bạn lại sử dụng biểu tượng (3) để đáp 

lời lại với tin nhắn của sếp thì điều đó có thể mang lại một 

hậu quả tiêu cực nào đó cho bạn ngay lập tức hoặc trong 

một tương lai gần. Tương tự, nếu bạn nhắn tin với sếp bạn 

trong trường hợp tương tự, và bạn đang ở độ tuổi hơn 20, 

thì việc nhận một biểu tưởng cảm xúc “thả like” (13) là 

chuyện hết sức bình thường. Đó chỉ là dấu hiệu sếp bạn 

đã nhận thông tin, hoặc đã hiểu và đồng ý với những gì 

bạn nói. Đây không phải là thái độ xem thường hay thể 

hiện sự nhàm chán của sếp bạn. Để tiện nắm bắt và lưu ý 

trong quá trình sử dụng các BTCX khi giao tiếp trên nền 

tảng mạng xã hội, nhóm tác giả khái quát trong Bảng 2 về 

một vài sự khác biệt mang tính khái quát nhất. 

Những phân tích trên cho thấy, BTCX và độ tuổi của 

người dùng có mối tương liên nhất định. Tuỳ theo độ tuổi 

khác nhau mà việc hiểu ý nghĩa của các biểu tượng cảm 

xúc là không giống nhau. Nói khác đi, các ý nghĩa này có 

thể không tương đồng giữa những người dùng không cùng 

độ tuổi. Boutet, Goulet-Pelletier, Sutera và Meinhardt-

Injac cho rằng, người lớn tuổi có xu hướng dùng ít và ít 

dùng BTCX hơn so với giới trẻ, và độ chính xác của việc 

hiểu BTCX không liên quan đến độ tuổi [17]. Quan điểm 

này khá thú vị nếu không muốn nói rằng, ở mỗi độ tuổi 

khác nhau sẽ có những cách hiểu khác nhau về ý nghĩa 

trong BTCX. Khi hành chức như một yếu tố đa phương 

thức trong hội thoại, các BTCX sẽ mang những ý nghĩa 

riêng do bị chi phối bởi các yếu tố thuộc tầng Ngôn vực 

(Register) và tầng Chu cảnh văn hoá (Thể loại, Genre). 

6. Kết luận 

Trong thời đại công nghệ số, việc giao tiếp giữa con 

người không chỉ dừng lại ở phương thức viết và phương thức 

nói. Thế giới công nghệ dần chi phối việc giao tiếp của con 

người bằng cách tạo ra nhiều công cụ giao tiếp mới, trong đó 

có BTCX. Nhiều yếu tố sẽ chi phối đến việc tạo nghĩa của 

các BTCX, trong đó có độ tuổi người dùng. Kết quả của bài 

viết này ghi nhận sự sai lệch về ý nghĩa của các BTCX trong 

hội thoại giữa những người khác nhau về độ tuổi. Không 

giống nhau về độ tuổi sẽ có thể hiểu không giống nhau về ý 

nghĩa của BTCX. Để có thể giao tiếp một cách hiệu quả 

trong môi trường số, đặc biệt là các nền tảng mạng xã hội, 

người dùng cần hết sức lưu ý về độ tuổi của đối tượng đang 

giao tiếp. Trong giới hạn của phạm vi bài viết, nhóm tác giả 

tin rằng, vẫn còn nhiều điều chưa thể làm sáng tỏ. Do đó, bài 

viết được kỳ vọng sẽ là một điểm khởi đầu ở Việt Nam cho 

những nghiên cứu quy môn lớn hơn về BTCX./. 
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