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Tém tit - Trong bdi canh gia ting vé kién thirc va yéu cau ki
nang ngoai ngir & x4 hoi phat trién, ngudi hoc dd va dang str dung
cac cong cu tri tu¢ nhan tao (Al) hd trg qua trinh tur hoc ngoai
ngit véi mong mudn dat két qua t6t hon. Bai bao nham muc dich
khao sat sy anh hudng ciia cong cy Al ddi voi qua trinh tu hoc
tiéng Anh cia sinh vién (SV) nganh Ngon ngit Anh. Phuong
phap dinh tinh, dinh lugng, va thong tin phiéu khao sat duoc sir
dung cung voi su hd trg ctia pha‘ln mén SPSS dé xu 1y dit lidu.
Dbi tuong tham gia khao sat gdm 75 SV nganh Ngon ngir Anh,
Truong Dai hoc Ngoai ngit - Dai hoc ba Ning. Két qua cho thay
tht ca SV déu thira nhan su anh hudng tich cuc cua cong cu Al
dbi v6i qua trinh ty hoc tiéng Anh cta ho. Tir d6, mot s cong cu
Al cuy thé dé hd trg SV ung dung vao viée tu hoc tiéng Anh mot
cach co hiéu qua duoc d& xuét.

T khéa - Tri tué nhén tao; cong cu AL anh hudng cua cong cu
Al tu hoc tieng Anh; sinh vién nganh Ngon ngit Anh

1. Pat vin dé

Ngay nay, viéc irng dung cong ngh¢ thong tin trong day
va hoc ngoai ngit di tré thanh mot xu huéng va nhu cau
cap thiét [1]. Trong do, tri tu¢ nhéan tao (Al) ndi 1én nhu
mot cong cu day hira hen duoc ap dung trong viéc giang
day va hoc tap ngoai ngit nham nang cao két qua hoc tap
ctia ngudi hoe [2]. Cong cu Al duoc thiét ké co chu dich,
hoat dong dya trén tri thong minh cua con nguoi dé cung
cip thong tin thich hop, va giai dap nhimg cau hoi cua
nguoi dung mot cach nhanh chéng. Theo hudng di nay, cac
nha nghién ctru da tich hop cac cong cu hoc tap véi Al
nhim ning cao ky nang ngdn ngit cua nguoi hoc [3]. Vi
vy, viéc tu hoc tiéng Anh ngay cang tro nén thuén tién va
t6i uu hon khi céc tmg dung va phan mém hd trg ngdn ngi
tich hgp Al ra doi.

Pa c6 mot $6 nghién cuu vé linh vuc Al trong gido duc,
dac biét 1a anh huong ctia cong cu Al 1én viéc hoc tiéng
Anh. Junaidi va Sharkly kiém tra tinh higu qua ctia cong cu
Al trong viéc nang cao k¥ nang ndi ciia ngudi hoc EFL [4]
va [5]. Font va Araya khao sat chién lugc sir dung Al d6i
v6i viée hoc tiéng Anh [6]. Mot nghién ctru khac ciia Hsu
va cac cong sy chiing minh nhitng nguoi hoc str dung cong
cu Al da cai thién dang ké va vuot tri vé kién thirc tir vung
[7]. Mic du, nhitng nghién ctru nay di khing dinh nhiing
tac dong tich cuc cua céng cu Al trong viéce hd tro cai thién
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ki nang tiéng Anh ciia ngudi hoc, nhung van chua di sdu
vé sy anh hudng ciia cong cu Al 1én qua trinh ty hoc tiéng
Anh béi ty hoc cling 1a mot qua trinh luyén tap quan trong
dé nang cao ki ning ngoai ngir. Bai bao nay s& khao sat va
chi ra nhiing anh huong ma céng cu Al mang lai cho viéc
tu hoc tleng Anh. Nhém tac gia dé xuit mot s6 cong cu Al
cu thé dé hd tro SV ung dung vao viéc tu hoc tleng Anh
mot cach cé hig¢u qua.

2. Téng quan Iy thuyét
2.1. Gidi thigu vé Al

Theo Makridakis, Al dugc dinh nghia la kha nang
truyén dat t61 may tinh dé thuc hién nhiéu hoat dong mang
tinh hé thong va gidng con ngudi. N6 ciing dwoc dinh nghia
la mét trong nhiing linh vuc cia may tinh va cong nghé
thong tin, nghién ciru, thiét ké va phat trién hé théng may
tinh m6 phong sy thong minh cta con nguoi [8].

Bén canh do, theo Barr va cac dé)ng tac gia, Al la mot
phim ctia khoa hoc may tinh lién quan dén viéc thiét ké hé
thong mady tinh thong minh, nghia 1a cac hé thong thé hién
cac ddc diém ma chiing ta lién két v6i tri thong minh trong
hanh vi cua con ngudi - hiéu ngon ngtr, hoc tap, ly luan,
giai quyét van dé [9].

Tir d6 chiing ta c6 thé hiéu cong cu AI mé phong duoc
nhitng suy nghi, kha nang hoc tap, cu xu,... cua con nguoi
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ap dung cho may moc, c6 kha nang chtra dung va xtr ly mot
khdi lugng dir liéu khong 10.
2.2. Gidi thigu vé qud trinh tw hoc

Dé cap dén qua trinh ty hoc, Nguyén Thi Clc di dinh
nghia k¥ ning tu hoc 1a kha niang thuc hién c6 két qua mot
hay mét nhém cac hanh dong tu hoc béng cach lya chon va
vén dung nhiing tri thirc, nhitng kinh nghiém d c6 dé hanh
dong phu hop véi diéu kién thyc tién cho phép [10]. Khi
xét vé viéc tw hoc ngoai ngir, Benson da dura b sung thong
tin vé tinh tu chu trong tu hoc ngoai ngit, rang “P6 1a kha
ning kiém soat viéc hoc tap cta chinh minh” [11]. Viéc ty
hoc ngoai ngit bi chi phdi boi nhiéu yéu td, va Littlewood
da dé cap dén bdn thanh t6 gop phan tao nén su tu nguyén
va kha nang hanh dong dgc 1ap, do 1a: hing thu, tu tin, kién
thirc va ki nang [12]. Nhu vay, tu hoc ¢ thé dugc hiéu la
qué trinh tg tim kiém, tu hoc tdp va van dung nhiing kién
thire, va dac biét viée tu hoc ngoai ngir can c6 htng thu, tu
tin, kién thtrc va ki nang.

2.3. Moi quan h¢ giita viéc tw hoc tiéng Anh va siv dung
cong cu Al

Al phat trién dong nghia vé6i viéc ¢6 nhiéu ung dung
hoc ngdn ngir dugc ra doi. Sy phat trién nay nhén manh
tam quan trong cua viée t6i wu cach hoc ciing nhu giup do
qua trinh ty hoc tiéng Anh ctia ngudi hoc duogce t6i wru hon.
Ngudi hoc hién nay ciing dang c6 nhiéu co so dé st dung
nhing tmg dung ngdn ngi tich hop Al Hé thong day kém
Al ¢6 thé thay thé ngudi hudng dan vi chiing ¢6 cac chuong
trinh dua ra 101 khuyén tu dong va cho phép nguoi hoc su
dung céc k¥ ning tu hoc [13]. Ly giai cho diéu nay 1a vi Al
dugc thiét 1ap nham giai dap va dua ra nhitng y kién khach
quan trén 1ap trudng tong thé.

Theo nghién ctru ctia Wei, viéc ung dung Al vao viéc
hoc tiéng Anh da thuc sy c6 hiéu qua [14]. Tir d6 cho thay,
viéc ap dung Al vao linh vie gido dyc, déc biét 1a viéc hoc
tiéng Anh 1a rat hop ly. Nguoi hoc néu mudn nang cao, cai
thién ky ning tiéng Anh mot cach c6 hiéu qua thi can lya
chon cong cu Al mdt cach chon loc va phu hop véi muc dich.

3. Cau héi nghién ciru va phwong phap nghién ciru
3.1. Ciu hoi nghién ciru

- Thyc trang viéc str dung cong cu Al vao qua trinh ty
hoc tiéng Anh cua SV nganh Ngon nglt Anh nhu thé nao?

- Viéc su dung cong cu Al anh hudng qua trinh tur hoc
tieng Anh cuia SV nganh nganh Ngon nglt Anh nhu thé nao?
3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé dat dugc muc tiéu nghién ctru, phuong phap dinh
luong va dinh tinh dugc van dung. Dir liéu dinh tinh duoc
thu thap thong qua khao sat; phin mém SPSS duoc sir dung
dé phén tich vaduara két qua dinh lwong. Di twong tham
gia khao sat gdbm 75 SV nam thir 3 va nam thtr 4 nganh
Ngén nglt Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngilt - Pai hoc ba
Nang. SV tham gia khao sat s€ tra 101 cac cau hoi dong va
dua ra cac y kién vé sy anh hudng cua Al doi voi qua trinh
tu hoc tieng Anh thong qua céac cau hoi mo.

Nhom nghién c~1'1’u thuc hién khéo‘ sat y kién cua SV
thong qua bi€u mau Google form bang hinh thuc truc
tuyén. Bang cau hoi khao sat dugc thiét ké dua trén bang
khao sat ctia Kumar [15], va si dung thang do Likert 5 mirc

d6 quan tdm “hoan toan khong dong y”, “khong dong ¥,
“binh thuong”, “dong y”, “hoan toan dong . Thdng tin
thu thép tir viéc khao sat sé dugc tién hanh phan tich, danh
gia va xir 1y s6 liéu thong qua phan mém IBM SPSS 20.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Thuee trang siv dung cong cu Al vao vige tw hoc tiéng
Anh ciia SV Ngén ngii Anh

Cong cu Al ngay cang trd nén phd bién, tuy nhién lidu
nguoi hoc ngoai ngit, dac biét 1a SV nganh Ngon ngit Anh
da thyce sy tan dung cac cong cu nay dé phuc vu cho viéc
tu hoc tiéng Anh hay chua, hay muc d¢ sir dung cong cu
Al cua d6i tuong nay nhu thé nao ciing 1a yéu t6 cho thay
mirc d6 anh huong ciia AL Nén ¢ bude dau tién, nhom
nghién ctru tién hanh khao st thuc trang SV str dung cong
cu Al, bao g6m Chat GPT, Google Bard, Texti, ELSA
Speak, Doulingo, Grammaly, va Lingo Deer. Két qua
thong ké dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Bdng 1. Thyc trang su dung cong cu Al cua

SV nganh Ngon ngit Anh
Mirc do Sl: l:il}::)lg tcl(éllig Zl'lnﬁl vao viéc Phin trim SV
Khong bao gio 2,6%
Hiém khi 5,3%
Thinh thoang 32,9%
Thuong xuyén 57,9%
Luébn ludn 1,3%

Két qua & Bang 1 cho thdy, ¢6 97,4% SV déu di va dang
str dung cong cu Al vao viéc ty hoc tiéng Anh véi tﬁng Xuét
khéc nhau. Trong do, 57,9% SV dugc khao sat cho biét ho
thuong xuyén st dung cong cu Al bao gdbm Chat GPT,
Google Translate, Texti, ELSA Speak, Doulingo, va
Grammaly dé phuc vu cho viéc hoc tiéng Anh mdi ngay.
Google translate va Chat GPT dugc st dung thuong xuyén
hon ca. 32,9% SV thinh thoang stir dung cong cu Al vao viéc
hoc tiéng Anh. S6 lwong SV cho biét ho hiém khi ap dung
Al vao viéc hoc tiéng Anh chiém 5,3%, mot ti 1é nho hon rat
nhiéu so véi tong ti 16 SV dung thuong xuyén va ludn luén
ding. Vi vay két qua chi ra mot xu huéng ngay cang gia ting
viéc st dung cong cy Al vao viéc tu hoc tiéng Anh cua SV,
phéan anh phan nao sy chii dong tim kiém ngudn hd trg hoc
tap ciia ngudi hoc va cho thiy sy anh hudng cia cong cu Al
vao viéc tu hoc tiéng Anh cua SV.

4.2. Anh hwong ciia cong cu Al doi véi qud trinh tw hoc
tiéng Anh ciia SV Ngon ngit Anh

Kumar d& xuat mot s6 tiéu chi lién quan anh huong ciia
cong cu Al dén viéc hoc tap ngoai ngir [15]. CAc tiéu chi
nay dugc xem xét twong ty trong qué trinh tu hoc tiéng Anh
ctia SV. Két qua khao sat vé mirc d9 anh huong duoc trinh
bay ¢ cac bang dir liéu dudi day.

Két qua & Bang 2 cho thay, da s6 nguoi tham gia khao
sat déu déng tinh v6i nhimng loi ich ma cong cu Al mang
lai, bao gom tinh phan_ héi tirc thi, tao dong luc hoc tap,
cung cap thong tin va h trg thuc hanh ki nang tiéng. Hé s6
Cronbach’s Alpha bang 0,762 > 0,7 chimg to d¢ tin cdy cta
thang do luong & mirc chép nhan duogc. Mat khac, Kkét qua
kiém dinh ciing cho thy tit ca cac bién quan sat trong
thang do loi ich c6 hé sé twong quan bién tong phu hop
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(Corrected Item - Total Correlation > 0.3); dong thoi,
khong ¢6 bién nao c6 hé sé Cronbach’s Alpha if Item
Deleted 16n hon hé s Cronbach’s Alpha tong ¢ bién phu
thudc noi trén, ching té cc bién déu dat chét luong t6t.
Bing 2. Két qud Cronbach’s Alpha loi ich cia viéc sir dung
cong cu Al vao viéc tu hoc tieng Anh cia SV Ngon ngit Anh

CRONBACH’S ALPHA THANG DO BIEN LOI iCH
Hé sb Cronbach’s Alpha tong 0,762
Cic bién phu thue Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Tao moi truong hoc tich cuc va tha vi 0,683
Phan hi tic thi 0,758
Hoc tap tiét kiém chi phi dich vu, thoi

. Lo 0,733
gian, chi phi di lai
Cai thién k¥ nang tiéng Anh 0,713
Cai thién k¥ nang danh gia, ty danh gia 0,756
Tgo co hdi hoc hoi, giao luu tir cong 0,706
dong

Bdng 3. Danh gia gia tri trung binh va dé léch ghunfn loi ich cua
viéc sir dung cong cu Al vao viéc tw hoc tieng Anh cia
SV Ngén ngir Anh

n M SD
Tz;l'o moi trudng hoc tich cuc va 75 352 0.9
tha vi
Phan hdi tirc thi 75 44 0,75
Hoc tap tiét kiém chi phi dich vy,
thoi gian, chi phi di lai » 4,33 0,74
Cai thién k¥ ning tiéng Anh 75 3,72 0,76
Cfu thl?}‘l k¥ nang danh gia, tu 75 3.45 0,85
danh gia
Tflo COAh()l hoc hoi, giao luu tir 75 3,33 111
cong dong

Trong d6: n - C;& mau nghién cuu, M - Gia tri trung binh,
SD - D¢ léch chudn cuia bién

Két qua cho thay, “phan hdi tic thi” 1a dép an duoc
chon nhiéu nhit vi DTB = 4,4, thtr hai 1a “hoc tap tiét kiém
chi phi dich vu, thoi gian, chi phi di lai” = 4,33; tiép dén 1a
chc yéu td “cai thién k¥ nang tiéng Anh”, “tao méi trudng
hoc tich cuc va tht vi”, “cai thién k¥ nang tu danh gia, danh
gia” va “tao co hoi hoc hoi, giao luu tir cong dong”. Dir
lidu cho thdy 3 yéu t& “phan hdi tirc thi”, “hoc tap tiét kiém
chi phi dich vy, thoi gian, chi phi di lai” 1a 3 yéu t6 duoc
sur dong tinh nhiéu nhét tir cac SV duogc khao sat. Didu nay
cho théy sy tién ich va kha nang t6i wu vé thoi gian, chi phi,
anh hudng cta cong cu Al 1én qua trinh ty hoc tiéng Anh
cua SV.

Nhim tim hiéu nhitng anh hudng cua viée sir dung cong
cu Al ddi voi qué trinh ty hoc tiéng Anh cia SV, nhoém
nghién ctru thyc hién thiét ké bang khao sat va danh gia muc
dd cua nguoi tham gia dya trén thang do Likert. Két qua &
Béng 4 cho théy, thang do c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha bing
0,811 > 0,8, ching minh thang do c6 do tin cdy rét tot. Cac
bién phu thudc déu c6 Cronbach’s Alpha nhé hon so véi do
tin cdy tong, vi vy thang do khong can phai loai bién nao.
Dong thoi, két qua kiém dinh ciing cho thy, tit ca cac bién
quan sat trong thang do 1oi ich ¢6 hé s6 twong quan bién tong
phu hgp (Corrected Item - Total Correlation) > 0,3.

Bing 4. Két qua Cronbach’s Alpha énh hwdng ciia viée sir dung
cong cu Al vao viéc tw hoc tieng Anh ciia SN Ngoén ngir Anh

CRONBACH’S ALPHA THANG PO BIEN ANH HUONG

Hé s6 Cronbach’s Alpha tong 0,811

Cic bién phu thudc Cron}bach.s {&Klpha
: i néu loai bién

Viéc sir dung cdc cong cu hoc ngdn ngit
dgqc ho tro boi Al 1am tang dong luc hoc 0,802
tiéng Anh cua ban
Céc phin ngém/chatbot tich hop Al gitp
viéc hoc ‘tiéng, Anh tha vi hon so véi tai 0,754
liéu truyén thong
Str dung cong cu/phén mlém’ng(‘)n nglt
tich hop Al gitip viéc hoc tieng Anh 0,740
ngoai 16p ciia ban tro nén dé dang hon
Trinh d6 tiéng An,h cua ban dugc nang
cao sau khi hoc tiCng Anh qua céc cong 0,750
cu/phan mém ngdn nglt dugc tich hop Al

Bdng 5. Danh gia gia tri trung binh va do léch chudin anh
huwong cua viéc su dung cong cu Al vao viéc ty hoc tieng Anh
cuia SV Ngon ngir Anh

n M SD

Viéc sir dung céc cong cu hoc ngdn
ngit dugc hd trg béi Al lam ting 75
dong lyc hoc tiéng Anh cua ban

Cac phin mém/chatbot tich hop
Al gitp viéc hoc tiéng Anh tha vi 75
hon so véi tai liéu truyén thng

3,34 0,76

3,72 0,84

Str dung cong cu/phan mém ngdn
ngtt tich hop Al gitp viéc hoc
tiéng Anh ngoai 16p ciia ban tré
nén dé dang hon

75 4,05 0,82

Trinh d6 tiéng Anh cuta ban duoc
néng cao sau khi hoc tiéng Anh
qua céc cong cu/phin mém ngon
ngilt dugc tich hop Al

75 3,62 0,73

Bang 5 cho thdy, st dung cong cu Al gitp viéc hoc
tiéng Anh ngoai 16p ctia SV tro nén dé dang hon dugc xem
1a anh huong 16n nhat. Trong do, “cac phan mém/chatbot
tich hop Al gitp viéc hoc tiéng Anh tha vi hon so véi tai
liéu truyén thong dugc danh gia 1a anh huong 16n dbi véi
viéc hoc tleng Anh ctia SV véi BTB = 3,72. Ngoai ra,
“trinh do tiéng Anh ciia SV dugc nang cao sau khi hoc tiéng
Anh qua cac cong cu AI” cling 1a mdt anh hudng khong
nhd. Bén canh do, “véc st dung céc cong cu hoc ngdn ngir
dugc hd trg boi Al lam ting dong luc hoc tiéng Anh” khong
dugc xem 14 anh huéng dang ké véi DTB=3,34.

Nhur vay, ¢ thé thay hau hét SV sir dung cong cu Al
déu nhan duogc nhitng tién ich t61 wu ma cong cu mang lai.
Tir d6 cho thay, Al dang dan la cong cu hd trg déc luc cla
SV trong viéc hoc tiéng Anh.

4.3. Thdo lugn

Vi muc tiéu khao sat anh huong cua vige st dung cong
cu Al vao viéc tu hoc tiéng Anh cta SV Ngon ngit Anh,
bai nghién ctru da st dung cach tiép can dinh luong va dinh
tinh, str dung bang céu hoi khao sat véi cau hoi dong va mé
dé kiém tra téng xuét st dung cong cuy Al va muc d6 hai
long ciia nguoi hoc. Két qua phén tich dit liéu cho thay,
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97,4% SV déu di va dang sur dung cong cu Al vao viéc tu
hoc tiéng Anh véi tang xuat khac nhau, twong dong voi két
qua nghién ctru cia Kumar [15], Hsu va cac cong su [7].
Diéu d6 cho thiy, mirc d6 phé bién va sy wu tién clia nguoi
hoc trong viéc lwa chon cong cu hd trg viéc hoc ctia minh,
viéc hoc ngon ngir duoc ting cudng bang cong nghé hap
dn va tha vi. Mot ti 16 kha nho nhom dbi tugng duoc khao
sat khong bao gio str dung cong cu Al cho biét mot phan vi
ho bi gidi han vé kha nang sir dung cong nghé va mot phan
viho lo lang minh s€ bi phu thudc vao cong cu cong nghé.
Ly do nay phu hop véi nhimg lo ling chung vé viéc lam
dung va phu thudc vao cong nghé [6] va [16].

Két qua khao sat vé mirc d¢ hai long ciia ngudi hoc vai
nhiing anh hudng cua viéc s dung cong cu Al trong qua
trinh tr hoc tiéng Anh ciia SV Ngon ngit Anh cho thdy tam
quan trong cua viéc img dung cong nghé trong hoc tap ngoai
ngit. Két qua nay trong ddng véi cac nghién curu [2], [3], [6],
[8]. Khi no6i dén cong cu Al bao gdbm cac chatbot trd chuyén
va phan mém hoc ngén ngit, nhom tac gia nhan thiy, mot sd
luong dang ké SV da sir dung cong cu Al cho viée hoc ngon
ngit ciia minh. Diéu quan trong 14 hau hét nhitng SV nay déu
thira nhan rang Al d4 thuc day dong luc hoc tiéng Anh cta
ho va thdm chi ho con thich cac cong cu do Al diéu khién
hon céc tai lidu truyén thong. Ngoai ra, nhidu SV tin ring
trinh do tiéng Anh cua ho da duogc cai thién nho su dung
cong nghé Al Diéu nay cho thay, Al c6 tac dong tich cuc va
mang tinh thiic ddy dén trai nghiém hoc ngon ngir cia ngudi
hoc. Pic biét, cong cu Al da cho théy nhiéu haa hen trong
viée thuc ddy dong Iyc va trinh d6, khién viéc hoc tré nén
hép dan va dé tiép can hon bén ngoai 16p hoc.

5. Két luan

Tém lai, nghién ctru nay kiém tra thyc trang st dung
cong cu Al va anh hudng cia cong cu Al trong viéc tu hoc
tiéng Anh ctia SV Ngon ngit Anh, Truong Dai hoc Ngoai
ngir - Pai hoc Pa Nang. Cac phat hién néu bat tac dong tich
cuc cia cac cong cy hd trg Al déi véi dong lyc, trinh do
thanh thao ki nang va huang tha khi hoc ngoai ngit. Cac
cong cu AT di tré thanh mot ngudn tai nguyén thiét yéu va
hap dan cho viéc hoc ngon ngir cia SV, gidp SV mé rong
vbn tir vung, cai thién ngit phép, ting tinh twong tic, nng
cao ki nang ngon ngit va nang lyc tu hoc ciia minh mét
céch hiéu qua.
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