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Tém tit - Trong bdi canh d6 thi héa nhanh chong va cac thach
thire moi truong di kem, Viét Nam da chon d6 thi thong minh lam
giai phdp trong tdm. Tuy nhién, cac nghién clru trude day con
thiéu sét v& viéc danh gia sy chip nhén cua ngudi dan va vai tro
ctia chinh phu trong qua trinh nay. Nghién ctru nay tép trung vao
viée khao sat cac yéu t: tin vao nang lyc ban thén, n6 lyc mong
doi, nhan thue d6 bao mat, niém tin vao chinh phu, niém tin vao
cong nghé va gid tri gia ca anh huong dén sy chip nhan st dung
cong nghé do thi thong minh cia ngudi dan ba Néng, mot thanh
pho tién phong trong linh vue nay ¢ Viét Nam. Két qua cho thay,
mdi yéu t6 trén déu tac dong dén y dinh st dung cong ngh¢ do thi
thong minh. Bai bdo s€ dong gop vao viée lap day khoang trong
nghién ctru vé d6 thi théng minh & Viét Nam, ddng thoi cung cip
thong tin hitu ich cho viéc quan Iy va phat trién do thi thong minh
tai Pa Néng va Viét Nam.

Tir khéa - D6 thi thong minh; sy chap nhan st dung cong nghé;
y dinh hanh vi; no luc mong doi; nhan thuc d6 bao mat; niém tin
vao chinh phu; niém tin vao cong nghé

1. Bit vin dé

Ngay nay, cing v6i sy phét trién cia cong nghé thi toc
d6 @6 thi hoa ctia Viét Nam ndi riéng va toan thé gidi noi
chung dang gia ting mot cach nhanh chéng. Theo bao cao
ctiia Ngan hang Thé gidi, vao nam 1960 chi c6 34% dan s
thé gidi séng tai d6 thi nhung tinh dén 2022 thi con sb 1én
dén 57% va du kién dén nam 2050 s& dat ngudng 70% [1].
Trong khi d6 tai Viét Nam, vao nam 1960 chi c6 14,7%
dan s6 song tai cac do thi, cho dén 2022 thi con sb nay da
tang 1én thanh 41,7% [2]. Tc d6 d6 thi hoa nhanh chong
dem lai nhiéu loi ich tuy nhién mit khac né ciing lam anh
huéng tiéu cuc dén moi trudong sdng ctia con ngudi. Ching
han nhu viéc 6 nhiém khong khi va ngu{‘)n nudc, giam dién
tich dat néng nghiép, tang ty 1€ tdi pham va t€ nan xa hoi,
v.v. Dé giai quyét van dé nay, lya chon ciia Chinh Phu Viét
Nam 1a xay dung va phat trién d6 thi thong minh [3].
Nguyén tic hang dau khi xay dung d6 thi thong minh &
nudc ta la “Lay ngudi dan lam trung tim” [4]. Viéc xay
dung d6 thi thong minh phai ddm bao dua trén nhu clu thuc
té ctia nguoi dan, toan bd ngudi dan phai dugce khao sat nhu
cdu va lay y kién trong qué trinh nay. Mic du d6 thi thong
minh da tré thanh mot chua dé nghién cuu dugc quan tam
rong rii trén thé giGi trong hon 20 nim qua, nhung hau hét
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cac cong trinh nghién ctru hién nay méi chi tap trung vao
viéc 1am 13 cac khai niém vé d6 thi thong minh va cong
nghé, ciing nhu tic dong ciia d6 thi thong minh dén cac mat
nhu vin hoa va x4 hoi. Mot khoang tréng dang ké van con
ton tai khi ma réat it nghién ctru chu trong dén viéc danh gia
su cam nhan va mac do chép nhén clda nguoi dan dbi véi
cac sang kién, chinh sach va dich vu cua db thi thong minh
[5]- Bén canh do, vai tro cta chinh phu trong qua trinh phat
trién d6 thi thong minh cling chua dugc cac nghién ciru
trudc ddy quan tim nhiéu. Pong thoi, & Viét Nam noi
chung va Pa Ning noi riéng, nghién ctru vé chu dé d6 thi
thong minh van con khé han ché. Tuy Pa Ning dang 1a mot
trong nhiing dia phuong tién phong trong viéc xay dung va
phat trién cac mo hinh do thi thong minh, nhung nhiing
cong trinh nghién ctru sau sc lién quan dén yéu t6 nguoi
dan ciing van con bé ngo. Didu nay khién cac nha hoach
dinh chinh sach va quéan 1y thanh phd gip khé khan trong
viéc thiét ké nhiing giai phap phu hop dé thuc day sy tham
gia va hd trg ciia ngudi dan trong qua trinh xay dung d6 thi
thong minh tai Da Néng.

Vi véy, nhitng diéu trén dan dén cau hoi nghién ctru:
nhitng nhan 16 nao tac dong dén sy chcfp nhdn sw dung
cong nghé do thi théng minh ciia nguoi dan Pa Néing. Két
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qua nghién ctru s& khong chi gbp phan bd sung vao
khoang tréng nghién ctru vé& d6 thi thong minh & Viét
Nam, cu thé 1a Pa Ning, ma con cung cap nhimng thong
tin hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach va quan ly
thanh phd trong qua trinh xdy dung va phat trién d6 thi
thong minh tai thanh phd nay. Nghién ctru nay sir dung
phuong phap nghién ctru dinh luong dé xac dinh va phan
tich cac nhan t6 anh huong dén su chap nhan cua nguoi
dan thanh phd Pa Néng vé cong nghé cta do thi thong
minh. Dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat truc tiép
v6i nguoi dan trén dia ban Pa Ning trong khodng thoi
gian tir thang 3/2024 dén thang 4/2024 va ¢ cap nhat bd
sung dé lam phong pht thém ddi tugng khao sat & nhiéu
d6 tudi khac nhau vao thang 1/2025. Bang cau hoi khao
sat dugc thiét ké dua trén cac thang do di duoc kiém dinh
tor cac nghién ctru trude day. Dir licu thu thép s& duogc
phan tich bang phan mém Smart PLS dé x4c dinh mbi
quan hé va mirc d6 anh hudng cia cac nhan té dén su chap
nhan ctia nguoi dan vé do thi thong minh.

2. Co s6 Iy thuyét, gia thuyét, md hinh nghién ciru
2.1. Co s Iy lugn
2.1.1. Dinh nghia do thi thong minh

Tinh t6i hién tai, c6 rat nhidu bai nghién ctru vé do thi
thong minh da dugc thyc hién trén thé gidi. Mac du co6 rat
nhiéu dinh nghia vé d6 thi thong minh da dugc dua ra
nhung hau nhu cac dinh nghia chi tp trung vao mot hoac
mdt vai yéu to cua do6 thi thong minh va da s6 nhan manh
v€ vai tro to 16n cua cac cong nghé lién quan (Bang 1).

Bdng 1. Bang so sanh dinh nghia dé thi thong minh

Yéu tb
Tac gia Cong | Nguoi | Chinh

nghé dan phi
Nam va Pardo [6] < v v
Harrison va cong su [7] 4
Toppeta [8] 4
Robert G. Hollands [9] < v
Radziejowska va Sobotka [10] V4 vV 4
Giffinger va cong su [11] V4 4 4
Mauher va cong sur [12] V4 4

Tuy nhién, sy dong gép cua mdi yéu td cong nghé 1a
chua du cho sy phat trién toan dién trong céc linh vuc kinh
té, xa hoi va moi trudong cho do6 thi thdng minh ma con can
dén su hop tac cua ngudi dan va chinh phu [6]. Trong bai
nghién ctru ndy, do thi thong minh dwoc xem la s ung dung
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) va cac giai phap
sang tao dé cai thién co so ha tang thanh phé hiéu qua, két
noi va thong minh hon, dwoi sy quan Iy chinh phi va sw
tham gia cia nguwoi dan, tiv d6 nham cdi thién chdt leong
cugc séng, dcfy manh kinh té - xa hoi phat trién, bao vé méi
trieong va hwéng t6i sw phat trién bén vimg [6], [8], [10],
[12]. Nhom tac gia sir dung dinh nghia trén nhu mot lang
kinh phu hop dé phan tich van dé. binh nghia nay bao ham
cac yéu té then chét cia mot d6 thi thong minh, cu thé 1a
vai tro cua cong nghé, sy tham gia cua ngudi dan va sy lanh
dao cuia chinh quyén, duoc xem xét trong bdi canh cy thé

ctia timg thanh phd. Nho vay, nghién ctru ¢6 thé cung cép
mot goc nhin toan dién vé cach thirc nhimg yéu t6 nay
tuong tac 1an nhau, thic ddy sy tham gia clia nguoi dan vao
viéc tmg dung cong ngh¢ va vai tro lanh dao cua chinh
quyen thanh phd trong viéc xdy dung mot do thi bén viing
va két ndi.

2.1.2. Thach thirc cua cong nghé trong viéc xdy dung do
thi thong minh

Co s6 ha ting mo rong va dang tin cdy 1a diéu can thiét
dé tich hop thong tin toan dién trong thanh phd [13]. Tuy
nhién, sy gia tang nhanh chong cua dan b do thi va su lac
hau cua cong nghé dat ap luc 16n va nhiéu thach thuc 1én
co s& ha ting, gay kho khan trong viéc cung cip dich vu d6
thi va thuc diy phat trién thanh phd [14]. Mot 1a, su gia
tang dang ké clia dan s0 d6 thi va sy 16i thoi ciia cong nghé
khién cho co so ha tang [udn phai chiu ap luc va thanh pho
phai d6i mat vOi van dé nghiém trong trong viéc cung cap
dich vu db thi tot hon cho ngudi dan va thuc ddy thanh ph
phat trién. Do d6, thiéu co so ha ting 1a mot thach thic 16n
trong viéc dat dugc muc ti€u cua do6 thi thong minh [15].
Hai la, trong qua trinh xay dung d6 thi thong minh, viéc thu
thap dir liéu ca nhan cua cu dan la khong thé tranh khoi,
tao ra mot thach thirc 16n vé an toan thong tin va bao mat
[15] - [17]. Su két ndi théng qua thiét bi thong minh dé s
dung dich vu cua d6 thi thong minh gitp cai thién cudc
song, nhung viéc chia s¢ thong tin nay ddng nghia véi viée
giam quyen riéng tu ciia ngudi dung. Bao mét thong tin lién
quan dén viéc truy cap bat hop phap vao thong tin va gy
ra sy gian doan vé mat vét ly d6i voi tinh kha dung cua dich
vu ¢6 thé gy ra hau qua khong mong mudn [18]. bam bao
bao mat thong tin 13 rat quan trong dé xay dung niém tin
cua dan cu trong viéc st dung cong ngh¢. Ba 1a, d6 thi
thong minh khong chi dai dién cho cong nghé, ma do thi
thong minh dya vao cong nghé dé thong minh [19]. Tuy
nhién, viéc con ngudi khong san 1ong chép nhan va str dung
cac hé thong sin c6 1a mot thach thire trong viée tmg dung
cong nghe [20], [21]. Hay nodi cach khac 1a dan cu trong
thanh phd can phai c6 kha ning sir dung cong nghé dé
hudng dugc cac lgi ich tr nd tré thanh mot van dé quan
trong ma cac nha nghién ctru quan tdm [21] - [23]. Nhitng
thach thtc trén da dinh hudng nhom tac gia tap trung vao
viéc kham pha su chap nhan cong nghé d6 thi thong minh
clia ngudi dan va Da Ning, mot thanh phd 16n ctia mién
Trung nude Viét Nam duge nhom tac gia lya chon lam bdi
canh nghién ctu.
2.2. Thuec tién thuc hién d6 thi théng minh 6 Pa Ning

Theo Nam va Pardo [6], d6 thi thong minh la mot giai
phap d6i méi da va dang duogc ap dung dé abi pho véi tinh
trang d6 thi hoa nhanh chong ¢ nhiéu thanh pho trén the
gidi. Viét Nam ciing dang tién hanh xay dyung vién canh vé
d6 thi théng minh. Cac muyc tiéu chung trong phat trién do
thi thong minh 1 phat trién cac thanh phd hién tai thanh
“P6 thi sdng t6t - Hudng téi phuc vu con ngudi, ning cao
chat lwong cudc sdng moi mit cho con ngudi; D6 thi thich
ung - Co6 kha nang chdng chiu voi nhing tac dong bén
ngoai nhu bién ddi khi hau, hoi nhap,...; Do thi ndng ddng
- Giai quyét nhitng vin dé buc xuc cua do thi nhu giao
thong, moi trudng, gido duc, y té,...; D6 thi két nbi - Co so
ha tﬁng thong tin dugc chia sé, két ndi trong hé théng cac
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d6 thi dé dam bao thuan loi cho diéu hanh quan 1y d6 thi,
thuén lgi cho sy phat trién cia cac ing dung thong minh,
thuén loi cho cong déng st dung. Tt cac muc tiéu chung,
céc thanh phd trién khai xay dung d6 thi théng minh c6 tam
nhin riéng cho céc khia canh can phat trién [24]. Pa Ning
dang dinh hudng 13 mot trong nhitng do6 thi thong minh,
cong bd tam nhin 13 tré thanh do thi thong minh nang dong,
sang tao va co chat lugng séng cao, dong thoi tré thanh mot
trung tdm cong ngh¢, doi moi sang tao va kinh té s6 hang
dau cua Viét Nam vao nam 2030 [25]. Pé thyc hién tim
nhin, Da Néng da hinh thanh Trung tim Mini IOC v&i 18
dich vu d6 thi thong minh; hinh thanh cac Trung tdm giam
sat chuyén nganh nhu giam sat an ninh trat tu, giam sat giao
thong, quan tric moéi trudong, didu khién dién chiéu sang
cong cong, v.v. Ddi véi cac dich vu phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, Pa Ning trién khai Cong dich vu cong cung
cép day du cac thu tuc hanh chinh, cac tinh ning tu van va
huéng dan thanh toan, va cac cong gop v khac cho ngudi
dan v.v. [26].

2.3. Sw chip nhén sir dung cong ngh¢ trong do thi thong
minh

2.3.1. Khdi niém ¥ dinh chdp nhdn sir dung céng nghé
trong do thi thong minh

Trong bdi canh cudc séng hién dai, viéc ap dung cong
nghé vao quan 1y va phat trién d6 thi da tro thanh mot xu
huéng khong thé phii nhan. D6 thi thong minh, véi viee
st dung cac cong nghé tién tién, hira hen mang lai nhiing
loi ich to 16n cho cong ddng, tir viée ting cudng hiéu qua
hoat dong dén viéc cai thién chét lugng cudc séng cho cu
dan. Tuy nhién, sy thanh cong cua mot d6 thi thong minh
khong chi phu thudc vao viée trién khai cong nghé, ma
con phu thudc vao muc do chép nhén cua cong df”)ng déi
voi viée s dung cac cong nghé nay [27]. Theo Davis
[21], y dinh chip nhan sir dung cong nghé 1a mic d6 ma
ngudi dung sin sang sir dung mot hé théng cong nghé
moi. Sy san sang nay dua trén niém tin cua ngudi dung
rang st dung cac cong nghé nay s& mang lai cho ho loi
ich [23]. Su chip nhén st dung cong nghé co tac dong
tryc tiép dén quyét dinh c6 y thirc dé sir dung mot san
pham nao d6 trong twong lai. Khi mirc d6 chip nhan cang
cao thi y dinh sir dung s& cang manh mé [28].

Hién nay, cac dich vu cta d6 thi thong minh dang trd
nén phd bién hon va dong mot vai trd quan trong trong cac
d6 thi va cac do6 thi thong minh dugc dy doan s€ mo rong
nhiing kha ning nay thong qua sy tich hop nhiéu hon véi
ngudi dan va cong ddng [9]. Viéc ap dung cac mé hinh Iy
thuyét lién quan dé danh gia va giai thich cac hanh vi lién
quan dén viéc chép nhan cong nghé théng tin trong cac do
thi thong minh ngay cang dugc coi trong va phat trién.
2.3.2. Cdc yéu t6 tac dpng dén y dinh chap nhén sir dung
cong nghé

Xuit phat tir 1y thuyét UTAUT duoc phat trién boi
Venkatesh va cong su [23], mot ly thuyét ndi bat vé su chép
nhan st dung cong nghé céd thé duoc lua chon dé nghién
ciru trong viéc st dung cac dich vu chinh phu dién ti,
Venkatesh va cong sy [22] tiép tuc phat trién mot 1y thuyét
méi UTAUT2 dua trén mé hinh 1y thuyét cii ¢é danh gia
vé y dinh st dung mot hé théng cong nghé cua ngudi dan
va xéac dinh cac nhén té chinh tac dong dén y dinh chap

nhén va st dung cong nghé d6. M6 hinh dugc tao thanh tr
bay yéu t6 chinh, bon yéu t6 tir Iy thuyét cit UTAUT: Anh
huong xa hoi (SI), Hi€u qua mong dgi (PE), Diéu kién
thuan lgi (FC) va N& lyc mong doi (EE); sau do, 1y thuyét
duge mo rong voi ba yéu tb méi 1a Pong luc huong thu
(HM), Gia tri gia ca (PV) va Thoi quen (HT) (Hinh 1).

¥ dinh siv
dung (B1)

Hinh 1. M6 hinh UTAUT? [22]

Tiép d6, Habib va cong su [29] da xdy dung va phat
trién mot 1y thuyét méi bang cach sir dung céac 1y thuyét
trén dong thoi két hop viéc thuc hién cac phong van va
khao sat véi cac quan chuc, nhan vién va ngudi dan dia
phuong vé nhing tré ngai ma ho du doan trong viéc tiép
thu va chip nhan st dung cac dich vu cong nghé dé tng
dung trong trrong hop do thi thong minh. Theo d6, mé hinh
SSA (Smart-city stakeholders adoption model) dugc hinh
thanh v&i tam bién, d6 1a N luc mong doi (EE), Tin vao
nang lyc ban than (SE), Nhan thuc sy riéng tu (PP), Nhan
thirc d6 bao mat (PS), Gia trj gia ca (PV), Niém tin vao
chinh phu (TG), Niém tin vao céng nghé (TT) va Y dinh
hanh vi (BI). Trong d6, ba bién dugc rat ra tir mo hinh
UTAUT?2 thé hién duoc mong mudn sir dung cong nghé do
thi thong minh 1a EE, PV va BI. Nam yéu t quan trong con
lai dugc hinh thanh sau khi xem xét k¥ luong cac dac diém
ctia thanh phé va kiém tra cac cong trinh nghién ctu lién
quan [29].

Sau khi tham khao m6 hinh SSA cta Habib va cong su
[29], nhom tac gia tién hanh mot pre-test va tham vén y
kién cua cac chuyén gia trong linh vuc va quyét dinh loai
b6 bién PP khoi phan phan tich. Cac chuyén gia da dong
thuan rang bién PP va bién PS c6 sy tuong tu dang ké dbi
voi muc tiéu nghién ctru. Viéc loai bo bién nay da duogc
xem xét can than dé dam bao tinh nhit quan va do chinh
xéc cua két qua. Quyét dinh nay khong chi giup tdi wu hoa
phéan tich dir liéu ma con lam tang tinh tin cay cua nghién
clru, tir d6 cung cap thong tin quy gia va dang tin ciy cho
cong dong nghién ciru va nguoi doc.

Mo hinh dwoc dé xuét st dung cho bai nghién ctru tai Da
Néng sau khi tham vén ¥ kién cta cac chuyén gia dugc tao
thanh tir bay bién: EE, SE, PS, PV, TG, TT va BI (Hinh 2).
2.3.3. Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Méi quan hé giita cac yéu té tac dong dén y dinh hanh
vi chap nhan sir dung cong nghé trong d6 thi théng minh
dugc thé hién & M6 hinh trong Hinh 2. Tam gia thuyét ciing
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dugc dé xuat kiém tra vé cic mdi quan hé trong mo hinh
trong boi canh d6 thi thong minh ¢ Pa Nang.

\HI
\

NIEM TIN VAO
H3 —— CONGNGHE (TT) F— H5 —3{YBINH HANH VI (BI)

H4 /

TIN VAO NANG LUC
BAN THAN (SE)

NO LUC MONG B0I
(EE)

NHAN THUC BO
BAO MAT (PS)

H8

NIEM TIN VAO e GIATRI GIA CA (PVY) /
CHINH PHU (TG) H7

Hinh 2. M6 hinh dé xudt nghién ciru (nguén: nhém tic gid)

a. Tin vao nang luc ban than (SE)

Trong bbi canh d6 thi thong minh, SE dugc dinh nghia
14 nhan thirc va niém tin cua mot c4 nhan vé kha nang cua
minh trong viéc st dung cong nghé trong cac dich vu méi
[30], [31]. Cac nghién clru trude day da cho thay SE 1a mot
yéu t6 dy béo quan trong anh huong tryc tiép dén y dinh
hanh vi ctia nguoi dung [32], [33]. Vi vay, bai nghién ctu
dua ra gia thuyét sau:

HI: SE c6 anh hwong tich cuc lén Bl trong viéc ap
dung cdc dich vu do thi thong minh.

b. N§ lwe mong doi (EE)

NG luc mong doi (EE) 1a nhan thirc cia ngudi sir dung
dich vu vé murc do dé dang lién quan dén viée st dung hé
thong cong nghé ciing nhu ky vong ho dwoc hudng loi tir
hé théng v&i nd luc bo ra it hon [23]. Dé khai thac va su
dung cong ngh¢, nguoi dung can nhan thirc déy da vé gia
tri, lgi ich va tinh dé sir dung cua n6 va tir 4o dan d&én viée
tin rang cong nghé nay hd trg ho dap mg dugc nhu cau
mong muon cua minh [34]. Vi vy, n0 luc mong doi la can
thiét dé xac dinh thai do cta ca nhan ddi voi viée ap dung
cong nghé [35], trong bdi canh nghién ctru thi thai do cia
¢4 nhan duoc xac dinh chu yéu bang niém tin ciia ngudi
dan vao cong nghé¢ do.

H2: EFE c6 anh huong tich cuc lén TT trong viéc dp
dung cdc dich vu do thi thong minh.

¢. Nhan thirc dd bao mat (PS)

Mitrc 36 ma nguoi tiéu dung cam nhan vé dich vu trong
d6 thi thong minh 1a nén tang an toan dé luu, giir va trao
ddi dix liéu nhay cam dugc goi 1a nhan thuc an ninh (PS).
Niém tin cta nguoi dan vao cong ngh¢ 1a yéu t6 then chdt
thic déy viéc s dung va chap nhén cong nghé, trong khi
do ngudi dan lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu s& lam
suy giam niém tin vao cong nghé. Do d6, ngudi st dung
céc dich vu cua d6 thi thong minh dugc cho 1a ung hd an
ninh va an toan [36] va tang cudng su can thi¢p cua chinh
phii [37]. Tir &6 nhém tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: PS co dnh hwong tich cuc lén TT trong viéc dp
dung cdc dich vu do thi thong minh

Theo nghién ctru cia Venkatesh va cong su [23], su nd
lyc mong doi ctia nguoi dung dich vu dya trén nhan thic
cua ho vé tinh d& sir dung, dac bi¢t 1a trong giai doan dau
ap dung hé théng cong nghé. Do do, mébi quan hé gitra nd
luc mong doi va y dinh hanh vi dugc xac nhén boi cac

nghién ciru gan ddy cta Alalwan va cong su [38].

Trong khi d6, niém tin vao coéng nghé (TT), theo
Trevor Braun [39] do luong kha nang ngudi dan s€ tin
tuong va s dung cac cong nghé cua d6 thi thong minh,
duge cho 1a c6 anh huong dén y dinh mua hang va hanh
vi mua hang cua khach hang, ciing nhu xu hudng su dung
cac dich vu chinh phu dién tir ciia ho, nhu da nghién ctru
boi AlHadid va cdng su [40], Ozkan va Kanat [41]. Cling
thong qua nghién ciru, cic quan chirc thanh phd tin ring
chi nhitng nguoi yéu cong nghé va thé hé tré méi quan
tam dén do thi thong minh, diéu nay duoc chimg minh boi
Liesbet Van Zoonen [37].

Vi vy nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H4: Trong qud trinh trién khai cdc dich vu dé thi
thong minh, EE va PS co dnh hwong lén Bl thong qua
vai tro trung gian cia TT.

d. Niém tin vao cong nghé (TT)

Dinh nghia cua Castaldo va cong su [42] v& niém tin
chinh 14 sy ky vong, sy san 1ong thuc hién va thai do cia
mot ngudi. Trong bbi canh ¥ dinh st dung cong nghé, niém
tin 14 yéu t quan trong vi n6 anh huong dén y dinh str dung
clia ngudi dung [43]. Khi ngudi tiéu dung thiéu niém tin
v6i cong nghé ho s& bi anh huong boi su khong chic chén,
diéu nay s& anh huong dén quyét dinh ciia nguoi tiéu ding
vé y dinh sir dung dich vu cong nghé. Do d6, nghién ciru
nay dé xuat:

H5: TT co danh hwong tich cuc lén BI trong viéc dap
dung cdc dich vu do thi thong minh

e. Niém tin vao Chinh phi (TG)

Cung véi TT, TG 1a yéu té quan trong trong quyét dinh
clia nguoi ding dé truy cap mot trang web hodc dich vu clia
chinh phu dién tir [44], [45]. Ngudi dan c6 thé canh giac
v6i cac thiét bi ToT do chinh pha cung cép, vi ho so bi
Chinh phu theo doi, giam sat hodc st dung thong tin cua
ho cho nhitng muc dich khac, nhung ban than chinh phu
thuong dugc hudng 1oi tir nhitng hiéu qua ma IoT mang lai
cho an ninh cong cong va tmg phé khan cip.

f. Gia trij gia ca (PV)

Gia tri gia ca dugc dinh nghia 1a “su danh ddi nhan thirc
cua nguoi tiéu dung gitra loi ich nhan dugc khi st dung
mot cong nghé cu thé va chi phi tién té khi su dung n6”
[22]. Trong bi canh d6 thi thong minh do chinh pha thyuc
hién, noi nguoi dan vai tu cach 1a ngudi ndp thué va la nha
tai trg, van dé chi phi ciia nguoi dan déi vdi cac dich vu do
thi thong minh r6 rang 1a mot yéu tb thiét yéu dé ho chap
nhén viéc sir dung. Vén d& 1a duara gia tri ximg voi s6 tlen
ho bo ra. Mot s6 nghién ciru két luén rang nhiing nguoi can
st dung dich vu ¢ xu huéng can nhéc gitra lgi ich va chi
phi. Almuraqgab [46] va Omar Al-Hujran [47] da li¢t ké chi
phi cam nhan 1a mét trong nhitng yéu t6 anh huéng dén
viéc ap dung dich vu chinh phd théng minh.

g. Y dinh hanh vi (BI)

Y dinh hanh vi danh gia sitc manh cuia y dinh thyc hién
mot hanh vi nhat dinh cia mot nguoi nao d6 [23]. Theo
Habib va cong su [29], yéu td nay cé thé dugc 4p dung
trong viéc nghién ctru vé sur chép nhén st dung cong nghé
ctia ngudi dung trong cac nghién ctru thude vé cong nghé,
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va co thé trong linh vyc d6 thi thong minh, chéng han nhu
¥y dinh str dung cong ngh¢ dugc thé hién khi mot ngudi
tuyén bo rang ho s€ sir dung ng dung do6 xe cua do thi
thong minh khi tim cho dau xe.

Tir 46, cac gia thuyét dé xuat nhu sau:

H6: TG co dnh hwong tich cwe lén PV trong viéc dap
dung cdc dich vu do thi thong minh.

H?7: PV la bién trung gian trong moi quan hé giita TG
va BI trong viéc dap dung cdc dich vu do thi thong minh.

HS8: PV co6 dnh huong tich cwe lén BI trong viéc dap
dung cdc dich vu do thi thong minh

Tir tam gia thuyét trén, nhom nghién ctru dé xuit mo
hinh nghién ctru nhu ¢ Hinh 2 véi moi gia thuyet duge biéu
dién trong md hinh du¢i dang duong thang, tit ca cubi cling

déu dan dén y dinh sir dung cong nghé trong do thi thong
minh (BI).

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru dugc thyc hién bang phuong phap nghién
ctru dinh lugng dé xac dinh va phéan tich cac nhan td anh
huong dén sy chap nhan cta ngudi dan thanh phd Pa Néng
vé cong nghé cua d6 thi théng minh. Bang cau hoi khao sat
dugc thiét ké dua trén cac thang do da duoc kiém dinh tir
cac nghién cuu trude day. Dir liéu thu thap s€ dugc phan
tich bang phan mém Smart PLS dé xac dinh mdi quan hé
va muc d6 anh hudng cla cac nhan td dén su chép nhan
ctia ngudi dan vé do thi thong minh.
3.1. Phwong phap xdy dung thang do

Nhoém tac gid hoan thanh mot bang hdi véi nhitng cau
hoi 16 rang, d& hiéu theo dung ndi dung ban du cua bang
hoi gbe bang tiéng Anh nhiam dat hiéu qua khao sat va muc
tiéu nghién cuu. Sau khi bang khao sat dugc dich theo
chiéu thuan tir ban géc tiéng Anh sang tléng Viét, ca hai
phién ban (ban gdc tiéng Anh va ban dich tiéng Viét) dugc
kiém tra va nhan phan héi boi cac chuyén gia. Ban dich
bang tleng Viét sau khi duoc diéu chinh s& duoc dich ngugc
tro lai tiéng Anh va phién ban tiéng Anh méi nay s& dugc
so sanh d6i chiéu vai ban tiéng Anh gdc trude khi bang hoi
tiéng Viét cudi cing dugc hinh thanh. Sau qua trinh diéu
chinh, bang khao sat chinh thirc bao gdm 24 ciu hoi dinh
luong gém 7 yéu td: (1) SE: Tin vao ning luc ban than,
(2) EE: Nb lyc mong doi, (3) PS: Nhan thirc d6 bao mat,
(4) TT: Niém tin vao cong nghé, (5) TG: Niém tin vao
Chinh phi, (6) PV: Gia tri gia c4, (7) BI: Y dinh hanh vi.
MB&i ciu héi c6 mot nhan dinh va 3 diém danh gia, phu hop
v6i thang do Likert 3 mtrc d9, tuong ing véi 1 = “Khong
ddng y”*; 2 = “Trung lap™; 3 = “Ddng y”. Thang do nay gitp
nhom tac gia tiét kiém duoc khoang hon 30% thoi gian
khao sat [29]. Ngoai ra, nhom tac gia con thu thap cac dac
diém nhan khau hoc bao gém: giéi tinh, d6 tudi, hoc vén,
noi & va tan suét sir dung cong nghé cia do thi thong minh.
3.2. Phwong phap thu thdp dir licu

Nghién ctu stir dung phan tich dinh luong véi viée thu
thap dir liéu dién ra ¢ thanh phd Pa Ning tir thang 4 dén
thang 5 nam 2024. Viéc khao sat duoc thue hién chu yéu
béang bang hoi truc tuyen qua Google Form. Cac myc trong
bai khao sat duoc viét bang tiéng Viét dé dap vién dé dang
tiép can. Cong cu khao sat bao gdm hai phan, v6i hai loai

tiy chon phan hoi: trac nghiém va thang do Likert 3 mirc
d9. Nhom tac gia xac dinh sb lugng mau tbi thiéu 1a 40
dugc tinh bang 10 1an s6 bién quan sat ciia mot ciu triic
thang do dang nguyén nhan c6 nhiéu bién quan sat nhat -
d6 12 bién nguyén nhan SE [48]. Nghién ctru thi diém (pilot
test) dugc thyuc hién vao dau thang 4 nam 2024 dé kiém tra
tinh kha thi va xac dinh d9 tin cay cua thang do, tir d6 nhém
tac gia dua ra nhiing stra d6i can thiét va tién hanh khao sat
quy md 16n. Két qua 1a nhém tac gia thu vé 268 phiéu tra
101, trong d6 c6 258 phan hdi dat tiéu chuén yéu cau va phu
hop dé tién hanh phan tich sau hon.
3.3. Phwong phdp phan tich so ligu

Dit li¢u thu thap s€ dugc tién hanh théng ké mé ta mau;
danh gia chat luong bién quan sat thong qua hé 50 Outer
loading - h¢ s tai ngoai dbi voi thang do két qua (bao gom
céc bién: N§ luc mong doi, Nhan thirc d6 bao mat, Niém
tin vao Chinh phu, Y dinh hanh vi) va Outer weight - trong
sd ngoai dbi véi thang do nguyén nhan (bao gom cac bién:
Tin vao nang luc ban than, Gia tri gia ca, Niém tin vao cong
nghé); danh gia do tin ciy cia thang do thong qua hé sd
Cronbach’s Alpha; danh gia d6 hoi tu cta thang do bang
phuong phép trich xuat phwong sai trung binh (AVE); danh
gia sy phan biét ciia mo hinh bang chi s6 HTMT. Sau do,
nhom nghién ctru thyuc hién phan tich mé hinh cau tric dé
¢6 thé dinh rd nhan té nao tac dong dén su chép nhéan clia
ngudi dan Da Ning vé cong nghé cua do thi thong minh.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Pic diém méu

Trong s6 258 mau hop 18, vé gidi tinh ¢6 thanh phan tham
gia khao sat phan 16n 14 nit, chiém 64,7% so véi 32,6% cia
gi6i tinh nam. V& d6 tudi, 50,4% (130 ngudi) dudi 24 tudi;
34,5% (89 nguoi) tir 25 dén 44 tudi; 14,7% (38 nguoi) dbi
v6i do tudi tir 45-64 va 0,4% dbi v6i do tudi trén 65 tudi
chung to6 nghién cuu nay thu hut sy quan tam cua gioi tré
nhiéu hon. Khao st duoc thuc hién & tt ca cac quan trén dia
ban thanh phé Pa Ning. V& trinh d6 hoc vén, 32,6% (84
nguoi) nguoi tham gia khao sat t6t nghiép trung hoc phd
thong, 15,1% (39 ngudi) sé nguoi tham gia t6t nghlep cao
ddng/ trung cap; 42,6% (110 ngum) d6i v6i sb nguoi t6t
nghiép dai hoc; 9,7% (25 nguoi) tt nghiép sau dai hoc.
Nhitng nguoi tham gia khao sat déu da duoc tlep can voi
cong nghé cua do thi théng minh véi phan 16n tan suét sir
dung 1 thap v&i tan suat sir dung vai lan trén nam chiém
54,3% va 20,5% d01 v6i hing thang, cho thay cac dich vu d6
thi thong minh van con kha méi véi nhidu nguorl dan.

Bing 2. Bing thong ké mé ta mau

Dic diém S6 lwong | Ty 18 phin trim

Gidi tinh

Nam 84 32,6

Nit 167 64,7
Khong tién tra 101 7 2,7

Tbng 258 100

PJ tudi

Duéi 24 tudi 130 50,4

Tir 25 dén 44 tudi 89 34,5

Tir 45 dén 64 tudi 38 14,7
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Trén 65 tudi 1 0,4 Bdng 3. Bdang danh gia mé hinh do luong
Téng 258 100 Bién va Outer | Cronbach’s
Noi ¢ bi@tn quan sat Loading Alpha CR .
Lién Chiéu 27 10,5 BI - Y dinh hanh vi 0,780 0,871 | 0,692
Hai Chau 47 18,2 Bl 0.861
Ngii Hanh Son 97 376 BI2 0,774
Son Tra 32 12,4 BIS 0.857
Cim L¢ 26 10,1 EE - N0 lye 0,728 | 0,847 | 0,648
mong doi
Thanh Khé 29 11,2 EE1 0.806
Téng 258 100 e 0’834
Trinh do hoc vén EE3 0’774
Tét nghiép Trung Hoc Phd Théng 84 32,6 :
- . - PS - Nhéan thuc
Tét nghiép Cao Dang/Trung Cap 39 15,1 d6 bio mat 0,827 0,885 | 0,659
Tt nghiép Dai Hoc 110 42,6 PS1 0.752
Tét nghiép Sau Pai Hoc 25 9,7 PS2 0,785
Téng 258 100 PS3 0,889
Dich vu cua dé thi thong minh PS4 0,813
Quan tri thong minh V(VNeID, TG - Nidm tin
Dich vu Cong truc tuyén,...) 194 377 vao Chinh pht 0790 | 0.863 | 0,612
Gifm tl.lf)ng ,th(}ng rrAlinh (H¢ 45 8.7 TG1 0,756
thong giam sat giao thong,...) T2 0.805
Moi truong thong minh (Tram ’
quan tric méi truong,...) 22 4,3 TG3 0,744
Gidgo duc thong minh (Phin| o, 79 TG4 0,821
mém tuyén sinh tryc tuyén,...) ’ Bang 4. Bang HTMT
Y té thong minh (VssID,...) 147 28,5 BI EE PS TG
Khac 15 29 BI
Tan sudt sir dung dich vu cua dé thi thong minh EE 0,722
Hing ngay 27 10,4 PS 0,565 0,544
Hang tuan 34 13,2 TG 0,792 0,658 | 0,624
Hing thang 59 22,9 Bing 5. Bang hé s Outer Weight va Outer Loadings cia
Vai lan mgt nam 138 53,5 Bootstrapping
Tong 258 100 y s Outer weight | Outer loading
i N . Bién va bién quan sat
4.2. Danh gia mé hinh do luwong p-value p-value
Pé danh gia mo hinh do luong, nhém tac gia thuc hién | SE - Tin vao ndng lyc ban than
danh gia cac yéu t6 nhu chat lugng bién quan sat cia céac SE1 0,000 0,000
mangA’ "c,n n urig Aetw(.lua n“u én dudi ( .ang , 4, va. ) ' SE3 0.197 0.000
i f,)f)' voi he;,: soAtal ngoai (,Out.eAr loegdmg), soauikhl xu ly SE4 0,003 0.000
dir li€u, co6 thé thay, tat ca cac bién déu co chi so trén 0,7- ——
diéu ny cho thiy ring cac bién quan st da phu hop dé tién [PV - Glé tri gid cd
hanh céc cudc kiém tra khac [49]. Doi v&i danh gia do tin - |PVI 0,000 0,000
cgfty cua thang do, chi so Cronbach”s Alpha va Q6 tin cdy |PV2 0,247 0,000
tong hop (CR) dugc st dung va ket qua khuyen nghi la  [py3 0.000 0.000
vuot qua ngudng 0,7 [50]. Doi v6i danh gid d6 hoi tu, khi - Fropom me m T T 0,000
kiém tra két qua theo bang, 1o rang 1a gia tri AVE cua cac
bién quan sat déu cao hon so véi ngudng dé xuat cia Hock TT1 0,000 0,000
va cong sy [51]. TT2 0,000 0,000
Nhom tac gia st dung chi sb tuong quan Heterotrait - | TT3 0,000 0,000

Monotrait (HTMT) dé danh gia tinh phan biét cta thang
do, két qua cho thiy, gi4 tri tong thé ctia tit ca cic bién luén
0 muc dudi 1,0 tuan thu theo gia tri phan bi¢t ma Garson
[52] chi ra (Bang 4).

D6i v6i mé hinh nguyén nhan cta cac bién tiém an SE,
PV, TT, nhom tac gia kiém tra hé s Outer weight thong
qua Bootstrapping. Quan sat bang két qua, nhom tac gia
phat hién bién gia tri p-value ctia bién SE2, SE3 va PV2
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16n hon O,QS nén tiép tuc kiém tra hé sb6 Outer loading va
quan sat thay cac bién nay 1a hop 1€ va co thé dugc giir lai
d¢ phan tich sau [49].

4.3. Ddnh gid mé hinh céu triic:

xudt c¢6 ¥ nghia thong ké & tt ca cic ciu truc va giai thich
hon 47,3% su thay d6i Y dinh chap nhan st dung cong
ngh¢ trong do thi thong minh.

Bdng 9. Bang F square

Viéc danh gia mo hinh cau trac dugc thyc hién thong BI EE | PS | PV | SE | TG TT
qua viéc xem xét cac yéu to: tinh cong tuyén cua cac bién BI
ddc lap, y nghia cac quan h¢ tac dong trong mod hinh nghién
ctru, d4nh gia hé s R binh phuong va fbinh phuong (Bang | EE 0,185
6,7,8,van. PS 0,556
Bdng 6. Bang VIF PV | 0,060
VIF VIF VIF SE | 0,051
BIl 1,725 | PS3 | 2366 | SE4 | 1228 TG 0.409
BI2 1,542 PS4 1,837 TG1 1,609 TT | 0,184
B3 1,618 PVI 1,067 G2 1,723 Péanh gia hiéu qua tac dong cta bién doc lap lén bién
EEL 1,539 PV2 1,352 | TG3 1,433 phu thudc thong qua hé so 2, két qua Bang 1 cho thay, EE
EE2 1,620 PV3 1,371 | TG4 1,610 ¢6 tac dong trung binh dén TT (0,15 < £ = 0,185 < 0,35)
EE3 1,299 SE1 1,322 TT1 2,010 trong khi PS dugc danh gid 1a tac dong manh dén TT
2
PSI | 1644 | SE2 | 1331 | TI2 | 1971 (/‘20 32)55T6T > 0.33), TG tic d(;)nghn(lianhB?e(r(l) PV (;;Q 0.409
>0,3)); €O tac dong trung binh dén ,19< ,
PS2 L746 | SE3 | 1405 | T13 | 170 <0,35) va cc bién con lai 12 PV, SE tic dong khiém tén
Bang 7. Bang két qua Bootstrapping dén BI (0,02 <% < 0,15 v6i £ 1an luot 12 0,060 va 0,051).
ap nha Biing 10. Téc do j
p t-value | P values Ch:: P nbh.,z" n dang 10. Tdc dong trung gian
f‘c 0 p t-value P values
EE > TT 0,318 5,141 0,000 Ch2}p nhan EE -> BI 0.128 3204 0,001
PS->TT 0,551 10,258 0,000 Ch2}p nhan PS - BI 0221 5,293 0,000
PV > BI 0,218 3,143 0,002 Cha}p nhéan TG > BI 0.118 2.828 0,005
SE -> BI 0,204 2,672 0,008 Chap nha 2 1. . .., A .,
ilp 1 im Qua ket qua tir bang trén, cac gia thuyet H4, H7 c6 y
TG -> PV 0,539 11,750 0,000 Chap nhén nghia thong ké va duoc chap nhan.
TT -> BI 0,401 5,365 0,000 Chap nhén - EE (8=10,128; t = 3,224), PS (8 = 0,221; t = 5,293)
Bing 8. Bang R square duoc phat hién 1a ¢6 anh huong dang ké dén Y dinh sir dung
0 hé 0 thi tho inh (BI) tho i tro
Rosquare Rosquare adjusted cong nghé trqong d6 thi thong minh (BI) thong qua vai tro
trung gian cua TT.
Bl 0,479 0,473 “TG (= 0,118; t = 2,828) ¢6 tic dong tich cuc dén Y
PV 0,290 0,288 dinh str dung cong nghé trong d6 thi thong minh (BI) thong
TT 0,556 0,553 qua vai tro trung gian cua PV.

Sau khi nhom tac gia kiém tra hién tuong da cong tuyen
thong qua chi sO VIF va két qua thu dugc déu dudi 5, tiép
tuc tién hanh kiém tra gia thuyét. Két qua cho thiy véi mic
tin cay 95%, cac gia tri p-value nho hon 0,05, tat ca cac gia
thuyét H1, H2, H3, H5, He, H déu co ¥ nghia thong ké va
duoc chap nhan. Hé s6 beta () mang gia tri duong thé hién
mdi quan hé thuan chiéu véi bién phuy thude.

- SE (f = 0,204; t = 2,672) dugc phat hién 1a c6 anh
huong dang ké dén Y dinh str dung cong nghé trong do thi
thong minh.

-EE (#=0,318;t=5,141) vaPS (#=0,551;t=10,258)
c6 két qua tac dong dang ké dén TT (R? = 0,556) va TT
(f=0,401; t = 5,365) c6 tac dong thuan chiéu dén Y dinh
st dung cong nghé trong do thi thong minh.

- TG (B = 0,539; t = 11,750) c6 anh hudong dén PV,
trong d6 R?>= 0,290, bién PV (#=0,218;t=3,143) tac dong
thuan chiéu dén Y dinh sir dung cong nghé trong do thi
thong minh.

Nhing két qua nay cho thiy, mé hinh nhom tac gia dé

4.4. Danh gia dj phu hop ciia mé hinh:

_ Danh gia d6 phu hop cua mé hinh CFA nghién ctru cac
yéu t6 anh huong dén y dinh st dung cong nghé do thi
thong minh cta nguoi dén Ba Nang nhu sau:

_Chi s6 CMIN/df: Gia tri CMIN/df thu dugc la 2,167,
thap hon ngudng khuyén nghi toi darlé 3 [53]. Két qué nay
cho thay, mé hinh c6 su can bang tot gitra do phurc tap va
kha nang m6 phong dir liéu, phan anh tinh phu hop tong
thé ciia m6 hinh v6i céu tric dir liéu quan sat.

Chi s6 CFI (Comparative Fit Index): CFI dat 0,954,
vuot ngudng tiéu chudn 0,9 [53]. Piéu nay ching to, mé
hinh nghién ctru giai thich dugc 95,4% su bién thién trong
dir 1iéu so v&i mo hinh co s6, thé hién kha nang thich tng
cao véi cac bién quan sat.

Chi s6 TLI (Tucker-Lewis Index): Gi tri TLI 1a 0,938,
dap ang dleu kién TLI>0,9 [53]. Két qua nay cung ¢ thém
nhén dinh vé tinh vuot troi cua mod hmh dé xuét so v6i mod
hinh ddc lap, dong thoi khang dinh sy t8i uu trong viéc lya
chon céu tric 1y thuyét.
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Chi s6 GFI (Goodness of Fit Index): GFI dat 0,940, cao
hon ngudng chip nhan 0,9. Piéu nay cho thiy, mé hinh tai
tao chinh xac 94% phuong sai cua dit liéu, phan anh sy phu
hop manh mé gilta ma tran hi¢p phuong sai quan sat va ma
tran hi¢p phuong sinh bdi moé hinh [53].

Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation): RMSEA = 0,067, nam dudi ngudng 0,08,
cho théy sai sb gén ding ¢ muc chép nhan duogc [53]. Pac
biét, gia tri PCLOSE = 0,067 (> 0,05) khang dinh khong co
su khac biét co y nghia théng ké gitra mo hinh va dir liéu
[53], hd tro gia thuyét RMSEA < 0,05.

Téng hop céc chi s6 trén, mo hinh nghién ctru dat do
pht hop tong thé cao, dap ung day du cac tiéu chudn théng
ké nghiém ngat. Diéu nay khong chi cing c¢d tinh hop ly
cua cau tric ly thuyet ma con tao co s¢ ving chic cho céc
phan tich tiép theo vé mbi quan hé giira cac bién tiém an.

5. Thao luan

Muc tiéu cua bai bao la xac dinh va danh gia cac nhan
t6 tic dong dén y dinh hanh vi chap nhan s dung cong
ngh¢ d6 thi thong minh cua nguoi dan ba Nang. Tu do,
nghién ctru da trinh bay dugc tat ca 7 bién tac dong dén sy
chép nhan cia ngudi dan ba Néng vé cong nghé cua d6 thi
thong minh. Céc bién déu c6 ¥ nghia va dong gop gia tri
vao mo hinh nghién ctru.

Niém tin vao nang lyc ban than quan trong trong viéc xac
dinh ¥ dinh hanh vi ctia nguoi dan Da Ning ddi véi cong
ngh¢ d6 thi thong minh. Khi ngudi dan tin tuéng vao kha
nang sir dung cong nghé ctia minh, kha ning chip nhan cong
nghé db thi théng minh ciing tang. Két qua nay twong thich

v6i nghién ctru trude do6 cua J. Downey [32], B. Hernandez
[33]. Cac nghién ctru da chimg minh réng, nhiing ngudi co
niém tin vao nang lyc ca nhan d& dang chap nhan cong nghé,
nhin manh tim quan trong cia tim 1y va 1ong tin trong qué
trinh chap nhan va tmg dung cong nghé.

Bén canh d9, cac két - qua nghién ctru cua nhom tac gia
cho thiy sur ky vong vé nd luc mong doi c6 mdi lién hé dang
ké v6i niém tin vao cong ngh¢ trong bbi canh d6 thi thong
minh ¢ Da Néng. Diéu nay co nghia la khi ca nhan nhén thay
rang cong nghé do thi thong minh dé sir dung, khong doi hoi
qué nhiéu no lyc va loi ich ho nhan dugc tir vie sir dung cac
cong nghé nay vuot tréi hon nhitng nd luc ma ho phai dau
tu, ho s& tin tuéng va sin long sir dung cong nghé d6. Moi
twong quan niy ciing di dugc chimg minh trong nhiéu
nghién ctu khac nhu Alawadhi va Morris [54] ciing nhu
Hung va cong su [55], trong ngit canh chinh phu dién tur.

Cung véi bién NJ lyc mong doi thi Nhan thirc vé do
bao mét ciing dugc ky vong la c6 anh huong manh mé dén
niém tin vao cong ngh¢ trong ngir canh cua cac dich vy d6
thi thong minh & Pa Ning. Néu nguoi dan nhan thay thong
tin ca nhan cua ho dugc bao mat mot cach dang tin cay khi
sir dung cac dich vu cong ngh¢ do thi thong minh, ho s&€ co
niém tin vao cong nghé do. Diéu nay di duoc nghién clru
va chimg minh trong nhiéu linh vuc truée day, bao gdm
cac nghién ctru vé chinh phu dién tir va ngan hang dién tir
[56] - [58]. K&t qua nay cho thdy, nguoi dan hoan toan sin
long chap nhan va st dung cac cong nghé d6 thi thong
minh, mién 1a thong tin ca nhan ctia ho dugc dam bao bao
mat va an toan.

Ngoai ra, trong qua trinh trién khai cac dich vu cta d6
thi thong minh & Da Ning, gia thuyét vé N& lyc mong doi
va Nhan thirc vé bao mat s& tuong tac v6i Y dinh hanh vi
qua Niém tin vao cong nghé da dugc chap nhan thong qua
phan tich dir liéu & phan 3. Nhu vy, két qua nghién ciru
chung t6 rang néu ca nhan c6 nd lyc mong doi cao va nhan
thirc vé bao mat tdt, va thi kha nang rat cao ho sé tin tuong
vao cong nghé¢, va tir d6 ho sé c6 y dinh hanh dong tich cuc
va tham gia vao viéc trién khai cac dich vu d6 thi thong
minh. Ho ¢6 thé san long sir dung céc (mg dung va cong
ngh¢, tham gia vao cac chuong trinh va du an d6 thi thong
minh, va h6 trg viéc phat trién d6 thi thong minh. Nguoc
lai, néu nd lyc mong doi va nhan thirc vé bao mat thap, va
niém tin vao céng nghé khong du, ca nhan hoic t6 chirc co
kha nang it himg tha va kho ¢6 y dinh hanh dong trong viéc
trlen khai cac dich vu d6 thi thong minh. Ho c6 thé lo ngai
vé an ninh va riéng tu, hoic khong tin twong vao kha nang
cua cong nghé trong viéc cung cap loi ich va giai quyét cac
Van dé. Tur o, khi co niém tin vao cong nghé thi gia thuyét
rang niém tin vao cong nghé cta do thi thong minh ¢ Da
Ning sé& c6 twong quan véi ¥ dinh hanh vi ctia ngudi dan
dugc dét ra va da duge chimg minh va hoan toan chap
nhan. Piéu d6 ddéng nghia rang, dé tang cudng su chip
nhan cong ngh¢ cia ngudi dén d6i voi d6 thi théng minh,
can phai tao ra niém tin manh mé trong cong ngh¢ do. Bén
canh d6, nhitng két qua nay ciing tuong ddng vé6i cac
nghién ctru trude day vé y dinh va hanh vi st dung dich vy
chinh phu dién tir [41]. Do d6, qua rd rang rang trong linh
vue cong nghé va dich vu cong, niém tin trong cong nghé
dong vai trd quan trong trong viéc thuc day y dinh va hanh
vi st dung cac dich vu.

Va cudi cung, theo nghién ctru, niém tin vao chinh phu
dong vai trd quan trong trong viéc chip nhan cong nghé do
thi théng minh ¢ Pa Nang. Néu ngudi dan tin tuong vao
kha ning cta chinh phu trong trién khai va van hanh dich
vu d6 thi thong minh, ho s& danh gia cao gia tri kinh té cua
vi€c sur dung dich vu nay. Nguoc lai, néu ho khong tin
tuong vao kha nang cua chinh phu, gia tri kinh té c¢6 thé
khong anh huéng 16n dén y dinh hanh vi cta ho. Diéu nay
cho thay su trong quan giira niém tin vao chinh phu, gia tri
kinh té va y dinh st dyng dich vu d6 thi thong minh. Céc
nghién ctru trude d6 cling da ching minh sy tac dong cua
gié tri kinh té dén y dinh hanh vi trong linh vuc khac.

Nhu vay, nghién ctru da chi ra dugc cac nhan td co tac
dong dén y dinh chap nhan st dung cong nghé d6 thi thong
minh trong béi canh & Da Ning va dugc thé hién rd thong
qua mo hinh nghién ctru da dugc chirng minh la phu hgp
v6i thanh phd nhu Hinh 2.

6. Két luan va ham y chinh sich
6.1. Ham ¥ Iy thuyét

Nghién ciru mang lai mot s§ ham y 1y thuyét quan
trong. DAu tién, dva trén mo hinh SSA cua Habib va cong
su [29] dé diéu tra va danh gia cac nhan td tac dong dén
¥ dinh hanh vi chap nhan sir dung cong nghé do thi thong
minh, bai bio da cung cdp va chinh sira mo hinh nghién
ctru phi hop v&i bbi canh Pa Néang bang cach loai bo bién
PP sau khi tham van y kién ctia cic chuyén gia dé dam
bao tinh nhit quan, d6 chinh x4c va tin cdy cua nghién
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cuu. Bén canh d6, viéc danh gia mo6 hinh sau khi chinh
sira da du bao duge mbi quan hé giita cac bién trong mo
hinh. Két qua nghién ctru cho thiy, c6 su tac dong gitra
cic bién & mot mirc d6 nao d6, nhung trong d6 c6 hai
truong hop ndi bat d6 1a nhan thirc do bao mat tac dong
kha manh dén niém tin vao cong ngh¢; va niém tin vao
chinh phu anh huéng trung binh dén gia tri gia ca. Piéu
nay c6 nghia 1a ngoai cc nhan td con lai, khi sir dung
cong nghé d6 thi thong minh, can dic biét cha y dén cam
nhan ctia nguoi dan vé sy an toan vé thong tin ca nhan va
muc dg tin tuong cua ho vao chinh phu sé mang lai gia tri
kinh té c6 tim quan trong rat 16n trong viéc dan t6i y dinh
chap nhan cac cong nghé nay.

6.2. Ham y chinh sdch

Diéu tra vé cac nhan td tac dong dén sy chép nhéan cong
nghé do thi thong minh mang lai loi ich da chiéu cho céc
bén lién quan. Ddi v6i cac nha hoach dinh chinh sach va
lanh dao thanh phd, dit liéu tir nghién ctru cung cip cai nhin
sdu sic vé tinh hinh thuc té cua thanh phé, hd tro 1anh dao
dua ra quyét dinh sang su6t dya trén bang ching cu thé, tir
d6 gitp ho cé su can nhéc vé viéc tao ra chinh sach, chi
truong du tu va tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat
trién cac loai hinh cong nghé hop 1y cho d6 thi thong minh
va phtt hop véi tinh hinh phat trién va déan tri caa thanh ph.
Tiép d6, cac nha 1anh dao thanh phé ¢6 thé thyuc hién cac
chuong trinh dao tao, huéng dan nguoi dan sir dung cac
cong ngh¢ co ban cho d6 thi thong minh, tir d6 gitp nguoi
dan c6 niém tin vao cong nghé do thi thong minh va sy diéu
hanh cua chinh phu.

Vé phia doanh nghiép, nghién ctru nay 1a ngudn ‘thong
tin quy gia giup ho thau h1eu nhu cau va mong mudn cia
ngudi ding, tir 46 phat trién cac giai phap cong nghé phu
hop va thu hat khach hang cling nhu tang cuong tinh bao
mat trong cac iing dung cong ngh¢ cia minh. Bén canh do,
nghién ciru con mo ra co hdi hop tac véi chinh phu, gitp
doanh nghiép tiép can cac dy an do thi thong minh va dinh
hinh chién lugc kinh doanh phui hop véi xu hudng phat
trién ctia thanh phé. Pac biét, dbi v6i cac doanh nghiép nho
va vira, sy hd tro tir cic doanh nghiép 16n trong linh vuc
cong nghé d6 thi théng minh s& 1a don bay giup ho tham
gia vao thi trudng va phat trién bén vimg.

Ngudi dan ciing 1a nhitng nguoi huong loi tryuc tiép tir
nghién cuu nay. Viéc co cac giai phap cong nghé dap ung
nhu ciu cua ho s& nang cao chét lwong cudc séng va tao ra
moi trudng sdng tién nghi, hién dai hon. Ngoai ra, cac ting
16p tri thire can két hop véi cac ting 16p khac trong viée
tuyén truyén dé moi nguoi dan hiéu rd duogce loi ich cua cac
cong nghé trong d6 thi thong minh va c¢6 niém tin vao viéc
ban than c6 thé sir dung cac cong nghé nay dé dang 1a didu
vO cung quan trong anh huong dén y dinh chip nhan st
dung chung. Tir d6, ngudi dan c6 thé tham gia vao qué trinh
xdy dung d6 thi thong minh va déng gop y kién tao ra su
gan két va phat trién bén vimg cho thanh ph.

7. Han ché ciia nghién ciru va dinh hwéng twong lai
7.1. Han ché ciia bai nghién ciru

Nghién ciru vé su chap nhan cong nghé d6 thi thong
minh cua nguoi dan Pa Nang da chi ra mt sO nhan to
quan trong, tuy nhién, két qua nghién clru nay van con

nhiéu han ché. Pau tién, nghién ctru chi tap trung vao
khao sit nguoi dan sdng trong dia ban thanh phd Da
Ning. Mic du, Pa Nang 1a mot thanh phé 16n 6 Viét Nam,
tuy nhién nhimng vén dé lién quan dén sy chép nhan st
dung cong nghé cua ngudi dan van co thé tim hiéu &
nhirng thanh phé khac nhu Ha N¢i, HO Chi Minh, Can
Tho, Hai Phong, ... Nhirng khac biét vé vi tri c6 thé s& tac
dong dén két qua cua bai nghién ciru. Thir hai, vi ¢6 nhiéu
gidi han vé thoi gian nghién cru nén quy mé mau nghién
ciru kha nho (258 ngudi) ciing la mot han ché 16n, anh
huong dén mot phan den ket qua nghién ctru. Thém vao
d6, viéc bo qua cac yeu tb quan trong nhu gi tri huong
thy, ky vong hiéu suat va chat lugng dich vu da lam thiéu
di mot cai nhin toan dién vé cac yéu td tic dong dén sy
chép nhan cong nghé. Cubi cung, viéc tap trung vao viéc
ap dung cong nghé tong thé ma khong xem xét timg dich
vu riéng 1€ cling 1a mot diém han ché. Mdi dich vu cong
nghé trong d6 thi thong minh c6 thé co nhimng dic diém
va tac dong khac nhau dén nguoi dung, viéc khong xem
xét chi tiét timg dich vu s& lam giam kha ning 4p dung
két qua nghién ctru vao thuc té.
7.2. Dinh hwéng nghién ciru trong twong lai

Dé hoan thién hon va khéc phuc nhitng han ché trong
nghién ciru ndy, cac nghién ciru tiép theo c6 thé thuc hién
mo rong quy md va pham vi dé danh gia k§ hon va toan
dién hon vé sy chip nhan cong nghé do thi thong minh &
ba Nang noi riéng va Viét Nam noi chung. Cu thé, viéc
tang s6 luong mau khao sat va da dang hoa dbi tuong
nghién ctru bang cach mé rong pham vi dia Iy sang céac
thanh phd khac s& gitp so sanh va danh gia sy khac biét
trong viéc chip nhan cong nghé gitra cac khu vuc va co cai
nhin toan dién hon vé thai d6 va hanh vi cua ngudi dan trén
toan dat nudc Viét Nam ddi véi cong nghé théng minh.
Ngoai ra, thay vi nghién ctru chung chung, cac nghién ctru
tiép theo nén tap trung phan tich sau hon vao ting dich vu
cong cu thé dé hiéu rd hon vé nhu cdu va ky vong ctia ngudi
dan. Cudi cung, viéc két hop da dang cac phuong phép
nghién ctru nhu khao sat, phong van, va phan tich dir liéu
16n s& cung cip mot cai nhin toan dién va sau sic hon vé
vén dé nay.

Loi cﬁm on: Bai bao néy duoc tai trg badi Tmbng Pai hoc
Kinh t€ — DPai hoc Pa Nang thudc dé tai c6 ma s6 B2023-
DNO04-11-TT.
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