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Tém tit - Nhan thirc duoc vai trd quan trong cia cac chién lugc
bén viing trong viéc thuc déy van hoa di xe dap tai Vi¢t Nam,
nghién ciru nay diéu tra cac yéu t6 tim 1y dnh huéng dén y dinh
st dung dich vu xe dap chia s¢ khong bén dd (DBS) cua sinh vién
tai Da Néng. Bang céach tich hop Ly thuyét Hanh vi C6 k& hoach
(TPB), M hinh Chép nhan Céng nghé (TAM), M6 hinh Kich
hoat Tiéu chuin (NAM) va yéu t6 chinh sach cta chinh phi,
nghién ciru x4c dinh cac yéu t6 tdm 1y chinh thuc diy viéc st dung
DBS. Két qua cho thdy, chinh sach ciia chinh phu, thai do, chuin
muyc c4 nhan va nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tic dong 16n dén
y dinh st dung DBS, véi chinh sach chinh phu gilt vai tré quan
trong nhéit. Két qua nghién citu cling cung cAp nhitng khuyén nghi
nham cai thién ha tang DBS, t6i uu hoa tmg dung va phat trién
chinh sach di chuyén xanh.

Tir khéa - Xe dap chia sé khong bén dd; bén vimng; nhén thirc tinh
hitu ich xanh; y dinh hanh vi; PLS-SEM.

1. Gioi thi¢u

Trén thé gidi, da c6 nhidu nghién ciu dwoc tién hanh
nham tim ra cac giai phap giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong tir viée sit dung phuong tién cd nhan [1-6]. Cac
giai phap nay thuong dugc chia thanh ba nhém chinh:
(i) khuyén khich sir dung phwong tién giao théng cong cong
[1, 4], (ii) thiic ddy cdc hinh thire vén tai phi nhién liéu héa
thach [2, 5], VA (iii) h tro chinh sdch phat trién giao thong
dién [3, 6]. Tuy nhién, mirc d6 ap dung cac chién lugc nay
khac nhau tity thudc vao diéu kién cu thé cua ting qudc gia
va khu vuec.

Trong s céc loai hinh giao théng cong cong nhu xe
buyt, tau dién ngém, tau dién va xe dap, dich vu xe dap chia
sé¢ dang ngay cang trd nén phd bién nhd tinh tién loi, loi ich
strc khoe va sy than thién véi méi truong [7]. Khai niém xe
dap chia sé, mot phan trong hé théng giao théng cong cong,
1an dau xuit hién & Bic Au vao nhimg nim 1960 va da lan
rong ra toan cau vao dau thé ky 21 [8]. Hé thong nay giap
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hd tro cac chuyén di chuyén ngén trong do thi bang xe dap
[8]. Ké tir ndm 2008, dich vu xe dap chia sé khong bén d6
da phat trién manh mé va tré thanh xu huéng toan cau [8].
Tai Viét Nam, cac nd lyc thuc day giao thong bén viing
dang duoc trién khai manh mé vdi trong tim khuyen khich
nguoi dan sir dung phuong tién cong cong va phat trién cac
giai phap di chuyén than thién véi moi truong, gop phan
bao v¢ moi trudng dong thoi thuc day tang truong kinh té
[9, 10]. Trong bdi canh nay, mé hinh xe dap chia sé khong
bén d6 dang ndi 1én nhu mot giai phap di chuyén méi, thu
hut s quan tAm cua nhidu nghién ctru trong va ngoai nude.
Tuy nhién, cac nghién ctru hién tai van chua tap trung sau
vao tac dong cua cac yéu t tam 1y dbi véi ¥ dinh sir dung
dich vu. Dic biét, viéc tim hiéu cac yéu t6 noi tai anh hudng
dén quyét dinh sir dung xe dap chia sé trong nhom sinh vién
1a rat can thiét, boi 18 day 1a dbi tugng 6 tu duy tré trung,
ning dong va san sang chip nhan cac d6i méi, nhét la
nhiing giai phap bén vimg. Hiéu 16 thai d6 va hanh vi ctia
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sinh vién ddi voi dich vu nay c6 thé gitp cic nha hoach
dinh x4y dung céc chién luge khuyén khich hi¢u qua hon,
qua d6 gop phan giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi
truong. Pang chi ¥, mé hinh xe dap chia s¢ khong bén dd
lan dau tién dugc Cong ty C6 phan Dich vu Van tai s Tri
Nam trién khai thi diém tai TP. H Chi Minh vao cubi
thang 12 ndm 2021 va da nhanh chéng mé rong ra cac
thanh ph6 16n khac nhu Ha Noi, Pa Ning, Hai Phong, Quy
Nhon va Viing Tau. Hién nay, Cong ty Tri Nam dang van
hanh h¢ thong xe dap cong cong TNGo tai sau tinh, thanh
phd nay, gop phan quan trong vao muc tiéu phat trién giao
thong bén vitng cua Viét Nam, thuc ddy nhimng thay ddi
tich cuc trong thoi quen di chuyén ciia nguoi dan.

Nghién ctru nay huéng dén phat trién mot mo hinh tich
hop giita Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB), M6 hinh
Chap nhan Cong nghé (TAM), M6 hinh Kich hoat Tiéu
chuan (NAM) va chinh sach cua chinh phu, nhim kham
pha cac yéu t6 ndi tai anh huong dén quyét dinh s dung
dich vu xe dap chia sé khong bén dd tai Pa Ning. Pdng
thoi, nghién ctru ciing danh gia tiém ning cua hé thong nay
nhu mot giai phap di chuyén bén vimg. Ngoai ra, nghién
clru s& cung cdp cai nhin siu sic vé cac yéu td anh hudng
dén y dinh va hanh vi str dung dich vu xe dap chia sé¢ khong
bén dd cua sinh vién tai Pa Nng, tir d6 d¢ xuét cac ham y
nhiam nang cao nhén thirc va thic day hanh vi sir dung dich
vu trong nhom ddi tugng nay. Cudi cing, nghién ctru ky
vong dong gbp cac thong tin hitu ich cho cac quyét dinh
chinh sach giao thong, dong thoi hd tro viée dp dung cac
giai phap giao thong than thién voi moi truong.

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Xe dap chia sé khéong bén d@é (Dockless bike sharing)

Xe dap chia s¢ khong bén dd (sau ddy goi tdt la xe dap
chia sé) 12 m6 hinh tién phong trong giai phéap di chuyén
d6 thi hién dai, trong d6 ngudi dung co thé chia sé xe dap
thong qua tmg dung di dong ma khong can cac bén d6 cb
dinh [11]. Hé thdng nay trang bi khoa thong minh, cho
phép ngudi ding mé khéa va thanh toan dé& dang qua tmg
dung [11]. Nho cong nghé dinh vi GPS, ngudi dung c6 thé
tim théy xe dap gén nhét, gitp viéc di lai trong d6 thi tro
nén tién loi, linh hoat, va c6 thé dd xe & bat ky vi tri nao
dugc phép trong khu vuc dich vu [11, 12]. Trén thé gioi,
nhiéu nghién ctru da mang lai hiéu blet sau sic vé phuong
thirc van chuyén nay [13 - 18]. Céc yéu t6 anh huong dén
viéc sir dung hé théng xe dap chia sé khong bén dd c6 thé
dugc phan loai thanh: yéu t6 phuong tién [11], yéu to nhan
khau hoc [12], yéu t6 tam 1y [13], yéu t6 moi truong xay
dung [19] va chinh sach cia chinh phu [16, 18].

Trong sé d6, cac yéu té tim 1y bao gdm cac dong luc
noi tai anh hudng dén hanh vi ca nhan [20]. Trong linh vuc
nghién ctru hanh vi di lai, cac yéu tb nay thé hién su thién
huéng st dung mot phuong thirc di chuyén cu thé, phan
anh qua trinh nhan thire dong vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh hanh vi Iya chon phuong thirc di chuyén [21].
Y dinh 1a chi bao manh m& nhéat dé du doan hanh vi, dic
biét 1a trong nhimg tinh hudng khé quan sat truc tiép [22].
Ly thuyet hanh vi c6 ké hoach (TPB) di duoc 4p dung rong
rai dé phan tich y dinh hanh Vi clia con nguoi trong nhiéu
linh vuc nhu giao thong, y té, va marketing [20]. Cét 15i

ctia Iy thuyét nay 1a gia dinh rang viéc hiéu 1 cac yéu to
dong lyc co ban anh huong dén hanh vi s& cho phép du
doan dugc hanh vi cua ca nhan [20]. TPB da dugc ap dung
dé 1am 1 qua trinh ra quyét dinh ctia ngudi di lam trong
nhiéu nghién ctu [13, 14, 15].

Ngoai ra, dé 1am r5 mbi quan hé giita c4 nhan, hé thong
va yéu t6 ngit canh anh huéng dén viéc chap nhan cac hé
thdng thong tin, TAM d3 dwoc cac nghién ctru gin day tmg
dung [23]. M6 hinh nay cho rang cac yéu t6 nhan thirc dong
vai tro quyét dinh trong viéc hé théng may tinh co dugc
nguoi ding tiém niang chap nhan hay khong [23]. Theo Iy
thuyét TAM, viéc chap nhan mot hé thong thong tin 1a hanh
dong chu dong ctia nguoi dung, phan anh sy quyét dinh lau
dai, thay vi tiép nhan thu dong [24]. Bén canh d6, NAM
nhan manh rang, viéc tham gia vao cac hanh vi bao ton moi
truong cua ca nhan xudt phat tir cac chudn muc c4 nhan
[25]. Nhiing chuén muyc c4 nhan nay dugc hiéu 1a nhan thic
sdu sdc vé trach nhiém dao dirc, thiic ddy ca nhan hanh
dong theo cach phu hgp [26].

Do d6, bai viét nay s& két hop 1y thuyét TPB, mo hinh
NAM, TAM, va chinh sich ciia chinh phu dé du doan y
dinh str dung xe dap chia sé khong bén dd trong sinh vién
tai Da Ning. Noi dung tiép theo sé trinh bay tac dong cia
tam yéu td dong luc noi tai dén y dinh str dung dich vu xe
dap chia sé¢ khong bén dd (DBS), bao gdm (i) thdi dd,
(ii) chudn mye cd nhén, (iii) nhdn thire kiém sodt hanh vi
(PBC), (iv) nhdn thirc vé van dé, (V) quy gan trdach nhiém,
(Vi) Nhdn thike tinh dé sir dung, (Vii) Nhdn thiec tinh hitu ich
xanh, va (viii) chinh sdach ciia chinh phii.

2.2. Phat trién gid thuyét va dé xudt mé hinh nghién ciru
2.2.1. Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach - TPB

TPB di dugc nhidu nghién ctru st dung dé 1am rd qué
trinh ra quyét dinh Iya chon phuong tién di chuyén [13, 14,
15, 27, 28, 29]. Theo TPB, ba yéu t6 chinh tac dong dén
quyét dinh nay bao gom: (i) thdi dg cd nhdn doi véi | phurong
tién, (ii) chudn muec cd nhan, Va (iii) nhdn thirc kiém sodt
hanh vi (PBC).

Thai d6 cua nguoi ding ddi véi viée st dung xe dap
chia sé khong bén d6 phan 4nh cam nhan cta ho vé chat
luong dich vy, vi du nhu tinh linh hoat, tiét kiém thoi gian
va chi phi [14]. Chuén myc ca nhan, lién quan dén niém tin
vé diédu dang dén, bi anh hudng bdi cac chuin muc x3 hoi
va nhan thirc vé hau qua [15]. Nhan thirc vé hau qua tiéu
cuc ¢6 xu hudng giam thiéu viée sir dung phuong tién ca
nhan [30,31], tir d6 thuc ddy sir dung phuong thic di
chuyén thay thé [32]. Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC)
mo ta sy danh gia cua ca nhan vé kha nang d& dang hoic
khé khan khi thuc hién mot hanh vi nhat dinh [20]. Nhiéu
nghién ctru da chi ra ring PBC ¢6 mdi lién hé manh m& véi
¥ dinh hanh vi va két qua thuc hién [6, 20], ddng thoi co
anh huong tich cuc dén y dinh sir dung DBS [33]. Vi vay,
c6 03 gia thuyét duoc dua ra nhu sau:

HI: Thai do dsi véi viéc su dung DBS co tac dong tich
cue t0i y dinh su dung DBS

H2: Nhdn thirc kiém sodt hanh Vi ¢é tac déng tich cuc
t6i y dinh sw dung DBS

H3: Chudn muc ca nhdn cé tac dong tich cuc toi y dinh
su dung DBS.
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2.2.2. M6 hinh chap nhédn cong nghé - TAM

Hai thanh phén co ban cua 1y thuyét TAM 1a nhdn thire
vé tinh dé sir dung VA tinh hitu ich xanh. Nhan thurc tinh dé
sir dung d¢ cap dén viéc hé thong dé sir dung, khong gay
can tré cho nguoi dung [34], dong vai trd quan trong trong
viéc nudi dudng niém tin vao cong nghé va thai d6 tich cuc
d6i véi viée ap dung hé thdng xe dap chia s¢ va img dung
lién quan. Nhan thir tinh hitu ich xanh 1a mét yéu t6 quan
trong trong marketing xanh, phan anh niém tin ctia nguoi
tiéu ding vé lgi ich méi trudng ma mot san pham hoac dich
vu mang lai [35]. Nhén thirc ndy gitp nguoi tiéu ding cam
thdy hai long khi biét rang san pham hodc dich vu khong
chi hitu ich ma con than thién véi moi trudng, tir d6 anh
huong tich cyc dén y dinh sir dung DBS [12]. Do d9, tac
gia d¢ xuét 02 gia thuyét:

Hla: Nhén thire tinh dé sir dung co tdac dong tich cuc
16i thai dg doi voi viéc sir dung DBS

H1b: Nhan thirc tinh hivu ich xanh co tac dong tich cuc
16i thai dg doi véi viéc sir dung DBS
2.2.3. M0 hinh kich hoat tiéu chudn - NAM

NAM giai thich cc hanh vi dao durc, bao gdm céc hanh
vi bdo vé méi trudong [25]. NAM cho rang, hanh vi bao vé
mai truong xuat phat tr cac chuan muc cd nhan, chiu anh
huong boi hai yéu té: nhan thirc Van dé va quy gan trach
nhiém [26]. Trong d6, nhan thirc vén dé phan anh sy nhan
thirc cia ca nhan vé cac van dé moi truong lién quan dén
hanh vi cta ho [25]. Néu c4 nhan nhan thirc 16 rang vé hau
qua cua viéc sir dung phuong tién giao thong truyen thong
d6i voi moi truong, ho s& c6 xu hudng tim kiém cac giai
phap thay thé than thién v6i moi truong hon, nhu viée sir
dung DBS [26]. Quy gén trach nhiém 1a yéu t6 quan trong,
chi ra mirc 46 ma c4 nhan cam thdy c6 trach nhiém dbi véi
héu qua ctia cac hanh vi méi truong [25]. Néu ca nhén tin
rang ho c6 trach nhiém giam thiéu khi thai hodc un tic giao
thong, ho s& dé dang chap nhan va st dung DBS [26]. Dua
vao nhiing nghién ciru trén, 03 gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3a: Nhdn thirc vé vin dé cé tac dong tich cuc t6i quy
gan trach nhiém.

H3b: Nhdn thicc vé van dé cé tac dong tich cuc toi
chuan muyec cd nhan.

H3c: Quy gan trach nhiém cé tac dong tich cuc tdi
chudn muec cd nhén.

2.2.4. Chinh sdch cua chinh phu

Chinh sach ctia chinh phii bao gom mét loat cac chi thi
va quy dinh nhim bién nhimg y dinh thanh hanh dong cu
thé trong cong dong ngudi lao dong [33]. Nhimg chinh
sach nay dong vai trd quan trong trong viéc thuc diy su
chuyén ddi bén viing cta hé thdng giao thong tai cac khu
vuc nhét dinh [33]. Dé tao diéu kién cho cac hinh thic di
chuyén bén ving, chinh phi thuong trién khai da dang cac
bién phap, chéng han nhu thiét 1ap khu vyc danh riéng cho
nguoi di by va lan duong an toan cho xe dap trong cac khu
dan cu [18]. Cac bién phap khuyén khich hodc quan 1y viée
st dung phuong tién ca nhan tir phia co quan nha nudc da
¢6 tac dong dang ké dén viéc Iya chon phuong thic di
chuyén ciia nguoi dan [18]. Théng qua cac chinh sach can
thiép, cadc nha nghién clru va nha hoach dinh chinh sach da

nhan thiy rang nhitng ngudi di xe dap thuong c6 y thirc
bao v¢é mdi truong cao hon so vdi nhiing nguoi khong di
xe dap. Diéu nay thé hién qua viéc giam thiéu tic nghén
giao thong, tiéng 6n va 6 nhiém khéng khi nhd vao cac sang
kién chia sé xe dap [16, 18].

Trén thyc té, chinh sach cua chinh pht nham phat trién
co s& ha ting xe dap chia sé khong bén dd, bao gém viéc
mo rong mang ludi lan duong danh cho xe dap va trién khai
cac chién lugc quan ly giao thong da tuyén, da c6 tiém nang
thay ddi dang ké hanh vi di chuyén ctia ngudi dan [17, 18].
Nhirng chinh sach nay khong chi tac dong dén thai do va
nhan thirc kiém soat hanh vi ciia nguoi dan ddi véi hé thong
chia sé xe dap (DBS) ma con gép phan dinh hinh xu hudng
sir dung phuong tién nay trong cong dong [17, 18].

H4: Chinh sach cua chinh phi co tac dong tich cuc toi
thdi ¢ déi véi viéc sir dung DBS.

H5: Chinh sach cua chinh phi co tac dong tich cuc toi
nhdn thirc kiém sodt hanh vi.

H6: Chinh sach cua chinh phi co tac dong tich cuc toi
v dinh sw dung DBS.

Céc mbi quan hé gitra cac yéu t6 tim 1y, nhan thirc moi
truong, va chinh sach cta chinh phu dén y dinh st dung
dich vu xe dap chia sé khong bén db (DBS) duoc minh hoa
tai Hinh 1.

Tam

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phdt trién thang do do lwong

Nghién ctru nay st dung cac thang do da dugc phat
trién tir cic nghién ctru trude dé do ludng cac bién trong
md hinh. Cu thé, ba thanh t6 ciia mé hinh TAM (thai do,
nhan thue tinh dé sir dung va nhan thirc tinh hiru ich xanh)
duoc do béng 16 muc dua trén nghién ctru cia Ajzen [20,
36, 37]. Nhan thirc vé& kiém soat hanh vi dugc do bang 04
muc tir nghién ctru cua Ji va cong sy [37]. Ba thanh t6 ciia
mo hinh NAM (nhan thirc vé van dé, quy gan trach nhiém,
va chuan myc ca nhan) dugc do ludong qua 08 muc, tham
khao tir cac nghién ctru cta De Groot va Steg [26],
Onwezen va cong su [38], va Kim va cong su [39]. Yéu
t6 chinh sach cua chinh phu dugce danh gia bang 05 muc
dua trén thang do ctia Gatersleben & Appleton [40] va
Sun va cong sy [41]. Cudi cung, ¥ dinh sir dung DBS duoc
do béng 03 muc tir cac nghién ctru cuia Cheng va cong sy
[36] va Ji va cong su [37].

Dua trén cac thang do nay, bang cau hoi dugc thiét ke
thanh bon phan chinh. Phan diu tién cung cap mo ta ngan
gon vé& muc tiéu ciia khao sat, dich vu DBS va TNGo. Phan
thir hai tap trung vao muc dich va tAn suét str dung dich vu.
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Phan thir ba bao gdm céac cdu hoi do ludng chin bién an,
duogc phat trién tir cac nghién ctru trude. Phan cudi cing
khao sat cac dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi,
va trinh do hoc vén.

Tat ca cac cau hoi déu dugce didu chinh tir cac nghién
clru trude d6 va ph hop vai bdi canh cia dich vu DBS. Bé
dam bao d6 chinh xac va tinh phii hgp ngon ngir, hoi dong
chuyén gia bao gdm mét gido su, hai tién si va hai giang
vién da tién hanh thao luan va dé xuét diéu chinh. Sau khi
thtr nghiém so bd véi 42 nguoi tham gia, bang cau hoi dugc
hoan thién vdi tong cong 36 cau hoi do luong. Thang do
Likert bay diém (tir “1: hoan toan khong dong y” dén «7
hoan toan dong y’) duoc sir dung cho toan bd cac cau hoi.
3.2. Phwong phdp thu thdp va phdn tich dir liéu

Nghién ctru 4p dung phuong phép lay mau thuan tién phi
xéc sut, thuc hién khao sat truc tuyén tir thang 08 dén thang
10 nam 2024. Bi tuong khao sat 1a sinh vién tai Da Nang,
d6 thi 16n nhit mién Trung, thudc top 5 thanh phd dong dan
nhit Viét Nam. Muc tiéu nghién ctru 1a kham pha cac yéu t6
tam 1y anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu DBS. Tong
cong, 800 sinh vién Viét Nam, chiém khoang 0,1% dan )
thanh phd, da dugc moi tham gia. Sau khi kiém tra dit liéu
vé céc gia tri thiéu, phan hoi khong hop 1¢ va ngoai lai, 766
phan hoi hop 1¢ da dugc giir lai dé tién hanh phan tich dir
lidu va kiém dinh cac gia thuyét da dé ra. Thong tin nhan
khau hoc ctia ngudi tham gia dugc thé hién trong Bang 1.

V6i muc tiéu kham pha cac yéu té tam Iy anh hudng
dén y dinh str dung DBS va mo rong cac 1y thuyét hién co,
nghién ctru nay sir dung mo hinh phwong trinh cau tric binh
phuong bé nhat timg phan (PLS-SEM). Theo khuyén nghi
cua Hair [42], PLS-SEM la phuong phap phu hop cho céac
nghién ctru mang tinh kham pha va 1y thuyét mé rong, do
do6 ky thuat nay da dwoc 4p dung dé phan tich mo hinh ly
thuyét ciia nghién ctru.

Bing 1. Thong ké dic diém mau nghién ciru (n=7686)

Nhom S6lan | %
o Nam 130 | 17,0
Giéitinh I\ 636 | 83.0
Patrng  |Da timg nghe 515 67,2
nghe vé TNGo|Chua timg nghe 251 | 328
Piatung  |Pasudung 191 | 249
str dung TNGo|Chua sir dung 575 751
i hoc 6 3,1
Muc dich sir Dl: giai tr: (V?: rap phim, quan b?r) 56 29,3
: dung Df chuyerJl gilia cac tram xe buyt 3 1,6

: Pi mua sam 3 1,6
Muc dich khac 123 | 64,4
1 lan/ thang 117 | 61,3
Tin sudt |2 lin/ thang 42 | 220
Tir 3 lan tré 1én/ thang 32 | 167

4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia mé hinh do luong
4.1.1. Pénh gid mé hinh do lwong két qua

Hé s6 tai ngoai (outer loadings) nén cao hon 0,708 [43].
Trong nghién ctru nay, tat ca cac h¢ s tai ciia bién quan sat
déu vuot qua 0,708, giai thich t6t cho bién nghién ctru. ’Gla
tri d6 tin cdy tong hqp rhp_c, Cronbach’q alpha va hé s6 do
tin cay rho_a cho moi bién nghién ctru déu vugt qua gia tri

tiéu chuan 0,7, cho thdy tat ca bién déu dang tin cay [42].
Dé danh gia tinh hoi ty, gia tri AVE cho mdi bién nghién
ctru déu vuot qua ngudng 0,5, cho thiy tinh hoi ty du. Dé
danh gia tinh phan biét, tiéu chi Fornell-Larcker dugc st
dung, trong d6 can bac hai cia AVE cho mdi bién nghién
ctru trong mo hinh déu vuot qua cac gia tri twong quan
tuong tng véi cac bién khac. Mot tiéu chi khac dé kiém tra
tinh phén biét 1a chi s6 HTMT, véi gia tri khuyén nghi nho
hon 0,9 [44]. Tat ca cac gia tri HTMT déu thap hon 0,9,
ngoai trir chi s6 gitra hai bién PA va AR, cho thy su tuong
ddng cao giira hai bién ndy. Noi dung cta PA do ludng mirc
d6 nhan thirc vé cac Vén dé moi truong, trong khi AR do
luong quan diém vé quy gan trach nhiém bdo vé moi
truong. Ca hai bién déu lién quan va bd tro 1an nhau khi
cung tap trung vao linh vue moéi trudng, cho thy kha ning
Kkét hop thanh mot khai niém tong hop hop Iy va nhit quan.
Viéc két hop cac yéu t6 thanh mot cau trac tong quat hon
1a mot phuong phap dugce ap dung khi chi s6 phan bi¢t
HTMT khong dat yéu ciu [45]. Vi vay, viéc gop hai bién
PA va AR thanh mét bién tong hop EAR (Nhan thic va
trach nhiém vé moi truong - Environmental Awareness and
Responsibility) 14 hop 1y. Bién EAR két hop ca nhén thirc
va thai d6 trach nhiém, gitip giam thiéu trung 1ap ndi dung
va don gian héa mo6 hinh. Sau khi gop blen cac chi so vé
danh gia mo hinh do ludng déu dat yéu ciu, nhu duoc trinh
bay trong Bangr 2, Bang 3 va Bang 4.
Bdng 2. Danh gia mé hinh do luwong

]iién . gl;?rll HE s{;\t.éi Cronbach’ rho_alrho_c|AVE
nghién ciru sat ngoai s alpha
Thi d6 ATT1 | 0,881
(ATT) ATT2 | 0,850 0,826 |0,826|0,896 0,742
ATT3 | 0,852
PEU1 | 0,731
PEU2 | 0,733
Noin e [0S | S84
tinh d& su : 0,924 |0,928|0,938 0,655
dung (PEU) PEUS5 | 0,866
: PEU6 | 0,843
PEU7 | 0,835
PEUS | 0,804
PGU1 | 0,782
Nhén thirec | PGU2 | 0,778
tinh hitu ich| PGU3 | 0,741 0,865 |0,869|0,903 (0,651
xanh (PGU)| PGU4 | 0,862
PGU5 | 0,865
Nhan thie | PBCL | 0,788
kiém soat | PBC2 | 0,770
hanhvi | PBO3 | 0.815 0,807 |0,809|0,874 (0,634
(PBC) | PBC4 | 0,809
Chudn muc| SN1 | 0,942
canhan | SN2 | 0,959 0,943 |0,944|0,964 (0,898
(SN) SN3 | 0,943
Nhan thic | PAL1 | 0,945
vévandé | PA2 | 0,962 0,951 |0,951|0,968 0,910
(PA) PA3 | 0,955
Quygan | AR1 | 0,953
trach nhiém 0,900 |0,9000,952 (0,909
(AR) AR1 | 0,953
Chinh sach | GP1 0,845
ctiachinh | GP2 | 0,830 0,913 |0,914|0,935 0,743
phu GP3 | 0,883
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4 Bién AR g2 N
lilen, quan He so\t.al Cronbach rho_a|rho_c|AVE
nghién ciru sat ngoai | salpha
(GP) GP4 | 0,887
GP5 0,863
Y dinh st | INT1 | 0,914
dung DBS | INT2 | 0,920 0,903 |0,903|0,939 0,837
(INT) INT3 | 0,911
Bing 3. Pdnh gid lai mé hinh sau khi gdp bién
% .~ | Bién | Hésbd ,
Bicn I}ghlen quan tai CrOnbaChSrho_arho_cAVE
ciru . . alpha
s4t | ngoai
. . .| PA1 | 0,945
Nhan thite v ["pA> 70,962
ngﬁéintrgnng PA3 | 0955 | 0,960 [0,961/0,9690,861
(ERA) AR1 | 0,953
AR1 | 0,953
Bing 4. Pdnh gid lai Tinh phén biét sir dung chi s6 HTMT
ATT | GP | INT | PBC | PEU | PGU | PRA | SN
ATT
GP |0,752
INT |0,768 |0,816
PBC | 0,680 |0,759|0,684
PEU | 0,861 {0,696 (0,733 | 0,679
PGU | 0,7790,788|0,730| 0,774 | 0,772
PRA | 0,48710,5790,480| 0,520 | 0,504 | 0,770
SN |0,647(0,821|0,737| 0,598 | 0,604 | 0,587 | 0,316

Nhu vay, két qua cho thiy, cac chi §6 do tin cay déu da
dat murc t6i uu, cho thay mirc do cao vé do tin cdy cua cac
thang do trong nghién ctru. Theo két qua cia viéc gdp bien,
H3a,b,c s€ dugc gop thanh gia thuyét H3’ mdi nhu sau:

H3’: Nhan thure va trdchﬁ nhiém vé méi truong van dé
cO tac dong tich cuc toi chudn muc cd nhdn.

4.1.2. DBanh gia mo hinh do lwong nguyén nhan

Trong s6 ngoai va tai trong ngoai cua cac bién quan sat
nguyén nhan cd thé duogc kiém tra bang phuong phap
bootstrapping v&i 5000 mau [42].

4.2. Ddnh gid mé hinh ciu tric
4.2.1. Danh gia kha nang du doan

Vian d& da cong tuyén duge kiém tra bang hé sd phong
dai phuong sai (VIF) [42]. K&t qua trong Bang 5 cho thay,
tat ca cac gia tri VIF déu nam dudi nguong dugc khuyén
nghi 1 5, do d6 mo hinh cau tric dugc dé xuat khong xay
ra hién tugng da cong tuyen.

Bing 5. Panh gid tinh da céng tuyén

ATT | GP | PBC | PEU | PGU | PRA | SN
ATT 2,181 2,127 | 2,496
INT (1,877 | 3,3 | 1,846 2,437
PBC 1
SN 1

Tiéu chi dé kiém tra d chinh x4c du doan ctia m hinh
1a hé s6 x4c dinh (R?), thé hién mirc d6 bién thién cua bién
ndi sinh dugc gidi thich boi bién ngoai sinh trong mo hinh
[42]. Theo d6, khoang 63,1% phuong sai trong bién Y dinh
st dung DBS dugc gidi thich badi cac bién ddc lap trong mo
hinh nghién ctu.

4.2.2. Pdnh gid méi quan hé dwong dan

Quy trinh Bootstrapping véi 5000 mau di dugc thuc
hién dé danh gi4 cac hé s6 duong dan (B). Hé s6 duong dan
c6 y nghia khi gia tri thuc nghiém t 16n hon gié tri t té1 han
1a 1,65, 1,96 va 2,57 & muc y nghia lan luot 1a 10%, 5% va
1% [45]. Két qua 1a ca 09 gia thuyét duoc ung ho ¢ mirc y
nghia it nhét 1a 1% trong nghién ciru nay.

Al INTI  INJ2 INT3 o1
AR2 ) . 62
Py T
PA1 lasa1 -
T L, ' GPa
PAZ EAR INT GP .
PA3 vaer o aron aans GPs
SN1 ‘ PBC1 . ATT1
SN2 *—5 — 0090 PBC2 " 0427 0627 00— ATT2 PEUT
SN3 SN — PBC ATt ATT3 PEU2
px" 185 802 PEUS
o .PEUs
U pEUS

yorgiN PV Theus

voui  baiz s b b -
PEUS
Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ciru
) Két qua phén tich P-value cho timg gia thuyét’ duogc tom
tat trong Bang 6. Theo do, gia tri P-value cua tat ca 9 gia
thuyét déu nho hon 0.05, do d6 cac moi quan hé nay déu
c6 y nghia thong ké, va cac gia thuyéet déu dugce chap nhén.

Bing 6. Két qua hé s6 dwong dan ciia mé hinh cdu triic

Hé sb
dudng
dan

Két
ludn

Gia
trit

Gia

Gia thuyét trip

Chép
nhin

H1: Thai do dbi voi viée sit dung

DBS — Y dinh st dung DBS 0,258 16,43310,000

Chap
nhan

Hla: Nhan thirc tinh dé sir dung —

Thai d6 dbi vdi viée sit dung DBS 0,502/11,499 0,000

Chap
nhan

H1b: Nhan thtc vé tinh hitu ich xanh

— Théi d6 dbi véi viéc st dung DBS 0.1654,181)0,000

Chép
nhin

H2: Nhén thtrc kiém soat hanh vi —

Y dinh sit dung DBS 0,108 |3,105|0,000

Chap
nhan

H3: Chuin muc cd nhan — Y dinh

st dung DBS 0,224 14,4820,000

Chap
nhan
Chép
nhin
Chép
nhan
Chip

H3’: Nhan thirc va trach nhiém vé
mdi truong — Chudn myc ca nhin
H4: Chinh sach cia chinh phu —
Thai d6 dbi voi viée st dung DBS
H5: Chinh sach ctua chinh phi —
Nhan thirc kiém soat hanh vi

H6: Chinh sich ctia chinh phit — Y

0,302 | 8,584 {0,000

0,215 6,038|0,000

0,654 23,312/0,000

0,3326,332{0,000

dinh st dung DBS nhan

5. Thao luin va két luin

Nghién ctru nay di phat trién mot mo hinh tich hop giita
ba ly thuyét TPB, TAM, NAM va yéu t chinh sach ciia chinh
phti, nhim kham pha cac yéu t6 tim 1y anh huong dén y dinh
str dung dich vu xe dap chia s¢ khong bén (DBS) cuia sinh vién
tai Da Ning. Két qua da chi ra ring, ca bn yéu to: chinh sach
cta chinh phu, thai d9, chuén myc c4 nhan va nhén thire kiém
soat hanh vi déu c6 anh hudng tryc tiép va dang ké dén y dinh
st dung DBS. Trong sb d0, chinh sach cta chinh phii dong vai
tro quyét dinh nhét, cho théy tAm quan trong cua viéc hd trg
va khuyén khich tir chinh quyén trong viéc thuc ddy cac sang
kién giao thong bén viing. Chinh sach minh bach va hop Iy
khong chi tao ra mdi trudong thuan lgi ma con kich thich nguoi
dan chép nhan va st dung dich vu.
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Bén canh d0, cac yéu t6 thuoc mod hinh TAM nhu nhén
thire tinh dé sir dung va tinh hitu ich xanh ciing ¢6 anh huéng
gian tiép, thong qua viéc thay dbi thai do cua nguoi ding.
Diéu nay cho thdy ring khi hé thong DBS cang d& sir dung
va mang lai nhiéu lgi ich vé méi truong, trai nghiém cia
nguoi dung s& cang tich cuc, tir d6 thuc day sinh vién lya
chon phuong tién nay. Trai nghiém ngudi dung, vi vay, dong
vai tro chil dao trong viéc chuyén dbi nhan thirc thanh hanh
vi thyc té, khang dinh ring mét dich vu than thién va tién loi
¢6 thé 1a dong luc manh mé thuc déy sy thay d6i hanh vi.

Thém vao d6, md hinh NAM nhén manh sy quan trong
ctia nhén thie vé van d& moi truong va quy gan trach nhiém
c4 nhan, nhimg yéu t6 nay c6 tac dong truc tiép dén chuan
muc ca nhan va tir d6 anh huong dén hanh vi bao vé mdi
truong, bao gom cé viée sir dung DBS. Nghién ciru 1am noi
bat vai tro khong thé phu nhén cta trach nhiém ca nhan va
¥ thitc v& hau qua méi trudng trong viée thuc ddy cac hanh
vi giao thong bén virng. Diéu nay cho thiy, khi ngudi ding
cam thdy trach nhiém v6i méi truong, ho ¢6 xu huéng hanh
dong tich cyc hon, vi du nhu viéc st dung cac phuong tién
giao théng xanh.

Viéc két hop ba mé hinh TPB, TAM, NAM véi yéu t6
chinh sach cua chinh phu trong nghién ctru nay khong chi
gitip giai thich day du hon vé cac dong luc anh hudng dén
y dinh st dung DBS, ma con khéc phuc nhirng han ché cua
cac nghién ctru trude day von chi dua trén timg mé hinh
riéng 1¢. Pac biét, thai d§ cia nguoi dung dong vai tro trung
tam, 1am cau ndi gilta nhan thirc va hanh vi thuc té. Nhan
thirc vé tinh d& sir dung va tinh hitu ich xanh cua DBS ¢6
tac dong gian tiép dén y dinh thong qua viéc thay doi thai
do, qua do nhén manh tim quan trong cua viéc cai thién
trai nghiém nguoi dung trong viéc xay dung thoéi quen sur
dung phuong tién bén viing.

Két qua nghién ctru khong chi c6 gia tri vé mit ly thuyet
ma con mang dén nhimng ham y thuce tién quan trong. Doi
v6i cac doanh nghiép cung cdp dich vu DBS nhu TNGo,
viéc tap trung nang cao trai nghiém nguoi dung la chia
khoa. Doanh nghiép can dau tu vao viéc cai tién cong nghé
va tién ich dé t6i uu hoa su thuan tién cho khach hang. Vi
dy, t8i wu hoa ung dung di dong, cai tién thiét ké xe dap,
va cung cap dich vu hd trg nguoi ding hiéu qua s& gitp
tang cuong nhan thirc vé tinh d& s dung va tinh hiru ich
xanh cua dich vu, tir @6 hinh thanh thai do tich cuc hon dbi
v6i DBS. Diéu nay khong chi thu hiit ngudi ding méi ma
con giup duy tri long trung thanh tir khach hang hién tai.

V& phia chinh phi, can thiét 1ap va cang ¢ cac chinh
sach khuyén khich giao thong bén vitng. Viéc mé rong co
s& ha tﬁng danh riéng cho xe dap, tao ra cac lan duong an
toan, va ddy manh truyén thong vé loi ich méi truong cua
DBS 14 nhitng giai phap can thiét. Hon nita, viéc 4p dung
hé thong tin dung xa hoi ¢6 thé khuyén khich nguoi dan
tuan thu quy dinh va st dung dich vu mdt cach co6 trach
nhiém, qua d6 tao ra hi¢u ung lan téa tich cuc trong cong
ddng vé ¥ thirc bao vé moi trudng.

Tuy nhién, nghién ctru nay van ton tai mot sb han ché.
Mau khéo sét chu yéu tap trung vao sinh vién tai Ba Nang,
do d6 két qua co thé chua dai dién cho toan bd cac nhom doi
tuong khac. Cac nghién ctru tuong lai nén mé rong pham vi
khao sat dén nhimg nhom ddi twong khac nhu ngudi lao

dong va cu dan tai cac thanh phd khac dé co cai nhin toan
dién hon. Ngoai ra, nghién ctru hién tai tap trung nh1eu vao
cac yéu to tam ly va nhan thtre, chua bao gom céac yéu t6
khéch quan nhu ha ting giao thong, méi truong xay dung va
diéu kién thoi tiét. Cac nghién ctu tiép theo can két hop
nhiing yéu t6 nay dé hiéu r6 hon vé cach chiing anh huong
dén hanh vi sir dung DBS trong bdi canh thuc té.

Nhin chung, nghién ctru nay da thanh cong trong viéc
tich hop cac mo hinh 1y thuyét TPB, TAM, NAM véi chinh
sach cia chinh phu dé giai thich y dinh st dung DBS cua
sinh vién Da Nang. Céc két qua chi ra rang chinh sach cua
chinh phi, thai d6, chuan myc ca nhan va nhén thirc kiém
soat hanh vi déu c¢6 tac dong manh mé dén y dinh sir dung
dich vu. Nhiing phat hién nay khong chi gop phan vao kho
ta‘mg 1y thuyét ma con mang dén nhitng ham ¥ thuc tién ¢
gia tri cho ca doanh nghiép va chinh phu trong viéc phat
trién va duy tri mot hé thdng DBS hiéu qua va bén viing.

Loi cﬁm on: Bai bao né}y duoc tai trog boi Truong Pai hoc
Kinh t¢ -DHBN thudc d¢ tai c6 ma s6 B2024-DN04-19-TT.
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