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Toém tit - Trong bi canh Viét Nam gidn cach x4 hoi vi COVID-
19, day va hoc ngoai ngit tiéng Anh (NNTA) dbi mat nhiéu kho
khan hon khi tién hanh tryc tuyén: sinh vién (SV) han ché ning
luc giao tiép TA, it co hdi tuong téc; gido vién (GV) dbi dién voi
man hinh 4o véng bong SV... Dya vio téng quan v€ hoc cfng tic
(HCT), nghién ctru nay (dinh tinh, dinh lrong) gdm phdng van va
khao sit GV va SV dai hoc da day va hoc TA bdi canh trén dé
néng cao nhén thirc vé ich loi HCT, ning cao kha ning giao tiép
TA cho SV; dbi méi va ting cuong day va hoc NNTA. Bai béo
gdm s6 liéu phong vén 22 GV, phan anh quan diém tich cuc cia
GV, va dé xuét cach ung dung HCT hiéu qua mon NNTA tryc
tuyén. Hy vong nghién ciru gop phin phat trién day va hoc
NNTA, phu hop nhu cau toan cau hoa, céng nghé hoa, giao tiép
quédc t&, va nhu cdu hoc TA truc tuyén (nhu b01 canh gidn cach xa
hoi) déng gop thue tidn gido duc va phat trién xa hoi.

Tir khoa - Ngoai ngit tiéng Anh; hoc cong tac; truc tuyén; dai hoc
Viét Nam; gidn cach xa hdi vi COVID-19.

1. Giéi thiéu chung

Trong bdi canh dich COVID-19, nhu nhiéu nuéc trén
thé gisi, Viét Nam tién hanh gidn cach x4 hoi; gido duc
Viét Nam trién khai day hoc truc tuyén dé phu hop véi
tinh hinh nay [1]. Thuc trang d6 dua dén nhiéu van dé voi
viéc day va hoc NNTA tai cac truong dai hoc Viét Nam:
Nhiéu SV vén han ché ky ning giao tiép [1, 2] nay cang
it co hoi twong tac hon; nhidu 16p hoc tiéng Anh (TA) chi
minh GV doc thoai trén man hinh tryc tuyén; nhiéu SV
‘b6 16p” roi man hinh khi tham gia cac I6p hoc truc
tuyén... [1]. Van dé can giai quyét la: Lam thé nao dé céac
lop hoc TA khéng tré thanh cac Iép hoc véi ngbn ngir

‘chét’ (dead- Ianguage) [3] trén khong gian mang? Lam
thé ndo @é cac giang vién TA khong phdi d@oi dién véi
tham canh ‘Tiéng ¢ vang rirng ndi, sao khdng ai tra
16i?” treéc man hinh vi tinh ciia cac Lop hoc truc tuyén?
Lam thé nao @é nang cao rwong tac giiza cac SV khi cac
em khong tiép xtc nhau do gidn cach x& hgi?” [1]. Pay la
mbi quan tam, trin tré cua nhoém nghién ctu, tuong tu
nhu cia nhiéu nha gido duc, nha ngdn ngit, nha nghién
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ciru va cua nhidu GV va hoc viéen NNTA & Viét Nam,
cling twong ty nhu & nhiéu nuée Chau A va céc nuée ma
TA duogc giang day nhu 1a mot ngoai ngir (NN) [1].

Dua vao tong quan vé phuong phap HCT va loi ich cua
HCT [1-8], nhém tac gia nhan thay, viéc ap dung HCT ¢6
thé mang lai nhiéu lgi ich [5] cho viéc hoc NNTA cua SV
Viét Nam, dac biét 1a phuong phap nay co thé &p dung voi
hinh thuce day hoc truc tuyén [2], vy nén hy vong HCT c6
thé gip giai quyét nhitng van d& néu trén. Nghién ciu
“Ung dung phuong phap HCT trong day hgc TA theo
hinh thite truce tuyén tai treomg dai hoc Viét Nam trong
béi canh dich COVID-19” (dinh tinh va dinh lwgng) dugc
tién hanh nham tim hiéu thuc trang va kha nang tmg dung
phuong phap HCT trong day hoc NNTA truc tuyén, dac
biét trong giai doan gi&in cach xa hoi vi COVID-19, dé xuét
nhiing giai phap hitu hi¢u dé tang cuong va phat huy tng
dung ctua HCT, gilip nang cao kha ning giao tiép TA cua
SV Viét Nam, gilp gia ting tuong tac cua SV, dac biét theo
hinh thte day va hoc truc tuyén trong nhitng bdi canh gién
cach xa hoi, nhu dai dich COVID-19 vira qua [1].
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Dura vao téng quan vé HCT, nghién ctru (dinh tinh, dinh
lwong) gdm phong van va khao sat GV va SV dai hoc Viét
Nam da day va hoc TA trong bdi canh trén. Pham vi bai béo
nay ban vé mot sé quan diém cia GV véi viée ing dung
HCT dua trén sb lidu phong vin 22 GV. Bai bao cho thiy,
quan diém tich cue cia GV vé tmg dung HCT mén NNTA
truc tuyén tai cac truong dai hoc Viét Nam trong bdi canh
gi&in cach x& hoi vi dich COVID-19, duoc thé hién dudi ba
khia canh va ciing 14 ba chu diém ban luan chinh: (/) Hau
hét cac GV ung hd viéc ung dung HCT mdn NNTA truc
tuyén tai cac truong dai hoc Viét Nam trong bdi canh gidn
cach xd hoi vi dich COVID-19; (2) Cac GV thira nhan ap
dung HCT gilp gia ting twong tic va kha ning giao tiép cua
SV trong day hoc TA truc tuyén va (3) Cac GV phan anh
nhiéu céch thirc dé thanh 1ap cip/nhém cho SV HCT va
nhiéu loai hinh va hoat dong HCT hiéu qua v&i nhiéu mon
hoc thude chuyén nganh TA duge thye hién trong day hoc
TA tryc tuyén giai doan gian céch xa hoi (xem Muc 4, 5).

Nghién ctru ndy thue su quan trong béi vi viée tim hiéu
quan diém ctia GV dbi véi viéc tmg dung phuong phép
HCT trong day hoc TA theo hinh thirc truc tuyén tai truong
dai hoc Viét Nam trong bdi canh dich COVID-19 la rat can
thiét. P. H. Hiep [9] timg nhin manh, chinh quan diém va
“niém tin ciia c4c GV anh huong dén viéc chap nhan va trién
khai duong hudng, phuong phap va céc hoat dong giang day
moi, va vay nén nd déng vai tro rat quan trong”, va chinh
quan diém tich cyc va “niém tin ctia c&c GV anh huéng dén
thuc tién hoat dong giang day ciia ho”. Tuy nghién ctru ctia
P. H. Hiep [9] ban v& phuong phép gidng day TA giao tiép
(xem ban luan & muc 2, vé “giang day ngén ngit giao tlep
(GDNNGT)”), nhung cac nghién ctru trude [1, 2] cho thay,
su lién quan va tc dong twong hd ciia phuong phap nay doi
v6i day va hee cong tac NNTA. Vay nén co thé noi quan
diém tich cwe cia GV gop phan quyét dinh den viéc tng
dung va phat trién cta phuong phép HCT duogc tién hanh va
trién khai trong day va hoc TA, va quyét dinh c4c hoat dong
dién ra trong 16p hoc, cu thé cac 16p TA truc tuyén.

Dir liéu phong vén thu thap tir 22 GV cia 17 truong dai
hoc thudc nhiéu tinh thanh cia Viét Nam; tai mdi trudng
dai hoc, dit liéu dugc thu thap tir mot hay mot sb GV - ¢6
thé s6 luong ndy chua thé phan anh hét hay khai quat toan
bd thuc trang tmg dung HCT mdn NNTA cua cac co s&
gido duc. Mét canh én tuy khdng lam nén mua xuén nhung
c6 thé bao hiéu mua xuan, hy vong quan diém tich cuc ctia
mot hay mot s6 GV tir cac truong dai hoc ¢6 thé phan anh
burc tranh séng stia va xu thé kha quan c6 thé tmg dung va
phét huy phuong phap HCT d6i véi viée day va hoc TA &
béc dai hoc Viét Nam, dic biét v6i hinh thirc truc tuyén, va
trong nhitng bdi canh gidn cach xa hoi, nhu dich bénh
COVID-19. Pay la mot trong nhitng diém tich cuc va tinh
dong gop hitu ich cua nghién ctru ciing nhu cua bai bao
nay. Hy vong két qua nghién ctru c6 thé gop phan déay manh
su nghiép day va hoc NNTA, phu hop nhu cau toan cau
hoa, cong nghé hoa, giao tiép qudc té, va nhu cau hoc truc
tuyén trong nhig giai doan gian cach xa hgi vi dich bénh
hay thién tai..., hodc trong xu thé cong nghé hoa va ky
nguyén Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) hién nay va tuong
lai [10, 11], c6 kha ning dong gop tdt cho thuc tién gido
duc va phat trién xa hoi.

2. Téng quan nghién ciru

Trong xu thé toan cau héa va hoi nhap quéc té, dic biét
1a trong ky nguyén cong nghé 4.0, nhu cau hoc TA cua SV
Viét Nam gia téng dang ké; tuy nhién, trai nguoc véi nhu
cdu gia tang nay, kha nang sir dung va giao tiép TA cuia
phan 16n SV Viét Nam con rat han ché, chua dap tng nhu
cau mong muén [1, 2, 5, 12] Dé dbi pho véi thuc trang trén
[1, 2, 4], nhidu co so gio duc cua Viét Nam da trién khai
mg dung va phd bién phuong phdp GDNNGT trong day
va hoc TA (tén TA la Communicative Language Teaching,
viét tat CLT - hay con goi Communicative Approach) [1,
3] - 1a phuong phap ma qua nghién ctru nhan thay, c¢6 nhiéu
diém tuong doéng véi phuong phap HCT (tén TA la
Collaborative Learning — viét tit CoL [1, 2]. Mic du
GDNNGT (CLT) da duogc dua vao chinh thirc gidi thi¢u va
trién khai ing dung tai Viét Nam cu thé 14 tai cac truong
dai hoc Viét Nam tir 1984 [3] — dén nay dé 40 nam, nhung
phan 16n hoc sinh, SV Viét Nam van chua thé néi hay viét
dugc TA nhu mong mudn, chua thé giao tiép duoc bing
TA, kha nang va ky nang TA con rat han ché, ngay ca Bé
an Ngoai ngit Qudc gia 2020 [13] véi tAm ¢&, quy md va
vbn dau tu rat 16n, cling chua dat dugc hiéu qua SV c6 kha
ning giao tiép tot nhu mong mudn [1, 2]. Vay nén c6 thé
noi viée img dung phuong phdp GDNNGT (CLT) van con
nhiéu bét cap tai Viét Nam, va chua thé noi la hi¢u qua [1,
2, 4, 14]. Nghién ctru va thuc té cho thay, rat can thiét doi
méi phuong phép day va hoc TA tai Viét Nam, cu thé &
day la tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Téng quan nghién ciru [1, 2] cho thiy, phuong phép
“HCT (CoL) ¢6 nhimg diém tuong dong v6i phuong phép
GDNNGT nhung khong dong nhit, HCT va GGNNGT
khong phai la mot; tuy nhién hai phuong phap nay cé anh
huong va tic dong twong hd qua lai 1an nhau [2]; HCT c6
thé duoc xem nhu 13 ‘anh em’ cia GDNNGT vay nén ¢
thé stir dung dong thoi (‘in the mean time’, “as the while-
method’) voi GDNNGT dé day TA tai Viét Nam; HCT c6
thé dung ddng thoi voi GDNNGT” [1, 2]. Véy nén trong
khi hién nay nhidu GV va SV TA Viét Nam c6 thé biét dén
thuat nglt GDNNGT (CLT) hoac dang g dung phuong
phap nay [2, 3], thi vic trién khai tmg dyng HCT (CoL)
cling ¢6 thé kha thi, hodc HCT (CoL) c6 thé “thay thé”
(replace) GDNNGT (CLT) ma khéng di chdi nguoc
(“against”) myc dich chi trong giao tiép cho ngudi hoc [1,
2]. HCT nham nang cao khd nang giao tiép TA cho SV Viét
Nam. Tong quan nghién ctru cho thdy, HCT ¢ thé gidp
giai quyét nhiéu vin dé nan giai ma viéc img dung
GDNNGT trong day TA tai Viét Nam gap phai [2, 3, 4,
14], va hy vong la tai nhiéu nuéc Chau A khéc [8] ciing
tuong tu [1, 2, 4, 6, 8, 15]. HCT ¢ thé gilp nang cao hiéu
qua day va hoc TA, nang cao kha nang ngdn ngt va ky
ning giao tiép TA caa SV Viét Nam (di nhién vai viéc g
dung HCT hiéu qua, cu thé 13 HCT NNTA — TA tam goi
EFL ColL) [2]. Viéc nay doi hoi can phai phat trién nghién
ctru, trién khai va phéat huy hon nita phuong phap HCT
(CoL) trong day va hoc TA tai Viét Nam, nhu cac nghién
clru truGe day dé cap [1, 2, 5, 6].

Nhom tac gia d tién hanh nghién ctru vé viée ng dung
phuong phép HCT véi mong mudn nham giai quyet nhiing
van dé nan giai trong linh vuc gido duc day va hoc NNTA
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tai Viét Nam [1, 2], ddc biét la tai cac truong dai hoc Viét
Nam; dong thoi cling nham dé g1a1 quyet nhitng kho6 khan
vuéng mic Ma rat nhiéu tac gia va cac GV, SV quan tam
v6i viée day va hoc TA truc tuyén trong giai doan gian céch
x& hoi nhu dich bénh COVID-19 [1]. Hy vong dé tai dap
tmg nhu cau thyc tién cao ciia X4 hoi, va c6 thé lam nén
tang cho viéc phat trién day va hoc TA & Viét Nam, dic
bigt trong thoi dai cong ngh¢ hoa hién nay, chuan bi tot cho
su phat trién gido duc bén ving trong tuong lai [1]. Vay
nén dé tai nghlen ctru nay thyc sy cap thiét va c6 thé mang
tinh dong gop gido duc, xa hoi va tinh thyc tién cao.

Nghién ctru xem xét tong quan vé nhiing “loi ich cia
phuong phép HCT trong giang day TA” vé ba yéu té bao
gbm ca (1) ngon ngir, (2) chirong trinh gidang day va (3) xa
héinhu N. T. B. Thuy [2, 5] phan anh, d6 la: 88, 9% SV va
85,7 % GV thira nhan HCT gilp “phat huy khd nang giao
tiép, gia tiang co hdi twong tac; diéu chinh, phét huy kha
nang s dung TA” [5] ctia SV; tuwong tu (3) 96,3 % SV va
78,6 % GV phan &nh HCT gilp “gia tang su tuong tac xa
héi, khuyén khich viéc hoc ciia SV, gilp SV ndng dong hon,
trach nhiém, va yéu thich hoc TA hon™; dong thoi, 88,9%
SV va 71,5% GV ghi nhan HCT “giGp SV ¢6 mdi truong
X& héi vui vé, biét chd'p nhdn, ung ho nhau nhiéu hon, hop
tac véi nhau nhiéu hon, chudn bi cho viéc gia nhdp céng
dong Va thé giéi bén ngodi” [5]. Do d6, nghién ctru nay hy
vong ¢6 thé xem HCT la phuong phap hiru ich va can thiét
gilp SV Viét Nam khong nhimg hoc tot mén NNTA ma cé
thé ¢ co hoi khién ban than cac SV vui vé hon, yéu thich
hoc va c6 trach nhiém hon du trong bdi canh hoc truc tuyén
giai doan gidn cich x& hoi (vi dich bénh), va tr¢ thanh
nhling cdng dan nang luc trong tuong lai [1].

Mic du, N. T. B. Thuy [2] dé cap HCT c6 thé duoc &p
dung cho viéc day hoc tryc tuyén (online), tac gia chi cho
thidy mot s6 hoat dong nhu day Viét TA truc tuyén thdng
thuong dwoc ap dung tai Viét Nam. Vay nén véan d& nghién
clru ndy quan tam la:

Q1. HCT c0 kha thi, cd duoc ung hd vdi viée day TA
truc tuyé'n trong giai doan gian cach tqi Viét Nam khong?

Do d6 viéc tim hiéu quan diém cua cac GV nhin nhan
vé van dé nay thuc su 1a can thiét. Bén canh dé, cho du
HCT c6 thé kha thi, thi van dé nita can dit ra la:

Q2. Viéc &p dung HCT trong day TA trie tuyén c6 gilp
gia tang twong tac ciia SV khéng?

Thuec trang cho thiy, cac em dang trong giai doan gidn
cach, khdng dugc gip nhau ma chi nhin nhau qua man hinh
vi tinh. Mat khac, ciing can quan tdm vén dé:

Q3. HCT duoc thuc hién hay t6 chirc véi hinh thire nhue
thé n&o trong boi canh day TA trwec tuyén? HCT phi hop
véi chi mot mon nhat dinh hay voi da dang nhiéu mon hoc
thugc chuyén nganh TA tqi cac truong dai hoc Viét Nam?

bay la ba cau héi nghién ciru (Q1, Q2, Q3), va la ba
tiéu muc dugc ban luan cu thé trong bai bao nay.

3. Phwong phép nghién citu

~ bay la nghién ctru dinh tinh va dinh luong gdém phong
van va khao sat cac GV va SV la nhitng nguoi da tham gia
day va hoc TA truc tuyén tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam
giai doan gidn cach xa hoi vi dich bénh COVID-19, tir

nhidu trudng dai hoc thudc nhiéu tinh thanh khéc nhau
trong ca nudce: Thai Nguyén, Vinh Phic, Ha Néi, Vinh,
Quang Binh, Hué, Pa Nang, Quang Nam, Nha Trang, Can
Tho, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Lat, Tay Nguyén. Viéc
Iya chon thanh vién tham gia nghién ctru la ngau nhién c6
chu dich. Thong qua cac méi quan hé va qua trao doi tim
hiéu va Iya chon, nhom tac gia lién hé (va gia tang lién h¢)
nhing thanh vién tham gia c6 kinh nghiém ddi véi nhiéu
mon hoc va bac hoc hay chuong trinh hoc khac nhau thude
chuyén nganh TA (vi du nguoi tham gia Ia nhitng GV va
SV cua chuong trinh chuyén ngir va ca khong chuyén ngit,
thudc da dang cc mon thude chuyén nganh TA tir ly thuyét
tiéng dén thyc hanh tiéng, bién — phién dich hay van héa,
hay ngbn ngir hoc, thudc tit ca c4c nam hoc tir nam nhét
dén nam cudi, dé da dang hda noi dung va thong tin thu
thap dugc. Mat khac, nhitng ngudi tham gia thudc nhiéu co
sO gido duc va dén tir nhiéu tinh thanh khac nhau, dé ho c6
thé mang dén nhimng tiéng ndi va mau sic khac nhau, gitp
lam phong phac thém ngudn théng tin dir liéu thu duoc. Dir
liéu nghién ctru bai bao nay duoc trich tir phong van 22 GV
dén tir 17 truong dai hoc: Thai Nguyén; Si pham Ha Ngi 2
Vinh Phlc; Pai hoc Quéc gia Ha Ngi; Pai hoc Bach khoa
Ha Ngi; Thuong mai Ha Ngi; Phenika Ha Ngi; Qudng
Binh; Hué; Pa Néing; Quang Nam; Nha Trang; Can Tho;
Pa Lat; Tay Nguyén; Su pham Thanh phé Ho Chi Minh;
Ngan hang Thanh phé Ho Chi Minh; Sw pham Ky thudt
Thanh pho Ho Chi Minh. Hy vong ngudn dit liéu nay dua
dén birc tranh phong ph vé quan diém da chiéu va phan
anh rd nét vé thuc trang tmg dung phwong phép HCT trong
day va hoc TA tryc tuyén giai doan gi&n cach x& hoi nhu
dich bénh COVID-19 tai Viét Nam. Tir d6 6 nhiing dong
g6p thyc tién thiét thyc va hiéu qua cho sy phét trién giéo
duc va su nghiép day va hoc TA tai Viét Nam.

Nghién ciru ndy tap trung tim hiéu trong bdi canh trén,
cac GV c6 tng dung phuong phap HCT hay khoéng va ho
tién hanh nhu thé ndo; ho di trién khai nhitng hoat dong gi
v6i viée tmg dung HCT truc tuyén mon TA, va ¢ nhimg
mat thuan lgi va kho khan gi khi 4p dung HCT trong day
hoc TA truc tuyén; quan diém tung ho ciia c&c GV nhu thé
nao véi viée tmg dung HCT mdn TA truc tuyén, dic biét
nhu trong giai doan gidn cach xa hoi vi bénh dich, Dir liéu
ciing nham khai thdc xem cac GV c6 nhing kinh nghiém
nao hiéu qua qua thyc tién ap dung HCT. Tir d6 c6 nhiing
dé xuat va giai phap phi hop dé gitp trién khai, day manh
va tang cudng ung dung phuong phap HCT trong day hoc
TA theo hinh thirc tryc tuyén tai céc truong dai hoc Viét
Nam trong béi canh dich COVID-19 va trong twong lai.

Nghién ctru duge tién hanh lay sb lidu chu yéu truc
tuyén (mot phan truc tiép) ddi voi cac phong van va phan
16n dugc tién hanh va ghi am véi phan mém Zoom, sau d6
dugc chuyén thé sang Word (vdi sy tro gidp cta rat nhidu
hd trg vién). T4c gia sit dung phuong tién ghi chép trén
gidy va lap bang trén phan mém Word va Excel dé luu lai
thong tin can thiét cho nghién ctru. Google Form ciing duoc
sir dung dé thu thap va luu trir thong tin cling nhu dé ghi
lai nhitng tiéu diém nghién ctru chinh cua dir liéu. Céc
phong van duoc tién hanh bang tiéng me dé (tiéng Viét) dé
tao gan giii va thoai mai cho ngudi tham gia, thinh thoang
¢6 str dung thém mot s6 tir hay thuat ngir TA dé gan giii voi
cong viée cia ddi tugng va dé hd tro cho viéc dé cap van
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dé chuyén mon khi can thiét. Cac ddi tuong GV tham gia
phong van bao gdm ca nam va nir, ¢6 do tudi tir 28 dén 58,
bao gom 22 GV, dugc danh déu va dat tén theo ky hiéu ma
s6 T (c6 nghia Teacher) dé dam béo danh tinh va kém theo
s6 (tir 1 dén 22), vi dy: T1, T2, ... T22, dé thuan tién cho
viéc theo di, dé cap, va tra ctru dit liéu thong tin trong subt
tién trinh nghién ciru. Viée tiép can va lay s6 liéu dugc thuc
hién qua lién lac bang dién thoai, Zalo, Facebook kha thuan
tién. Mic dU, phan 16n GV déu rat ban: di day, di cdng tac,
tham gia cac cudc hop, cdc du &n, va viéc rleng, nén m01
d6i tuong can pha1 lién lac trong nhiéu 14n va viéc sap xép
lich hen gdp va phong Van mét nhiéu thoi g ian, tuy vay nho
kha nang xay dung t6t moi quan hé voi céc dbi tugng GV
tham gia phong vén (da phén trong sb ho 1a ban be, dong
nghiép quen biét timg hoc hay lam viéc chung truong 16p
trude day véi tac gia; mot s6 GV dugc phong van cung nam
trong mang Iudi chuyén mon Ve linh vue giang day TA
TESOL tirng tham gia va két n6i qua cac bu01 bao céo khoa
hoc tai cac hdi nghi, hoi thao quoc gia va quoc té) nén viéc
thu thap dit liéu thu dugc két qua tot. Nhiéu d6i tugng GV
¢6 kinh nghiém lau nam vé giang day TA tai Viét Nam (10-
30 ndm) va c6 trinh d6 hoc van cao (Thac Si, Tién ST), hoic
dang dam nhiém vi tri quan ly tai cac co so giao duc dai
hoc cua Viét Nam. Hy vong nhiing dir liéu ma cac dbi
tuong cung cAp s& dua dén buc tranh phong phu, nhiéu mau
sdc va c6 tam nhin m&i mé, tich cuce d6i vai viée tmg dung
HCT trong day hoc TA truc tuyen dac biét giai doan gidn
cé&ch x& hoi vi COVID-19 tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru va ban luin
4.1. Quan diém GV vé rng dung HCT NNTA
Khi dugc phong van, phan 16n cac GV (95,5 %) déu
ung ho viéc img dung HCT mon NNTA truc tuyén tai cac
trudng dai hoc Viét Nam trong boi canh gidn cach xa hoi
vi dich COVID-19.
Bdang 1. Sy ung h¢ cua cac GV vaéi phuong phap HCT

Quan diém cia GV Gég‘é‘)\'s Ell;l())l(l)g O/Zf)fm

Ap dung HCT cip/nhém 95?50% 1215021/;2
(o
T oy B mbe Th | 100%

Bang 1 cho thdy, khong phai tit ca cac GV déu ap dung
phuong phdp HCT - véi viée td chirc cAc hoat dong
cap/nhoém cho SV khi day hoc TA truc tuyén trong giai
doan gi&in cach xa hoi (tir dy vé sau trong bai béo nay, viéc
dé cap day va hoc TA duoc hiéu Ia theo hinh thirc truc
tuyén trong giai doan gidn cach xa hoi vi dich bénh
COVID-19). Vin c6 khoang 4,5 % GV phan anh la khong
ap dung phuong phap nay (ly do s& dugc ban luan ve sau).
Tuy nhién, s6 liéu Bang 1 cho thay, hau hét cac GV (100
%) deu ung ho viéc ing dung HCT trong giang day TA tryc
tuyén, va déu cho rang HCT 14 cén thiét va mang lai nhidu
loi ich cho ngudi hoc, nhu nhiéu nghién ciru trude day da
ghi nhén [5] (tiép sau c6 thé 1a bai bao néi v& loi ich ciia
HCT mang lai cho SV Viét Nam khi hoc TA truec tuyén trong
giai dogn gian cach vi dich bénh COVID-19 ctia nhdm tac

gia). Pidu ndy phan anh, cac GV ¢ quan diém tich cwe
d6i véi phuong phap HCT va kha ning ting dung phuong
phép nay la trién vong kha thi khi nhiéu GV ddng tinh va
ti 16 ing ho cao (100%).

Céc dbi tuong nghién ctru bao gdm chi mot hay mot vai
giang Vién dén tir mdi co s¢ gido duc/truong dai hoc, ho
chua phai la dai dién cho toan thé GV cta mét co so giéo
duc. Mét canh én tuy khéng Iam nén mua xuén nhung cé
thé bao hiéu mua xuan,sy ung ho ctia mot hay mot vai GV
dén tir cac truong dai hoc ndy cho thdy quan diém tich cuc
ctia ho, tir &6 ho dong vai trd quyét dinh rat 16n cho thiy
viéc kha thi trién khai va &p dung phuong phap HCT [7]
trong cac truong dai hoc & Viét Nam, ca trong bdi canh
gidn cach xa hoi vi COVID-19 [1], hay trong cac 16p hoc
NNTA truc tiép [2]. GV 6 thé |a nhitng nguoi quyét dinh
trién khai &p dung va phét huy cac hoat dong HCT mon
NNTA trong 16p hoc [2]. Mit khéc, cAc GV ciing nhén thay
loi ich ma SV c6 dugc khi tham gia HCT mén NNTA. Vay
nén day ciing la co s& cho sy chap thuén va ung ho tir phia
ngudi hoc ddi voi phuong phap ndy. Hy vong thong tin
dong gop tir d6i twong nghién ctru, ¢ thé phan anh thuc
trang va xu thé kha quan, ciing nhu bt tranh kha thi cia
viéc tmg dung phuong phap HCT trong day va hoc TA tryc
tuyén trong bdi canh gi&n cach x4 hoi nhu dich COVID-19.

Trong khi 95,5 % GV phan anh c6 ap dung HCT thi van
c6 4,5 % GV (T13) phan anh khdng &p dung HCT, ly do
dua ra la vi co (T13) day “mon djch va mon viét [TA] nén

.. chii yéu cho SV lam viéc ca nhan va lam ‘assignment’
nép 18n I6p LMS dé sira”. Theo GV T13 thi “Hoc truec tiép
thi méi thiuong xuyén 1am cdp, con triec tuyén do mang c6
khi khéng on dinh, SV mét sé6 em chi 1én diém danh chir
khéng thuong c6 mat... nén it khi dung, va khi lam nhom
trén mang thwong mat nhiéu thoi gian tao nhom roi gidi
quyét cac van dé lién quan dén ky thudt mdt thoi gian SV
1am bai”, vay nén “it dung hoat déng nay khi day triec tuyén
doi véi mon dich va viét [TA]”. GV T13 con cho rang “hon
nita vé ban chat hai mon nay mang tinh c& nhan cao”.

Tuy nhién, ciing trong nghién ctru ndy, qua phong van
rat nhiéu GV phan anh rang ho di ap dung va &p dung thanh
cong phuong phap HCT véi nhiéu hoat dong cap nhém cho
SV véi mon day Viét TA truc tuyén (nhu T1, T3, T5, T12,
T19). T1vaT19 thi hay &p dung voi hoat dong sira bai viét
qua ‘peer-check’ va ‘peer-review’ (tam dich [SV] stra bai
hay cham bai theo nhom/cho nhau). Con T12 va T19 thi
cung cip mot sb cac hoat dong véi dé tai cu thé cho SV viét
cung nhau thong qua hoat dong cap nhom (nhom tac gia c6
thé co bai viét vé sau vai tieu dé cac hoat dong HCT duoc
ap dung trong day TA tric tuyén tai C&C truong dai hoc
Viét Nam trong giai dogn gian cach xa hgi vi COVID-19,
md ta cu thé hon vé cac hoat dong nay). Piéu ndy ching to
cho du véi hinh thire day hoc tryc tuyén, hay trong giai
doan gi&in céch x& hoi, du véi mon Dich, hay Viét TA, hay
moén hoc TA khac (Bang 3), cac GV TA van c6 thé &p dung
va trién khai HCT va c6 thé thanh cong va dat hiéu qua véi
viéc &p dung nay. Két qua thu duge bd sung thong tin cho
nhiing nghién ctu trude day [1, 2]. Hon nita, nghién ctu
va bai bao nay ciing gilp tra 1i cho cau héi ma nhiéu tac
gia nghién ciru trude day con hoai nghi “Liéu hoc tdp mang
tinh hop tac c6 phu hop véi SV Viét Nam?” [16].
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Qua day cho thay, van d& I1a can c6 su chia s¢ chuyén
mén va hop tac giita cac GV TA, dé nang cao kién thirc
va ki ning tmg dung HCT [2, 6] mdn NNTA dbi véi cac
GV Viét Nam, dé cac GV (nhu T13) c6 thé thay ddi quan
diém, nhén thirc, ki nang va tam nhin ung dung dbi véi
phuong phap HCT, va dé cho cac GV TA, khong chi co
T11, 12, hay 13... ma nhiéu hon thé, c6 thé gip g&, thao
luén, trao ddi, chia sé va hoc hoi 1an nhau, dé déi méi va
nang cao kién thirc va vai trd ctia minh cho viéc ap dung
va phét huy HCT trong day hoc NNTA ¢ bac dai hoc Viét
Nam [6]. Giai phép nira cho van dé I can gilp va hd trg
GV va SV dé c6 diéu kién truy cép Internet va tiép can
cac phan mém truc tuyén dé viéc day va hoc NNTA ciing
nhu viée 4p dung HCT duoc tién hanh théng subt va hiéu
qua. Nhidu GV phan anh rang, truong dai hoc cua ho da
cung cap 3G, 4G mién phi cho GV va SV trong giai doan
dich, hay cung cap tai khoan Zoom, MS Teams mién phi
cho cac GV va SV dé thuan tién hoat dong day va hoc TA
truc tuyén (T4 - dén tir Ha Noi; T11-Nha Trang; T12-Tay
Nguyén; T16-TP H6 Chi Minh). Bé xuat ndy mong dugc
xem xét va trién khai, ing ho boi cac nha quan Iy giéo
duc, cac co sd gido duc va Khoa/Truong cé hoat dong day
va hoc TA truc tuyén.

Qua day c6 thé dua dén dé xuit can ¢ nhing khoa hoc
ngan, hay budi hoc phat trién chuyén mén, nhiing budi toa
dam, hoi nghi, hoi thao... chinh thdng vé chu dé Phuong
phap HCT v&i mon NNTA tai bac dai hoc Viét Nam [1, 2,
6, 15]. Pay c6 thé ciing 1a giai phap cho nhitng GV ma cam
thdy ho chi c6 thé 4p dung chimg muyc hay han ché, hoic
con nghi ngo cho viée ap dung HCT [1, 2, 16], nhu truong
hop ctia GV T6 hay T9, vi theo c&c GV nay phan anh thi
ho nghi ngo kha nang &p dung cap nhém, vi khi &p dung
nhom thi GV khong thé bao quat hét dugc cac 16p SV trong
khong gian mang (T9, T24), va viéc kiém soat cua GV véi
SV la kho khian dbi véi 16p hoc truc tuyén khi GV “khong
biét dang sau man hinh kia 1a céi gi, liéu SV ¢6 ngoi dé dé
hoc hay khong” - nhu 10i ciia T9. Pdi twong T15 phan anh
rang, truong cta ¢ (chuyén vé su pham) thuong xuyén to
chtre cac hoi thao, va cac 16p bdi dudng cho GV, trong dé
dé cap va ddy manh viéc ung dung hoat dong cap/nhom
cho SV hoc mén NNTA, nén tat ca cac GV trong Khoa caa
cb (14 thanh vién kiém nhiém vai trd quan ly Khoa) duoc
xem nhu 12 déu phai biét va tham gia trién khai hoat dong
HCT nay, vdi tit ca cac mon (TA).

Vay nén, nghién ctru cho thay, rat can thiét t6 chirc cac
hoi thao, hoi nghi, hay toa dam, dién dan chuyén mén... vé
dé tai 4p dung HCT mon NNTA tai bac dai hoc Viét Nam,
trén pham vi qudc gia, v6i sy tham gia va hop téc cua cac
Giang vién TA, c&c nha chuyén mon, cac nha nghién ctu
vé Ngon Ngit hoc va Giang day TA, cac nha quan Iy thudc
cac Khoa/Bo mén Ngoai Ngit/TA cta cac trudng dai hoc. ..
dé khai thac va phat huy.

4.2. HCT gilip gia ting twong tac va khd néing giao tiép TA
cia SV khi hoc trwee tuyén trong giai doan gian cach xa hgi

95,5% GV vién thira nhan hoac dé cap rang HCT gilp
gia tang twong tac va nang cao giao tiép TA cho SV, ngay
ca véi hinh thie hoc truc tuyén. Dac biét ¢ nhiéu GV con
nhan manh viéc 4p dung HCT thuc sy 1a can thiét va 1a cach
duy nhat dé SV c6 thé tuong tac véi nhau trong giai doan

cac em bi anh huong gidn cach xa hoi vi COVID-19. Mat
s6 GV ¢on nhin manh va dua vi du phan tich cy thé vé loi
ich gia tang tuong tac va nang cao giao tiép cho SV qua
phuong phap HCT tryuc tuyén nay. Bang 2 1a mot s vi du
ma cac GV da cung cap va minh hoa, hay dan chang lap
luan cho y kién trén caa minh.

Bdng 2. Minh hoa/ Idp lugn ciia cac GV vé loi ich cua HCT gitip

gia tang twong tac va nang cao kha nang giao tiép TA cho SV
khi hoc truc tuyén giai doan gidn cach

HCT
Loiich

Vi du trich din 13p luAn/minh hoa GV

“Trong giai doan dich thi [SV] chi c6 cach nay | T3
Gia méi ¢6 thé néi chuyén dugc vdi nhau”
tang “Nhirng hoat dong nay lam cho gi¢ day online | T12
twong | co sy collaborative (cong tac) va co engaging
tac (gén két hoc) hon”. ..

“Mo6t s6 16p ma minh timg day c6 t6 chirc day
theo hoat dong HCT va su dung nhitng cong
va cu truc tuyén, nhit 1a trong thoi ky day online,
thi hién nay minh van con ung dung dé day
truc tiép. ..hiéu qua...”

Phat “Em [GV] bao céc ban bat camera 1én dé ting | T2
trién | tuong tac... Em [GV] nghila [HCT: cip nhém
giao |cua SV] hi¢u qua vi céc ban SV rét thich, thé
n‘é}y hién qua... [GV] c6 thé cdm nhan dugc thé

hién qua cai cach ma cac ban thao luén khi ma

m [GV] di vao “breakout-room” - Nghe cai
ngtt di¢u hodc 1a nghe cai cach ma céc ban thao
luén véi nhau thi em [GV] nghi 1a hoat dong
nay hiéu qua. Hi ¢iu ma em chua tim ra cach
“Break-out room” thi... thy tiét hoc rit la
trdm lang, luc ddu khi moi dung Teams dau
tién mdi bi dich thi em chua dung gidi Break-
out room... vi em chwa biét cach. Sau nay may
mo va em tim ra thi...dung n6 rat hiéu qua
va... hd tro giang vién rit nhidu, cho nén hoc
tuong tac trén online 1a cuc ky “supportive”,
¢6 tinh hd trg cao trong qua trinh hoc cila SV.

13

.. 16 [SV] tham gia thay vi no ngdi nghe|T12
giang; nhu minh [GV] néi chuyén thi n6 [SV]
SV sb dong thuong khong 1am gi hét, nhung
néu c6 nhiéu hoat dong [HCT] thi cac em c6 thé
lam trong gid hoc va ngoai gidr hoc nira, thiy co
hiéu qua hon 1a khi di hoc tryc tiép nita”

“... no6 tuwong tac cao tai vi... ngay ca cai viéc | T5
day online thi 1a [GV] da khong gép duoc truc
tiép véi cac em [SV] rdi va [GV] rat khé hinh
dung ra duogc thai dg va cac phan trng cua cac
em nhu thé nao. Khi t chtic nhimg hoat dong
nhu pair work, group work... dac biét 1a khi
cac em lam viéc nhom, thi Padlet... s€ la mot
cong cy... dam bao duy tri dugc gibng nhu
[GV] day truc tiép & trén 16p. C6 nghia 1a cac
em sé trao ddi, thao ludn & trén Breakout room,
sau do6 thi cac em s& xdy dung nhimg san pham
theo yéu ciu cia GV. Cac em dua nhimg cai
san phdm do 1én Padlet xong cic nhom khéc
cling nhin thiy dugc nhiing san phim cia
nhém kia. Tir d6... c6 thé so sanh duge su
gidng nhau va nhimg cai diém khac nhau [cia
san pham], tir d6 hoc héi tir cc nhém khac
duge no... tryc quan va tién, rat 13 tién [trao
dbi] vi nhau.
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Két qua nay ciing twong dong véi nghién ctu trude day
[2, 5]. Qua day c6 thé thdy, HCT NNTA c6 thé ting cudng
su tuong tac cia hoc vién trong va ngoai céc 16p dai hoc
NNTA tryc tuyén, dé thu ht hoc vién tham gia vao viéc
hoc TA, ngay ca trong bdi canh gifin cach x& hoi. Theo
nhan dinh ctia N.T.B.Thuy [10], HCT NNTA dugc xem la
c6 thé gilp mdi nguoi hoc “twong tac voi ngudi khac”, va
HCT “c6 thé dugc coi la phuong phép giang day trong d6
hoc vién lam viéc theo cap, nhdm nham thic day sy tuong
tac cua ho, [gilp ngudi hoc] quan thm va gidp d& 1an nhau
dé cuing nang cao kha ning hoc tap tdi uu” va thic day
“khong chi k¥ nang giao tiép ma con ca k¥ nang ngon ngit
va tiép thu kién thirc” [2, 5, 10].

Trong khi nhiéu nghién ctru trude day cho thay ¢ Viét
Nam va nhiéu nuéc chau A, hoc vién hoc TA duong nhu
“khiém khuyét trong hoc va noéi”, con TA duong nhu la
“ngdn ngit chét trong cac 16p NNTA” [17], hodc hoc vién
duong nhu “im lgng/cdm nin” ngay ca trong cac gio hoc
ngon ngir/ngoai ngu’/tleng (Anh) [2, 14], va dac biét didu
nay van ton tai & nhidu 16p hoc TA truc tuyén trong thoi
gian gidn cach x& hoi vi COVID-19 [1, 10, 18], két qua
nghién ctru cho thiy, nhitng mang mau tich cuc va birc
tranh séng sua ctia day va hoc TA truc tuyén tai Cac truong
dai hoc Viét Nam véi viéc ung dung HCT, ngay cé trong
bdi canh gidn céch vi dich bénh.

Diéu nay cho thay, tng dung HCT NNTA c6 thé kha
thi va hiéu qua trong viéc nang cao kha ning tuong tac va
giao tiép ciia SV trong chwong trinh gi4o duc dai hoc TA &
Viét Nam (ngay ca v6i day TA tryc tuyén) va hon thé nira
& cac nude chau A [1, 2, 5, 8, 10].
4.3.CO nhiéu cach thire dé thanh Igp cdp/nhém trwc
tuyén va nhiéu logi hinh hoat dpng HCT mon NNTA

Dir liéu phong vin GV cho thdy, viéc 4p dung HCT 1a
kha thi va dang dién ra & cac 16p hoc TA truc tuyén giai
doan gian cach, & phan 16n cac tinh thanh Viét Nam. Cac
GV phan anh c6 nhiéu mén hoc TA c¢6 thé 4p dung phuong
phap HCT, nhu mét sé vi du cua cac GV sau (Bang 3).

S6 lidu cho thay c6 nhiéu cach tao nhém truc tuyén
khéc nhau, véi nhitng phan mém truc tuyén khac nhau déi
vGi c4c GV khi tién hanh giang day TA vai phuong phap
HCT t6 chirc cap/nhom cho SV trong giai doan gidn cach
Vi dich (Bang 4).

Két qua nghién ciru (Bang 3, 4) cho thay, khac véi su
nghi ngd clia cac tac gia trudc day [1, 2, 16] vé viéc img
dung phuong phap day hoc cap/nhém hop tac (HCT) cho
SV TA tai Viét Nam, dic biét 1a d6i véi day TA truc tuyén
trong giai doan gidn cach xa hoi vi dich bénh khi nhiéu
tac gia nhan thdy viéc day hoc con bat cap [1], nghién ciru
nay cho thdy nhiing mau sic sang sua, twoi méi cua viée
ung dung phuong phap HCT trong giang day NNTA truc
tuyén. Két qua nay bo sung thong tin, gop phan ghi nhan
va khing dinh kha nang kha thi 4p dung va hiru ich cua
phuong phap HCT dbi v6i SV Viét Nam khi hoc TA va
dic biét 1a voi hinh thic tryc tuyén trong bdi canh gidn
cach xa hoi vi dich bénh. Mat khac, nhiéu GV (T1, T9,
T11, T12, T22) phan anh r?lng sau gian cach xa hoi vi
COVID-19 chuyén sang giai doan “binh thuong méi” va

ca sau do, nhidu co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam van
trién khai day hoc NNTA hinh thuc truc tuyén, vi du nhu
chuong trinh dai hoc lién thong, hé chuong trinh “vira hoc
vira 1am”, hay mét s mén cua chuong trinh Van bdng
Hai, mot s6 khoa hoc ngén han, hay mét sb hoi thao hoac
toa dam chuyén mon... van dién ra theo hinh thic truc
tuyén [1]. T1 cho rang “viéc tién hanh nhw vdy mang lai
thugn loi cho hoc vién, va GV, giup tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai; va c6 thé gia tang co hdi hoc tdp khi SV tiép
cdn dwoc nhiéu ngué‘n hoc khac nhau, tham gia duwoc
nhiéu chwong trinh hoc, va van cé thé trao doi cung nhau
phat huy hoc tap” [1].
Bdng 3. Ca4c mon hoc (TA) duoc ép dung hoat dong HCT day
tryec tuyén

. Mon TA (subjects of English) GV
Linh
vure Tén tiéne Vié Tén TA (Teacher: T1, ...
. en tieng viet en T25)
Nghe Listening T1, T2, T4, T5,
T9
Thuc . . T2, T3, T4, T6,
hinh Noi Speaking T14
tiéng . T2, T3, T6, T14,
Poc Reading T17
Viét Writing T1, T2, T20
Hinh Thai Morphology T11
Phén tich dién Discourse
N . T12
Ly ngon Analysis
thuyét | Ngdn ngit hoc Linguistics T7
tieng Luyén &m | Speech Training T18
Ngit &m Phonetics T18
Cu phap Syntax T6
Dich Bién dich Translation |T2, T11, T12, T15
thudt Phién dich Interpretation | T2, T6, T11, T15
TA Moi truomg | Lnglish for T4
Environment
TA Du lich English for | 1) 00 111 118
Tourism
. Business
TA Thuong mai English T2, T8, T15,T18
T4 Ngit phap tng [English Grammar
. T16
chuyén dung Usage
biet Phuong phap
(ESP) Ao Research
nghién ctru Methodolo T5
khoa hoc gy
English
Language
Gi4o hoc phap Teaching T5, T6, T9
Methodology
(ELT)
Van héa | Van hoc Anh- |British-American
van hoc My Literature
TA co ban General English
(khong TA — non-major T11,T12,T17
chuyén) English
(English for
Tﬁoccao TA cho cao hoc Master T3,T5, Tl6,
; Course/Thesis)
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Bdng 4. Cac cach thiic tqo nhom hogat dong HCT mén NNTA va
cac phan mém g dung duoc thuc hién

;ﬁ‘::n‘gi;‘é‘l/l Ciich thire chia nhém GV
{ing dung (vidu) (vidy)
Chia ngu nhién T1, T3, T4, T16
Zoom: Break-out | Chia theo chu dich:
Room SV gioi + kém; T2
SV s6i ndi + trim/ nhom
Phin mém khéc Nhom hoat dong theo chu
(Google Meet, dé/ theo mon hoc: App. T5. T12
Microsoft Padlet; Google Docs: dé ’
Teams...) dang up bai, video...
SV tu chon T4, T5
Theo s6 thich T7,T12
Chia nhém thi c0 59 e :
cong Ga,n khong gian T4
Theo s0 thllr (:; danh sach T2, T4

Vay nén hy vojng HCT khéng chi hiru ich va c6 thé
dong gop cho su nghiép day va hoc NNTA truc tuyén giai
doan dich COVID-19 va con c6 thé xa hon trong hién tai
va tuong lai [2, 10, 11, 18, 19]. Pay c6 thé n6i 1a mang mau
twoi sang trong bic tranh tng dung HCT trong giang day
NNTA tai Viét Nam.

5. Két ludn

Tom lai, bai bao nay cling véi két qua nghién ciu da
gilp tra 151 ba van dé lién quan den ung dung phuong
phap HCT trong day NNTA tryc tuyén tai cac truong dai
hoc Viét Nam trong bdi canh gian c&ch x& hoi nhu dich
bénh COVID-19. Két qua cho thay: (1) hau hét phan 16n
cac GV TA ung ho viéc g dung HCT mén TA truc
tuyén (muc 4.1); nghién ciru ciing ghi nhén; (2) loi ich
cua HCT giup gia tang tuong tac va nang cao kha nang
giao tiép TA cho SV khi hoc truc tuyén giai doan gidn
cach (muc 4.2); va (3) viéc tng dung HCT dugc tién hanh
da dang, voi nhiéu hinh thirc tao nhém khac nhau, ap dung
cho nhiéu mon hoc TA khac nhau, va st dung nhiéu phan
mém truc tuyen hd tro khac nhau (muc 4.3). Véi viéc ing
dung HCT c6 thé tao ra khong khi va méi truong than
mat, cdi mo, vui vé cho SV hoc TA ngay ca trong bdi canh
gian cach xa hoi va trén khong gian mang, gia tang tuong
tac va kha ning giao tiép va linh hoi kién thirc va thong
tin ciing nhu k¥ ning ngdn ngit cho SV. Qua day ciing dé
xuit cac GV va cac nha gido duc can quan tam, tao diéu
kién, hd trg dé giup trién khai va phat huy HCT hiéu qua
hon véi day va hoc TA trong truong dai hoc, dac biét trong
bdi canh day tryc tuyén hay nhiing tinh huéng do gidn
céch xa hoi. Can c6 nhitng hd trg vé vét chat nhu trang
thiét bi ap dung cong nghé, duong truyén, nhirng khéa boi
dudng chuyén mon, hoi nghi, hdi thao, toa dam... chia s&
hoc thuét va phuong phap ky nang day va hoc lién quan
chu dé phuong phéap HCT. Bai bao dua ra mot s6 d& xudt
Ve cach thtre tao nhoém, mén hoc c6 thé ap dung va mot
$6 hoat dong kha thi tng dung HCT ma cé thé 4 ap dung dé
day hoc TA truc tuyén.

Hy vong ngudn dit liéu dwa dén birc tranh phong phi

va quan diém da chiu vé thyc trang Umg dung phuorng
phap HCT trong day hoc TA tryc tuyén trong bdi canh
gidn cach x& hoi nhu dich COVID-19; tir d6 ¢6 nhiing
dong gop thuc tién thiét thuc va hiéu qua cho su phat
trién gido duc va sy nghiép day va hoc TA tai Viét Nam.
Nghién ctru nhu tia sang hé mé cho kha nang kha thi ap
dung, tinh can thiét va cip thiét va c6 thé dat hiéu qua
ctia phuwong phap HCT véi day hoc TA truc tuyén tai cic
truong dai hoc Viét Nam trong bdi canh gidn cach xa hoi
nhu COVID-19, va ca trong tuong lai, tir 46 giup gia ting
tuong tac, phat huy kha néng giao tiép TA cta SV, thiic
day phat trién xa hoi va phat trién gido duyc, giang day
TA, dong gop cho sy nghiép toan cau hoa va giao tiép
quéc té.

Hién nay, tuy dai dich COVID-19 da lui xa, x& hoi
chuyén sang giai doan binh thuong méi va ngay cd sau do,
viéc day va hoc TA truc tuyen van con ton tai va can thiét
b6i dich bénh va thién tai van c6 thé xay ra bét ¢t I0c ndo
va ldc d6 nhu cau gian cach xa hoi la khong thé tranh khoi.
Bén canh do6, nhiéu truong dai hoc Viét Nam van duy tri
viéec day va hoc TA truc tuyén (muc 4.3) cho mot sb
chuong trinh dao tao nhu chuong trinh ddo tqao ur xa,
chuong trinh ddo tao vira hoc vira lam hay chuong trinh
van bang hai (nhu phan anh cua T1) va chinh sach ciia mét
s6  truong dai hoc yéu cau GV ap dung mot tuan trong 15
tuan cua hoc ky phai day truc tuyén (nhu truong hop T11)
dé chuan bi k¥ ning cho GV phong khi can thlet ng dung.
Xa hon nita, do nhu cau phét trién giao tiép quéc té va cong
nghé hoa, dac biét la trong ky nguyén tng dung cdng nghé
va tri tué nhan tao (Al), viéc day va hoc TA truc tuyén hay
v6i sy hd trg cia may vi tinh va mang Internet 12 rit can
thiét [10, 18, 19]. Trong tt ca nhirg bdi canh trén, viéc
mg dung duong huéng HCT Ia rat quan trong, hitu ich va
cd y nghia to 16n [10, 11].

Vay nén cd thé néi nghién ciru vé ing dung HCT trong
day va hoc TA tryc tuyén thyc su c6 y nghia quan trong,
can thiét va c6 thé hiru ich vé lau dai va tim xa, khong
nhirng cho hién tai ma cho ca tuong lai, dbi vai tién trinh
d6i méi va phat trién day va hoc TA caa Viét Nam n6i
riéng va phét trién gido duc trong khu vuc va trén thé gisi
noi chung. Nghién ciru nady 1a co s& cho nhitng nghién ciu
tiép theo vé tmg dung HCT mén NNTA tai cAc truong dai
hoc Viét Nam trong nhiing giai doan méi va bdi canh méi,
va trng dung HCT mdn NNTA tai cac truong dai hoc Viét
Nam voi tai liéu giang day tri tué nhan tao (Al) va sy hd
trg cua may tinh va cong ngh¢ [18, 19]. Mot lan nita c6
thé thiy rang nghién ctru nay thue sw mang tinh dong gop
x& hoi va thuc tién dang ké, ngay ca véi ky nguyén phat
trién cong nghé va tri tué nhan tao (Al) nhu hién nay khi
HCT va HCT tryuc tuyén c6 vai trd quan trong, hitu ich,
va can thiét cho sy nghiép day va hoc TA tai Viét Nam va
trén thé gisi [10, 11], dong g6p thyuc sy ¥ nghia cho sy
phét trién x4 hoi va dap tmg nhu cau toan cau héa va giao
tiép quc té.

Loi cam on: Nghién ctu nay duoc tai trg boi Quy Phat

trién Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Da Ning. Bé tai co
ma s6 B2021-DN05-02”.
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