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Toém tét - Bai bao nay trinh bay khung 1y thuyét vé phat trién du
lich b&n virng, néu rd cac tiéu chi cu thé danh gia phat tri&n du lich
bén virtng. T d6, d& xudt cac phwong thirc danh gia dé biét rd
hoat déng phat trién du lich c¢6 thuwe sy bén vibpng hay khéng, bao
gdm phwong thire xac dinh strc chira, phwong thirc danh gia dwa
vao bd chi tiéu maéi trweng ctia T chike Du lich Thé gIOI (UNWTO),
phwong phap PRA - danh gia nhanh tinh bén vwng clia phét trién
du lich dwa vao céc chi tiéu méi trwéng. Trén co sé khung ly thuyét
nay danh gia thuc tién phat trién du lich tai Ba Ning va néu rd
nhi*ng nhan t6 anh hwéng dén phat trién du lich theo huéng bén
virng tai Da Nang thoi _gian qua, lam tién dé dé dwara nhirng giai
phap hru hiéu phat trién du lich trong thoi gian den bao gdm: bén
virng vé kinh té, b&n virng vé xa hdi, bén virng v& mai trwong.

Tir khéa - tiéu chi danh gia du lich bén virng; nhan t6 anh huéng
du lich ben virng; phat ‘trién du lich bén virng & Ba Nang; bén virng
vé kinh té; ben virng vé xa hoéi; bén virng vé moi trwdng.

1. Dit véan dé

Hién nay, thé giéi dang dtng trudce nhitng thach thuce to
16n cua thoi dai nhu sy bién dbi khi hau, can kiét ngudn tai
nguyén thién nhién. Diéu nay doi hoi cac quéc gia phai sir
dung c6 trach nhiém cac nguén luc ctia minh, dac biét la
nguén luc tg nhién va nhan van. Trong bdi canh do6, phat
trién du lich theo huéng bén vitng tré thanh xu thé chung va
ciing 1a giai phap t6i uu cho viéc phat trién nganh du lich.

Pa Ning c6 nhiéu tiém ning dé phat trién du lich nhu
loi thé vé vi tri dia 1y, co s6 ha tﬁng, nguén tai nguyén du
lich phong phu. Vi vy, Nghi quyét Pai hoi Dang bo thanh
phd 1an thir 20 dd xac dinh: Xay dyng nganh du lich tré
thanh nganh kinh t& miii nhon, c6 ddng gop to 16n trong co
céu GDP ciia thanh phd. Tuy nhién, qué trinh phat trién du
lich thanh phd chua bén viing, chua c6 sy gin két chit ché
giita phat trién du lich voi giai quyét cac van dé xa hoi va
mdi trudng, chua co sy can ddi hai hoa giita khai thac va
tai tao cac nguén luc du lich... Do @6, viéc tim ra 101 giai
cho bai toan Lam thé néao dé phdt trién du lich mét cich
bén vitng 13 mot doi hoi cap bach ddi voi thanh phd Da
Niéng trong giai doan hién nay.

2. Khung Iy thuyét
2.1. Khdi niém phdt trién du lich bén ving

Hién nay, trén thé gioi van chua théng nhit vé khai
ni¢ém “phat trién du lich bén vimng”. Theo Hens L,1998 thi
"Du lich bén vitng doi hoi phai quan Iy tt cd cdc dang tai
nguyén theo cach nao do aé ching ta co thé dap vmg cac
nhu cau kinh té, xd hoi va tham my trong khi van duy tri
dwoc ban sac van hoa, cdc qua trinh sjnh thai co ban, da
dang sinh hoc va cac hé dam bdo sy song" [1].
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Theo Machado (2003): “Cadc hinh thitc du lich dap ing
nhu cau hién tai ciia khdach du lich, nganh du lich va cong
dong dia phwong nhung khong anh huong toi kha nang dap
ung nhu cdu cua cdc thé hé mai sau. Du lich kha thi vé kinh
1é nhing khéng phd huy tai nguyén ma twong lai cia du
lich phu thuoc vao do, dac biét la moi truong tw nhién va
két cdu xd héi ciia cong dong dia phuong” [2].

T chire Du lich Thé gi¢i UNWTO dinh nghia: “Du lich
bén vitng la viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap
ttng cac nhu cdu hién tai cua du khdach va nguoi dan ban
dia trong khi van quan tam dén viéc bao 16n va tén tao cdc
nguon tai nguyén cho viéc phat trién du lich trong twong
lai. Du lich bén viing sé c6 ké hoach quan ly cac nguon tdi
nguyén nham thod man cdc nhu cau vé kinh té, xa hi, tham
my ciia con nguoi trong khi van duy tri dwoc toan ven vé
van hod, da dang sinh hoc, sw phat trién ciia cac hé sinh
théi va hé thong hé tro cude song con nguor” [3]

Nhu vay, ban chét cta phat trién du lich bén vimng 1a sy
tong hoa, giao thoa ciia ba thanh t6: sy ting truong kinh té 6n
dinh; thuc hién tién b va cong bang xa hoi; khai thac hop 1y,
str dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao
duoc chit luong méi trudng song. CO thé mé hinh hoéa phat
trién du lich bén vimg qua sy giao nhau cua 3 vong tron: bén
vimg vé kinh té, bén vitng vé xa hoi, bén viing v& moi truong.

Nhin chung, nhitng quan diém trén déu coi phat trién
du lich bén viing 1a mdt nhanh ciia phat trién bén vimng noi
chung. Phat trién du lich bén viing 1a hoat dong phat trién
du lich & mét khu vuc cu thé sao cho ndi dung, hinh thirc
va quy mo 1a thich hop va bén viing theo thoi gian, khong
lam suy thodi mdi truong, khong 1am anh hudng dén kha
nang hd tro cac hoat dong phat trién khac.
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Hinh 1. M6 hinh phdt trién du lich bén viing [4]

2.2. Cdc tiéu chi danh gida

Viée xac dinh cac ddu hiéu nhan biét vé phat trién du
lich bén viing 14 cong viéc khong hé don gian. Tuy nhién,
can cu vao nhirng nguyén tdc co ban cua phat trién du lich
bén virng, nhitng dac diém cua hoat dong du lich, cac tiéu
chi v& phat trién du lich bén vitng can dugc nghién ctru va
xem xét bao gom:
2.2.1. Cdc tiéu chi vé kinh té

Phat trién du lich bén vitng phai dam bao sy tang truong
lién tuc va 6n dinh 1au dai cua chi tiéu kinh té du lich. Cac
chi tiéu kinh té duoc thé hién nhu sau:

- Chi $6 vé mirc chi tiéu va sé ngdy luu trii trung binh
cua khach gia tang

Nhitng khu vire, quéc gia noi du lich dwoc coi 1a nganh
kinh té chu dao, cdc nha quan ly, dié¢u hanh kinh doanh du
lich ¢6 xu hudng quan tAm dén chi sb vé& mirc chi tiéu trung
binh va thoi gian luu tra cta khach hon 1a chi s6 vé 6
lwong khach. Pidu nay cho phép van dam bao sy ting
truong vé doanh thu du lich trong khi han ché dugc chi phi
cho viéc phai phuc vu mot lugng khach 16n hon va han ché
cac tac dong dén moi truong. Nhu vay c6 thé thiy chi sb
vé murc chi tidu va s6 ngay luu tra trung binh ctia khach du
lich ngay cang cao thi hoat dong phat trién du lich s& dugc
xem 14 cang c6 tinh bén vitng.

- §6 lrong (ly lé) khach du lich quay tro lai

Déu hiéu vé lwong khach (ty 1€ khach) quay tro lai la
déu hiéu quan trong vé phat trién du lich bén viing. Chi sb
nay thuong c6 duoc thong qua viée tién hanh cac cudc diéu
tra, phong van khach du lich tai cac diém du lich trén toan
lanh tho hodc thong qua cac hing it hanh trén toan qudc
dé to chic cac cudc phong van. Ty 1¢ khach du lich quay
tro lai cang cao ching to réng hoat dong du lich tai khu vuc
do6, qudc gia 46 dang phat trién dung hudng va ¢ hidu qua.
Diéu nay cang quan trong d6i v6i nhitng ddi twong khach
du lich tr nhitng thi trudng c6 kha nang chi tré cao, c6 thoi
gian luu tru dai ngay.

- Mirc do hai long cua khach

Mbt nén du lich bén virng khong thé dua trén nhing san
phim du lich kém chét lugng, khong dé lai trong long du
khach nhitng 4n tugng t6t sau nhiing chuyén tham quan, du
lich. Chinh vi vay mutrc d0 hai long cua du khach s€ 1a diu
hiéu quan trong vé trang thai bén viing cua hoat dong du
lich. Py ciing chinh 1a myc tiéu phét trién du lich bén viing
nhim duwa lai cho du khach nhiing chuyén di c6 chét luong.

Dé xac dinh diu hiéu nay can thiét phai t6 chic cac
cudc diéu tra x4 hoi hoc voi khach du lich. Két qua diéu tra
s& 1a co s¢ dé c6 nhimg diéu chinh phu hop, dam bao cho
su phat trién du lich bén viing tir goc d6 kinh té.

2.2.2. Cdc tiéu chi vé tai nguyén - moi truong

Phat trién du lich bén viing phai khai thac va st dung
mdt cach hop 1y, co hiéu qua cac tiém ning tai nguyén va
diéu kién moi truong. V6i muc tidu nay, trong qué trinh
phat trién, nganh du lich phai c6 nhitng dong gop tich cuc
cho cong tic ton tao ngudn tai nguyén va bao vé mdi
truong. Céac tiéu chi thanh phin bao gom:

- 86 lwong (1y 18) cdc khu, diém du lich dwoc dau tw tén
tao, bdo vé

Muc tiéu cua phat trién bén virng 13 nhim han ché tdi
da viéc khai thac qua muc va ling phi cac ngudn tai
nguyén, dac biét 1a cac tai nguyén tu nhién khong tai tao.
Chinh vi vay, s lugng (ty 18) cac khu, diém du lich duoc
déu tu bao vé, ton tao dugc coi 1a mot trong sé cac dau hiéu
vé sy phat trién bén vimng ctia hoat dong du lich. Khu vuc
nao, qubc gia ndo cang c6 nhicu khu, diém du lich dugc
dau tu bao vé, t6n tao ching t6 hoat dong phat trién du lich
& khu vue, qudc gia do cang gn véi muyc tiéu phat trién
bén vitng. Theo t6 chirc Du lich Thé gidi - WTO, néu ty 1&
vuot qua 50% thi hoat dong du lich duoc xem 1a trong trang
thai phat trién bén viing.

- Ap e méi truong tai cdc khu, diém du lich dwoc quan b

Viéc quan 1y va han ché nhitng ap luc 1én moi truong
va cac ngudn tai nguyén duge xac dinh thong qua cdc bién
phép quan 1y va giam thleu chat thai, mirc d6 kiém soat cac
hoat dong phat trién bao gdm cac hoat dong phat trién, bao
ton va duy tri tinh da dang, trong d6 viéc duy tri cac h¢ sinh
thai dac hitu dang bi de doa la nén tang co ban cho sy phat
trién du lich theo hudng bén viing.

- Mirc dg dong gop tir thu nhdp du lich cho no 5 lec bao
ton phat trién tdi nguyén, bao vé moi truong

Du lich 1a mdt nganh kinh té ¢6 tinh lién nganh, lién
vung va xa hdi hoa cao. Chinh vi vay ty 1€ doanh thu ma
nganh du lich trich lai cho co quan chii quén céc ngudn tai
nguyén du lich cang cao, chung t6 kha nang ph01 hop lién
nganh tot. 'Viéc danh gia phat trién du lich bén ving can
dua trén yéu t6 nay. Két qua thu dugc c6 thé co xac suat do
nhiéu khi doanh thu du lich trich lai khong dugc dung vao
muc tiéu bao ton ton tao cac nguon tai nguyén, bao ton va
phat huy cac gia tri van hoa truyén thong, nhung phan nao
cling thé hién noi dung ctia phat trién bén ving.

2.2.3. Cdc tiéu chi vé xa héi

Phat trién du lich bén vitng v& mit xa hoi thé hién trén
nhiing khia canh sau:

- Mikc do hai long cong dong dia phwong doi véi hoat
dong du lich

Hoat dong phat trién du lich s& bén vimg néu ¢ duge
su ung ho cua cong dong dia phuong. Chinh vi vy murc do
hai long cua cong dong s& phan anh trang thai bén viing
cua hoat dong du lich trong phat trién. Dé dat duoc su hai
long cuia cong dong, vai trd ciia cong dong phai dugc phat
huy ciing nhu dem lai loi ich cho cong dong, cu thé: Phat
huy vai tro cua cong dong dia phuong trong xay dung, trién
khai quy hoach phat trién du lich, nng cao mirc séng cua
cong dong nhd c6 hoat dong cia du lich, phiic loi xa hoi
chung cta cong ddng dugc ning 1én.

Dé xéac dinh duoc diu hiéu nay, cin tién hanh didu tra,
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phong van cong ddng. Két qua diéu tra sé& 1a can ctr dé didu
chinh hoat dong, sao cho phat trién hoat dong du lich mang
tinh bén vitng hon tir goc d6 x4 hoi.

- Mike déng gop cuia du lich vao viéc cdi thién cudc song
cua nguoi dan dia phuong

Mot trong nhiing yéu td quan trong tao nén sy phat trién
bén viing ctia du lich 1a viéc dong gop phat trién kinh té, xa
hoi dia phuong noi c6 du lich phét trién. Hoat dong du lich
chi thuc su bén virng khi mang dén co hdi nang cao chat
luong cude séng cho nguoi dan dia phuong, dong thoi
hudng t6i muc tiéu vi sy tién bo cua cong dong dan cu.

2.3. Phwong thirc ddnh gid tinh bén viing ciia hogt dgng
du lich

Pé danh gia tinh bén virng cua cac hoat dong du lich, can
phai c¢6 nhitng phuong thurc thich hop. Nhitng phuong thirc
ndy, mot mat 1a dé do sy thanh cong ctia cong tac diéu hanh,
quan 1y du lich, mat khac, la dé xay dyng hé théng canh bao
giup cho céac nha quan ly phat hién som tinh trang lam nguy
ctia mot diém du lich, khu du lich dé dua ra nhiing giai phap
cu thé, kip thoi va ¢ hidu qua. Hién nay, cac phuong thirc
danh gia tinh bén vimng cta du lich bao gom:

2.3.1. Panh gid tinh bén vitng dwa vao sirc chita

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé stic chira. Theo
D’Amore (1983), “sitc chira la diém trong qud trinh ting
truong du lich ma ngwoi dan dia phirong bdt dau thdy mat
cdn bang do mirc do tac dong xd hdi khong thé chdp nhén
duwoc cua hoat dong du lich”. Shelby va Heberlein (1987)
thi cho rﬁng “strc chira la mirc do sur dung ma virot qua no
thi vi pham tiéu chudn méi truong” [5].

T chirc Du lich Thé gi¢i UNWTO dinh nghia: “Stkc
chita la 56 lwong nguoi 16i da dén tham quan mot dia diém
du lich trong ciing mét thoi diém ma khéng gay thiét hai
16i méi triwong song, moi truong kinh té va méi truong vin
hod xd héi, dong thoi khéng lam giam sw thod mén ciia du
khdch tham quan”. Nhu vay, strc chira 13 s6 lugng ngudi
cuc dai ma diém du lich c¢6 thé chip nhan dugc, khong gay
suy thoai h¢ sinh thai tu nhién, khong gay xung dot giita
cong dong dan cu dia phuong véi du khach va khong gay
suy thoai nén kinh té ctia cong dong dia phuong.

Tuy nhién, theo Manning E.W. 1996 [6], phuong phap

xac dinh sirc chira d6i voi nganh du lich thuong gap nhing
tré ngai do nganh du lich phu thude nhiéu vao thudc tinh
clia mdi truong, cude sdng hoang di... Mdi thudc tinh co
phan ting riéng voi nhitng cip d6 khac nhau. ‘Trong khi do,
hoat dong ciia con nguoi tac dong 1én hé thong du lich co
thé tir tir va c6 thé tac dong 1én nhirng bo phén cua hé thong
du lich véi nhiing cap d0 khac nhau. Bén canh d6, moi moi
trudng du lich 1a méi truong da muc ti€u, cho nén phai tinh
dén ca viéc str dung vao nhitng muc dich khéc nhau, déng
thoi viée xac dinh chinh xac mtrc d6 str dung cho du lich 1a
rat kho khan.
2.3.2. Danh gia theo phwong phdap PRA (Participatory
Rapid appraisal - danh gid nhanh cd sy tham gia cia cong
dong) dwa vao bé chi tiéu ciia Té chire Moi truong thé gici
(UNWTO)

Mot sd chi tiéu ddc thu cua diém du lich da duogc
UNWTO dua ra nhim dénh gia tinh bén virng cua mot

diém du lich cy thé.
Bdng 1. Cac chi tiéu ddc thu cua diém du lich

r | Hésinh Ciic chi tiéu dic thu

thai :

1 Cac bg suy thoai (% bai bi'én suy thodi, bi x6i mon);
vung Cuong do sur dung (s6 ngudi/lm bai bién);
bobién | Hg dong vat bo bién/dong vat dusi bién (s

loai chu yéu nhin thay);
Chat lwong nude (rac, phan va lugng kim
loai nang).

2 Cac Do x6i mon (% dién tich b& mat bi x6i mon);
Vung Da dang sinh hoc (sb lwong cac loai chi yéu);
nu L4i vao cac diém chu yéu (s6 gid cho doi).

3 |Cacdiém| Ap lyc xa hoi tiém tang (ty s6 thu nhap binh

van hoa | quén tu du lich/so dan dia phuong);

(cac cong| Tinh miia vu (% s cira hang md cira quanh
dong, nam/tong sb cira hang);

trliyén Xung dot (s6 vu viéc co bao cao gilra dan dia
thong) | Hhwong va du khach).

4 Céc déo| Luong tién té rd ri (% thua I3 tir thu nhap
nho trong nganh du lich);

Quyén s& hitu (% quyén s hiru nu6e ngoai
hodc khong thude dia phuong doi véi cac co
so du lich);

Kha ning cap nudc (chi phi, kha ning cung img)
Céc thute do cuong do sir dung (6 quy mo toan
dao cling nhu dbi véi cac diém chiu tic dong).

Nguén: Manning E.W, 1996 [6]

B0 chi tiéu cuia UNWTO da dugce st dung & nhiéu noi
dé danh gia tinh bén virng cia mot diém du lich va hoat
dong du lich. Tuy nhién, nhiéu chi tiéu khong xéac thuc, kho
danh gia va rat kho xac minh chinh x4c. Vi vy, viéc ap
dung céc chi ti€u nay chua that rong rai.

Bing phuong phap danh gia PRA, UNWTO dua ra bo
chi tiéu vé dap tmg nhu cau ctia du khach, danh gia tac dong
cua du lich 1én phan hé sinh thai ty nhién, danh gia tac dong
1én phan h¢ kinh té va danh gia tic dong cta du lich 1én
phén h¢ xa@ hoi - nhan van. Day 1a phuong thuc danh gia
thuén loi, dé thuc hién, phu hop v6i mét dia phuong, ving
lanh tho.

Biing 2. H¢ thong chi tiéu méi truong diing dé danh gid nhanh
tinh bén vitng cua diém du lich

Chi tiéu Cich xic dinh
1. B chi tiéu| + Ty 1& % sb khach tré lai/ tong sé khach;

vé dip ing|+ S§ ngay luu tra binh quan/ du du khach;
nhu cau cua
khach du lich

+Ty 1€ % cac rtii ro vé strc khoé (bénh tt, tai nan)
do du lich/ s0 lugng du khéch.

2.Bochi |+% chit thai chwa dugc thu gom va xir 1y;

tiéu de gémh + Lugng dién tiéu thu/du khach/ngay (tinh theo mua)
gia tac dong o ia . N .
ctia du lich + Luqng nudc tleuvthu/du khac}'l/ngary (u@ theo mua)
1én phan h¢ |[* % dién tich canh quan bi xudng cap do xay
sinh thai tw |dung/tong dién tich sir dung do du lich;
nhién

+ % s6 cong trinh kién trac khong phu hop voi kién
tric ban dia (hodc canh quan)/tong so cong trinh;
+ Mirc d9 tiéu thy cdc san pham dong, thyc vat quy
hiém (pho bien-hiém hoi-khong co);

+ % kha nang van tai sach/kha nang van ti co gidi
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Biing 4. Khao sdt vé mirc d6 hai long ciia du khéch doi véi cac

+ D§ thuong mai hoa cua cac sinh hoat van hoa
truyén thdng (1€ hoi, ma chay, cudi xin, phong tuc,
tap quén...) xac dinh théng qua trao ddi véi cic
chuyén gia.

Nguon: Manning E.W, 1996 [6]

3. Panh gia hoat dong du lich bén virng tai Pa Ning

Dua vao phuong phap danh gia PRA — danh gia nhanh
¢6 su tham gia ctia cOng ddng, tac gia da tién hanh diéu tra
thong quan bang hoéi voi sy tham gia cua 210 du khéch.
Bing phuong phap thong ké, két qua vé tinh bén vimng ctia
cac hoat dong du lich & Pa Nang duoc thé hién nhu sau:
3.1. Vé dip irng nhu céu ciia du khdch

Sau khi khao sat y kién ctia 210 khach du lich véi cac
muc dich khac nhau nhu: du lich thuan tay, cong tac két
hop du lich, thim ngudi than, ... khoang 67,6% tra 10i chac
chan s& quay lai Pa Ning trong thoi gian sém nhat, 9,5%
du khach tra 15i s& khong quay lai va c¢6 dén 22,1% du
khach khong chic chén co trd lai hay khong. Mic du ti 16
khach quay lai chiém phan 1én, nhung con s6 9,5% va
22,1% la van dé 16n khién nganh du lich phai suy nghi.
Nguyén nhan chu yéu 1a san phdm du lich con don diéu,
chwa c6 nhiéu san pham du lich méi thu hat du khach.

Bdng 3. Khao sat kha nang quay lai cia du khach

Kha nang quay lai ciia du khach S6 phiéu | Ty 18 %
Co 142 67,6
Khong 20 9,5
Khong chic chin 48 22,1

3.1.1. Panh gid vé cdc san pham/ diém dén/ khu du lich
trong vung

Béng diéu tra chi ra mirc d6 hai 1ong cua du khach vé
céc loai hinh du lich tiéu biéu trén dja ban Da Ning va dya
vao thang diém danh gia tir 1 (khong thich) dén 5 (rat
thich). Theo Kkét qua c6 duoc, cac dich vu tham quan, luu
trt va thuong thirc ddc san 4m thuc duge cac du khach danh
gia t6t nhat. Cac dich vu co thang diém duéi 4 12 mua sdm,
giai tri va van chuyén.

Chi tiéu Cach xic dinh o )

(tinh theo trong tai). logi hinh dich vu
3.Bochi |+ % vdn déu tu tr du lich cho céc phic lgi xa héi Loai hinh dich vu | Piém trung binh |Lwa chon nhiéu nhit
tiéu danh  |cua dia phuong so vdi tong gid tri dau tu tir cac Tham quan 436 5
gia tac dong|nguon khac; Lrw it 4’57 s
lén phfm hé |+ 04 s6 chd 1am viee trong nganh du lich danh cho u rfl :
kinh t& ngudi dia phuong so véi tong s lao ddng dia phuong Mua sam 3,86 4

+ % GDP ciia kinh té dia phuong bj thiét hai do du| |An udng 4,25 4

lich gay ra hodc c6 loi do du lich mang lai; Vui choi 3,41 3

+ % chi phi vat liéu x4y dung dia phuong/tong chi Giai tri 4.18 5

phi vat lidu xay dung; — - 8 >

s . 2 e Lir hanh, van chuyén 3.9 4

+ % gia tri hang hoa dia phuong/tong gia tri hang N -

ho tiéu ding cho du lich. 3.1.2. Danh gia vé thoi gian luu tru cua du khach
4. B chi + Chi sb Doxey; Bing 5. Két qua khdo sat thoi gian lwu trii ciia du khdch
ti'é,u ‘,ié‘nhA + Su xuét hién cac bénh/dich lién quan t6i du lich; Thoi gian luu tri S6 phiéu TV 1§ %
gia tac dong L Te 5 hoi lie dén du lich: i
ctiadulich | ¢ namxahotlionquandendufich, = 1 |Du6i 5 ngdy 53 30
1én phan hé + Hién trang,(?ac di tich hACh su - van hoa cua dia Tir 5 dén 10 ngay 127 60.5
X3 hoi-nhan |Phuong (so vé6i dang nguyen thuy); N -
van + So nguorl an xm/tong s6 dan dia phuong; ty 16 % Tryen 10 ngay : 20 9.5

mét gia ddng tién vao mua cao diém du lich; S0 du khach tra 16i 210 100

Theo két qua khao sat, du khach luwu tra tir 5 - 10 ngay
chiém ti 1& kha cao 60,5% (127 phiéu) do hau hét du khach
dén Da Néng déu di theo chwong trinh tour 6 ngay 5 dém,
dudi 5 ngay chiém 30% (53 phiéu) va trén 10 ngay chiém
9,5% (20 phiéu).

3.2. Danh gid tac dpng cia du lich Ién phédn hé sinh thdi
tw nhién

DPong gop ciia nganh du lich ddi voi nén kinh té thanh
phd 14 rat 16n. Tuy nhién, sy ting truong cua du lich ciing
v6i xu hudng du lich dai tra da gdy nén nhimg tac dong tiéu
cuc, riéng v6i moi trudng 1a rat nang né.

Trong modt danh gia tic dong vé moi trudng, Chi cuc
Bao vé tai nguyén moi trudng Pa Ning nhin nhén viée phat
trién du lich va xay dung co s ha tﬁng da anh huong 16n
dén ngudn loi tu nhién, nhu viéc xay dung cac du an du
lich, dudng giao thong bén trong va lan can khu bao ton
thién nhién Son Tra d3 lam chia cét su lién tuc ciia mot $6
khu rung.

Céc hoat dong dich vu du lich ciing 1a mdt trong nhitng
nguyén nhan anh huéng tiéu cuc dén moi truong, ma tryc
tiép 1a tic dong dén hé sinh thai cic khu bao ton thién
nhién, hé sinh thai duéi nude ¢ nhiéu khu vue nhu Bai But,
Hon Sup, Bai Lg, Bai Nam... Ngoai ra, mat nudc vung ven
bo da bi thu hep, chét luong va moi trudng nude ngﬁm bi
anh hudng.

3.3. Ddnh gid tic dpng ciia du lich lén phén hé kinh té

Nam 2014, ba Ne:mg don 3,44 tri€u luot khach, trong
d6 khach qudc té dat 840.000 luot, khich ngi dia dat
2,6 triéu luot voi téng doanh thu dat trén 21.658,8 ty déng,
trong d6 c6 1.872 ty dong ngoai té.

Nganh du lich da tao co hoi viéc lam, tang thu nhép cho
nguoi dan, xoa déi giam nghéo. Dén nay, tong lao dong
nganh du lich trén dia ban thanh phd khoang 14.000 nguoi.

Cung Vori su phat trién cta du lich 1a sy khoi sdc cua
nén kinh té nho vao viée cung cap cac san pham hang hoa
phuc vu cho du lich. Qua d6, cac mén an truyén thong, hai
san tuoi ngon khong ngimg phat trién phong phu nhu my
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Quang, bun cha c4, banh trang cudn thit heo, banh x¢€o, cha
bo, tré, hén xao, com ga, banh canh,... va nhiéu hang hoa
cong nghiép, thu cong my nghé, dd ¢ phuc vy, nong san
phat trién da dang. Thong qua hoat dong du lich, cac lang
nghé truyén théng da dwoc duy tri va ngay cang phat trién
nhu lang da my ngh¢ thuoc phuong Hoa Hai, quan Ngu
Hanh Son vdéi truyén thong trén 300 nam, lang chiéu Cam
Ng, lang nén La Bong, lang 1am banh khé mé Cam Lg.

Du lich gop phin quan trong thuc déy hoat dong thu hut
dau tu phat trién co so ha ting du lich, dich vu v6i hang
loat khach san méi nhu Olalani Resort & Condotel, Mudng
Thanh Hotel, Melia Danang, Pulchra Danang,... cung 16
dudng bay qudc té di vao hoat  dong, mang dén ngudn ngén
sach khong nho cho thanh ph.

Tuy nhién, bén canh nhiing tdc dong tich cuc, du lich
cling c6 nhitng tac dong ti€u cuc lén phan hé kinh té, do la:
Su 10 ri hiéu qua bodi, thadm huyt can can thuong mai bdi vi hau
hét cac khu nghi dudng hodc cac khach san 5 sao déu thude
s& hitu cta cac cong ty hay tap doan qudc t&; Ngudn nhan luc
chit lugng cao trong nganh du lich & Pa Nang con han ché,
nén hau hét phai tuyén dung lao dong tir noi khac dén.

3.4. Danh gid tac dong ciia du lich lén phdn hé xda hgi -
nhdn vin

Qua xem x¢ét, danh gia qua trinh phat trién du lich 6 Da
Niéng thoi gian qua, co thé nhan thy tac dong cua du lich
1&én phéan h¢ xa hdi nhan van mang nhiéu tinh tich cuc.

Thir nhat, du lich da gop phan giai quyét viéc lam cho
ngudi dan dia phuong.

Thir hai, du lich 1a mdt nganh kinh té khong chi mang lai
viéc lam cho nhiéu phu nit, ma con mang lai nhiéu co hoi to
16n vi su tién bo cua phu nir Pa Ning. Trong tong sb lao
dong nganh du lich thanh phd c6 khoang 14.000 nguoi.
Trong do, ty 1& nir chiém 62%. Lao dong nir tap trung vao
cac nghé nhu: phuc vu khach san, nha hang, dai 1y du lich,
thong tin giai tri. Trong do, ty 1& lao dong nir trong khdi nha
hang, khach san chiém trén 71%, phuc vu buf)ng, cham soc
sic dep chiém 95%. Ty 18 nit trong nganh du lich thanh phd
gitr cuong vi lanh dao, quan ly ngay mot tang. Co thé noi, su
phat trién cua nganh du lich Pa Ning da tao ra co hoi cho
nguoi lao dong nodi chung, nguoi lao dong nit noi ri€ng cod
co hoi vuon 1én, dong gdp cho su phat trién ciia xa hoi.

Thir ba, du lich gop phin néng tim hiéu biét chung vé
van hod - xd hoi. Du lich 1a mét trong nhitng phuong tién
hang du dé trao ddi van ho4, tao co hoi cho mdi con ngudi
duoc trai nghiém. Dong thoti, du lich ciing 1a mot dong luc
tich cuc cho viée bao vé di san thién nhién, vin hod bang
céc hoat dong gdy quy, gido duc cong dong va tac dong dén
chinh sach. Hoat dong du lich gop phan khoi ddy céc tiém
nang vin hod giau c¢6 va phong phii. Nho ¢6 du lich, hing
nim trung binh ba triéu du khach qudc té dén Pa Ning
tham quan, ho dugc hiéu siu sic hon vé& dat nude va con
nguoi noi day.

C6 thé nhan thiy tic dong cta du lich 1én phan hé xa
héi - nhan van mang nhiéu tinh tich cuc hon 1a tiéu cuec.
Céc t€ nan xa hoi nhu ma tuy, mai dam luén nam trong thm
kiém soat cua thanh phd. Cac hoat dong van hoa truyén
théng nhu cac phong tuc, tdp quan, 18 hoi duge gilr gin,
phat trién ma khong bi mai mét, thwong mai hoa. Chét
luong cua cac di tich van hoa, lich sir duoc cai thién.

Toém lai, nghién cuu, khao sat thuc trang phat trién du
lich nhitng nim gan day cho thy, du lich Ba Ning dang &
giai doan dau cua giai dogn phat trién (development). S&
lwong khach du lich ting nhanh, nhiéu dy 4n dau tu phat
trién du lich dugc trién khai. Cac mbi quan hé giira khach
du lich véi nguoi dan dia phuong, gilta cac co so kinh
doanh du lich dia phuong va ngoai dia phuong, giita cac co
so kinh doanh du lich véi cac co s& khong tham gia kinh
doanh du lich van con than thién. Trén thuc té, cac mau
thudn, xung dot van chua xut hién. Xét vé chi sé Doxey,
sy phat trién vé du lich & Pa Nang hién nay van con trong
gi6i han kiém soat dwoc. Quan hé giita du khach va nguoi
dan dia phuong van céi mé, than thién.

Nhu vay, theo phuong phap PRA, su phat trién du lich
hién nay ¢ Da Ning dugc danh gid 1a van nim trong tam
kiém soat, van c6 tinh bén viing tuy khong cao. Mot s6 chi
tiéu nhu ty 1& du khach quay tr¢ lai, s6 ngay luu tra, mic
d9 hai long cua du khach can phai dugc quan tdm va khong
ngumg tim kiém cac giai phap dé nang cao mirc do hai long
cua du khach, giltr chan ho ¢ lai thanh pho lau hon. Nhin
chung, phat trién du lich & Pa Ning van dap tmg duoc nhu
ciu cua du khach, phén h¢ sinh thai ty nhién chua bi suy
thoai nhiéu, phan h¢ kinh té c6 sy ting truong cho ca doanh
nghiép va cong dong dia phuong, phan hé xa hoi - nhén van
van giit dwoc ban sic vin hoa truyén thdng, duogc ting
cuong van minh.

4. Két luan

Viéc nhan dién va xay dung dugc bo ti€u chi danh gia
s€ gop phan quan trong tim ra 101 giai thoa dang, phu hop
dé xay dung va phat trién du lich Pa Nang thyc sy tro thanh
nganh kinh té miii nhon, c6 déng gbp quan trong trong co
cdu GDP ctia Thanh phd.
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