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Tém tit - Khoa hoc, cong nghé¢ va dbi méi sang tao 1a dong luc
quan trong thiic ddy phat trién bén viing va ting truong kinh té.
Tai Viét Nam, nhiing linh vuc nay da dugc xéac dinh la uu tién
hang diu trong chién lugc phat trién kinh té giai doan 2021-
2030. Trén thé gi6i, Lién minh chau Au (EU) da ching minh su
quyét tim tan dung co hoi tir Cach mang Cong nghiép 4.0, du
phai d6i mit véi thach thire didu phéi gitra cac qubc gia thanh
vién da dang. EU d4 thanh céng trong viéc xdy dyng va trién
khai cac tru cot hé sinh thai sé, chinh phu sé, xa hoi sb va kinh
té s6, mang lai nhiéu bai hoc quy gia. Nghién ciru ndy s& phén
tich cach EU phat trién céc tru cot nay, dong thoi d& xuét nhiing
bai hoc hiru ich ma Viét Nam c6 thé ap dung trong giai doan
phat trién sip toi.

Tir khéa — H¢ sinh théi s6; cich mang cong nghiép 4.0; chuyén
d6i sb

1. Pat vin dé

Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang thay ddi toan
cau, dinh hinh lai nén kinh té va xa hoi, va Viét Nam khong
thé dung ngoai cudc trong qua trinh chuyén doi sé (CDS)
nay. Nhan ky niém 79 nam Qudc khanh nuéc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam (2/9/1945 - 2/9/2024), Téng Bi
thu, Chii tich nuée T6 Lam da nhdn manh tim quan trong
cia CDS, xem CDS la dong lyc quan trong dé ¢ “phat trién
lyc lugng san xuét, hoan thién quan hé san xuat dwa dat
nudc budce vao ky nguyén méi" [1]. Viét Nam da ban hanh
chién lwoc quéc gia vé CPS theo Quyét dinh sé 749/Qb-
TTg cua Thu tudng Chinh phu, véi myc ti€u hudng t6i nam
2030 dua Viét Nam tr¢ thanh qudc gia so. _Tuy nhién, véi
xuét phat diém khiém ton, Viét Nam phai d6i mat véi nhiéu
thach thure trong viéc thuc hién cac muc ti€u nay. Nhin ra
thé gidi, Chau Au méc du dugc coi 1a luc dia gia da thé hién
tham vong 16n trong viéc ndm bét co hoi tir Cach mang
Cong nghi¢p 4.0. Lién minh Chau Au (EU) voi céu triic
gdm nhiéu qudc gia thanh vién, phai d6i mat voi nhiing
thach thire phire tap trong viée diéu phéi va tao sy dong
thuan gitra cac quoc gia co nhiéu khac biét nhung da dat
duoc nhitng dau mdc quan trong trong tién trinh CBS, tir
xdy dyng thi truong s chung dén thiic diy ddi moi sing
tao. Nghién ctru nay nhim muc dich hé théng héa co so 1y
luan vé hé sinh thai (HST) sd, tir &6 phan tich kinh nghiém
phat trién s6 cua EU, tir d6 rit ra nhimng bai hoc kinh
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nghiém cho Viét Nam. Bang cach tim hiéu sau vé cac chinh
sach, chién lugc va giai phap ma EU da ap dung thanh
cong, nghién ctiru mong mudn cung cp nhimg goi ¥ thlet
thuc cho Viét Nam trong qua trinh xay dung va phat trién
HST sd, gbp phan vao su ting truong kinh té va xa hoi bén
vitng trong ky nguyén sb.

2. Co s6' 1y thuyét vé HST sb
2.1. Tir HST kinh doanh dén HST sé

HST kinh doanh 1a mot an duy sinh hoc dé moé ta viéc
nhleu doanh nghiép 'sdng' trong mot cong ddng phirc tap,
bao gdm nhiéu doanh nghiép khac va khach hang, nhimg dbi
tuong nay hop tic va canh tranh giéng nhu cac loai trong
HST ty nhién [2]. Trong HST kinh doanh, cc to chtic tuong
tac, két ndi v6i nhau lién tuc dé thich tmg véi su thay ddi ciia
moi truong [3]. HST kinh doanh phan anh mot sy két nbi
chit ché giita nhiéu chu thé voi nhau. Nhimg chu thé nay két
nbi, chia sé dit liéu v6i nhau, két ndi va chia sé ngudn luc,
nang luc dé cung tao gia tri cho cac bén hitu quan [4]. HST
kinh doanh 13 “mét lién minh khong ddng nhét giita nhiéu
chu thé thuge nhiéu linh vie khac nhau ciia nén kinh té, céc
chu thé nay lién két v6i nhau tao thanh mot cong dong chién
luge vé loi ich hodc gia tri” [3]. Tuong ty nhu HST ty nhién,
trong HST kinh doanh, cac chu thé dam nhan nhiéu vai trd
khac nhau nhu nguoi tham gia, nguoi lanh dao, nguoi chu
chét, nguoi dan dau. Ngudi dan dau hodc nguoi lanh dao
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thuong 1a nguoi dé xuat chién lugce va cong nghé hinh thanh
HST dem lai lgi ich cho toan bd cac chit thé & trong HST [3].
Bing cach lién két, chia s¢ ngudn lyc du thira, b sung, quan
1y tot sw phy thudc 13n nhau, cac to chic trong HST sé& dat
dugc muc tiéu don 1€ va muc tiéu chung cta ca HST. Wirtz
khang dinh rang “HST kinh doanh 14 tap hop cac chu thé lién
két chat ché véi nhau lién quan dén viéc dap ung nhu ciu
khach hang” [5].

Wirtz cho rang, HST kinh doanh c6 nhiing diém khac
biét cin ban vai cac tap doan kinh té truyén thng nhu:
(1) céc chii thé trong HST 1a nhing chu thé doc 1ap vé mit
s& hiru, ho hop tac, chia sé nguon lyc ciing nhau huéng dén
viéc dap tmg nhu cau khach hang, tir d6 mdi chu thé dat
duoc muc tiéu don 1é cua to chie va dat duge muc tiéu
chung cua HST; (2) muc ti€u cua HST la tang gia tri cho
khach hang hién tai tién dén ting truong thi trudng hon 1a
tang truong thi phan thong qua viée canh tranh, tim kiém
khéach hang méi [5].

Tom lai, ¢6 thé thay tinh “lién két” “cong sinh” 1a dic
trung can ban ciia HST kinh doanh, céi lam cho HST kinh
doanh khac biét vdi nhiing khai niém khac.
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Hinh 1. HST kinh doanh sé [2]

Céch mang cong nghiép 4.0 v6i qua trinh s hod khong
chi dem lai cho thé gi¢i kinh doanh nhiing cong nghé méi,
mod hinh kinh doanh méi, cac startup mdi ma ndé con lam
thay doi toan b bdi canh kinh doanh, dic biét d6 1a su ra
doi va phat trién cac HST kinh doanh s6. Khai niém “HST
s6” ra doi voi su ké thira cac dic diém cua khai niém
“HST”. Co hai cach dinh nghia chinh vé khéi niém nay.
Truong phai dau tién cho rang, HST s6 1a moi truong nén
tang doc quyén co muc do tuong thich cao, thu hut nhiéu
bén tham gia xay dung doanh nghiép cua ho trén moi
truong nén tang d6 va Apple 1a mot vi du nhu vay [6]. Ho
xdy dung mot HST ky thuat sb riéng thu hut cac cong ty
tao ing dung cho cac san pham khéc nhau, ching han nhu
iPhone, Apple Watch, iPad... Han che cua dinh nghia nay
la tap trung chu yeu vao vai trd clia nén tang trung tim va
chua quan tim nhiéu dén cac chu thé tham gia khéc.

Mt cach dinh nghia c6 tinh “vi mé” hon cho rang, HST
s tich hop nhiéu chu thé khac nhau ma nhing bén nay sir
dung céng cu s6 dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Ho cé
thé 1a cac cong ty, ngudi tiéu dung, t6 chirc phi chinh phu
va chinh phii. M6t dinh nghia phé bién theo truong phai

nay cho rang, HST s 1a mang ludi nhiéu chu thé s6, chudi
gia tri va mdi quan hé kinh doanh dugc két ndi voi nhau,
tao ra mot cau truc phirc tap va quan hé ning dong. Trong
mang ludi ny, cac hoat dong kinh doanh sé ¢6 hiéu qua va
nang suat hon khi két hop véi nhau so véi khi hoat dong
riéng 1¢ [7]. Mot dinh nghia khac mang tinh tong hop mo
ta “HST s6 1 cong dong cac doanh nghiép k¥ thuat s6 va
doanh nghiép truyén thong két ndi véi nhau, hoat dong
vugt qua ranh giGi ctia cac linh vuc truyén thong dé cung
cép cho khach hang moi thir ho mudn lién quan dén mot
nhu ciu hodc mot tap hop cac nhu cau cu thé, cho du do 1a
nha ¢, sttc khoe hay giai tri” [5].
2.2. M6 hinh HST sé ciia USAID

O cap do vi mo, theo co quan Phat trién Qudc t& Hoa Ky
(USAID), mot HST s6 1a “tap hop cac chu thé, hé théng va
mdi trudng cho phép moi ngudi va cong dong sir dung cac
cong nghé s6 dé tiép can dich vy, tuong tic véi cac bén con
lai va theo dudi cac co hoi kinh t€”. Dya vao khai niém trén,
mot khung HST s6 dugc dé xuét boi [9] (Hinh 2), bao gom
3 tru cot: (1) ha tﬁng s6 va su chép nhéan str dung, (2) xa hoi
s, chinh phui s va (3) kinh té s6. trong d6, ha tang sb dé cap
dén ha tﬁng két ndi, kha nang bao mat, twong thich cua cong
nghé sb va su chip nhan str dung dugc phan anh thong qua
kién thtrc s6 va kha nang chi tra... Xa hoi s6 dé cap dén kha
nang tham gia cua cong dan trong HST 50, cac van dé vé luat
phap, vé quyén cua cong déan trong xa hoi s6, va Chinh phu
sO d& cap dén viéc s6 hod, CBS céc dich vy cong ctiia Chinh
Phu. Tru c6t thir ba, nen kinh té s6 dé cap dén cac khia canh
chinh ciia nén kinh té sb nhu dich vu tai chinh s, thuong
mai dién tir, thwong mai s0, ngudn nhén lyc s6, mdi truong
cong ngh¢ s6 cho startup. ..

Quin trf Internet
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Hinh 2. Khung HST 56 [9]

Tir nhitng quan diém trén, nhom tac gia cho rang, mot
cach toan dién, nén tiép can nén kinh té s trong tong thé
HST s theo quan diém cta USAID. Trong d6, nén kinh té
s 1a mot HST kinh doanh véi nhiéu chu thé va HST kinh
té s6 nay c6 quan hé hiru co v6i 2 HST con lai trong tong
thé HST so.

Dich vy tai chinh 5§

3. Kinh nghi¢m phat trién HST s6 tai Chau Au
3.1. Cdc thanh té trong HST sé va gidi phdp thiic ddy su
phat trien tir EU

HST s6 1a mot birc tranh toan dién vé sy két ndi va
tuong tac gitra cac thanh phan trong xa hdi so hién dai, tr
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quan ly nha nuée dén kinh té va ha ting, tat ca déu lién
quan va anh huong 1dn nhau dé thac ddy sy phat trién bén
virng trong ky nguyén k¥ thuat s [9]. Véi ba tru cot chinh
ctia HST s theo cach tiép can cua USAID, ndi dung tiép
theo d¢ cap dén cac kinh nghiém ciia Lién minh Chau Au
trong viéc phat trién cac thanh t6 nay, tir d6 giup dinh hinh
céc chinh sach, chién lugc va giai phap cong ngh¢ nham t6i
uu hoa hiéu qua hoat dong va tang cuong su két ndi gitra
céc thanh phan trong HST s6. Nhiing bai hoc tir Lién minh
Chau Au c6 thé cung cap nhimng goi ¥ quy bau cho viée xay
dung mot HST s6 bén vimg va hiéu qua hon.

Xa hoi s6 va vai tro trung tam ciia Chinh phii s6

Theo khung HST s6 ctia USAID, xi hoi sé véi vai tro
nén tang ctia Chinh phii s6 rat quan trong. Ba wu tién chinh
ctia lién minh Chau Au trong thic day chinh phi sé d6 1a
1- CBS dich vu cong, 2- ndng cao tinh minh bach va bao
mat, 3- Cung cép dich vu xuyén bién gidi, tao thuan lgi cho
doanh nghiép qudc t& [10]. Chinh phu sé giup cai thién
quan 1y, tao diéu kién tuong tac nhanh chéng va minh bach
v6i cong dan, bao vé quyén k¥ thuat sb nhu quyén riéng tu
va quyén tu do biéu dat, ddng thoi quan 1y céc rii ro ky
thuat s6. Ngoai ra chinh phu sb con duy tri va nang cao
quyén loi cong dén trong x4 hoi s6, dam bao can bang giita
quan tri hidu qua va bao vé quyén loi.

Ha tdng va tiép cin sé

La tru cot thi hai cua HST s6, ha tz‘?lng va tiép can s6 1a
nén tang thiét yéu dam bao moi ngudi c¢6 thé dé dang tiép
can va sir dung cong nghé s thong qua viéc cung cap két
ndi Internet nhanh va 6n dinh, dam bao an ninh va tinh
tuong thich ctia h¢ théng, duy tri su canh tranh lanh manh,
giam chi phi truy cap dé mo rong kha nang tiép cén, ning
cao kién thirc s6 cho cong ddng, va thu hep khoang cach sb
gilta cac nhom xa hoi.

Dé nang cao ha tang va tiép can sd tai Chau Au, cac uu
tién chinh dang dugc thuc hién 1a: 1- dao tao va nang cao
k¥ nang s6 cho nguoi dan, ddc biét 1a cac nhom yéu thé, dé
dam bao ho c6 thé tham gia ddy du vao nén kinh té sd;
2 - cai thién ha tﬁng mang dé dam bao moi ngudi dan déu
¢6 thé truy cap Internet voi toc dd cao va chi phi hop ly;
3- khuyén khich sy tham gia cta tit ca cic nhom xa hoi,
khong phan biét tudi tac, gioi tinh hay tinh trang kinh té.

K¢é hoach Hanh dong Gido duc S6 (2021-2027) cua EU
nham thic ddy gido duc s6 chat lugng cao, toan dién va dé
tlep can, giup cac h¢ thong giao dyc thich tmg voi thoi dai
s6. COVID-19 da thuc diy xu huong hoc truc tuyén nhung
ciing boc 16 nhing bét binh déng vé truy cap cong nghé. Dir
liéu cho thay, dudi 40% gido vién EU sin sang ding cong
nghé s trong giang day, va mot phan ba hoc sinh thiéu ky
nang s co ban [11]. K& hoach cua EU tap trung VAO hai
muc tidu: Phat trién HST gido duc s6 hiéu qua va Nang cao
k¥ niang s6 cho CPS, véi cac chuong trinh nhu khung noi
dung gido duc s6, huéng dan dao dic vé& Al va ching chi
K§¥ nang s6 Chau Au (EDSC)...

Kinh té s6 (Digital Economy)

Nén kinh té s6 dé cap dén cac khia canh chinh cua nén
kinh té s6 nhu dich vu tai chinh s6, thwong mai dién tir,
thuong mai s6, ngudn nhéan lyc s6, mdi truong céng nghé sb
cho startup... Kinh té s6 da va dang tré thanh dong lyc quan

trong cho ting truéng va sang tao & Chau Au. SMEs (doanh
nghiép nho va vira) duge xem 1a trung tam cua nén kinh té
50, dong vai tro then chdt trong viée thuc day d6i méi va tao
ra viéc lam. Tai Chau Au, cic uu tién chinh trong viéc phat
trién kinh té s6 1a hd trg SMEs nham cung cap cac cong cu
va nén tang dé gitip SMEs tiép can cong nghé sb, tir d6 nang
cao hiu qua kinh doanh va kha nang canh tranh. Thr hai la
thiic day d6i méi dé khuyén khich nghién ctru va phat trién
cong nghé méi, dong thoi tao diéu kién cho cac doanh
nghiép thir nghiém va ap dung cac giai phap sb. Ba la phat
trién kinh té duya trén dit lidu, nghia 13 str dung dit liéu nhu
mot ngudn tai nguyén quy gia dé dua ra cac quyét dinh chién
luoc va tdi uru hoa hoat dong kinh doanh.

Mot vi du cho nd luyc phat trién kinh té s6 tai EU 1a
Mang lu6i Trung tam Do6i méi Sang tao K thuat sb Chéu
Au (EDIH). Sang kién nay gitp thic day qué trinh s6 hoa
va phat trién nén kinh té s6 cua Chéu Au. Véi sy hd tro ctia
Uy ban Chéu Au, EDIH két ndi cac trung tdm d6i moi,
SMEs va céc to chire cong nham hién thuc hoéa muc tiéu
ciia Thap ky K¥ thuat sb 2030 caa EU. EDIH c6 cac sir
ménh 1a: Thac ddy qué trinh CDS trén toan EU bang cach
mang cong nghé tién tién (AI, Cloud, Big Data) dén 75%
céc cong ty Chau Au; dam bao 90% cac cong ty c6 mirc do
hiéu biét co ban vé k¥ thuat s6; tao ra cac chudi gia tri méi
trong Chau Au [10].

3.2. By chi sé DESI

R& rang 1 dé thiic day sy phat trién va thuc hién cac
diéu chinh kip thoi tat ca cac yéu t6 trong HST s6 khong
phai 1a mot viéc don gian. Lién minh Chau Au EU da xay
dung bo chi s6 DESI - By Chi s6 Kinh té va Xa hoi K§
thuat s6 nhim cung cp birc tranh da chiéu va chi tiét vé
tién d6 hang ndm ctia EU hudng tdi cac muc tiéu nam 2030
[12]. DESI bao gdm bang kiém soat cac chi sd lién quan
dén cac muc tiéu ky thuat sé da duoc xac lap. DESI dugc
tong hop dua trén 4 nhom yéu t6 chinh nhu trong Hinh 3,
do la ky nang sO (lién quan dén vén con ngudi — human
capital), ha tang k¥ thuat sé (lién quan kha nang két ndi —
connectivity), CDS ciia doanh nghiép (lién quan dén tich
hop cong nghé sé -integration of digital technology) va s6
héa dich vu cong (digital public services).
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Hinh 3. Chi s6 DESI ciia cdc quoc gia thanh vién trong EU — [12]
Bang kiém soat DESI 2024 ¢6 36 chi sb, dugc chia thanh
cac nhom lién quan dén cac muc tiéu cia Thap ky Ky thuat
s0. Céc chi sb tir bang kiém soat DESI c6 thé phan tich qua
cong cu trye quan hoa DESI [12]. Ky ning s co ban duoc
do luong qua ty 1¢ nguoi sir dung internet hang tudn (90%
dan s6 EU, 2023) va ty 1€ nguoi ¢6 ky ndng so co ban hoac
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cao hon (58%, 2023). Ha ting k§ thudt s6 bao gom ty 1¢ ho
gia dinh c¢ internet (95%, 2023) va pha séng 5G (80% khu
vuce dan cu EU, 2023). B6i v6i doanh nghiép, ty 1é6 SMEs st
dung it nhat 4 trong 12 cong nghé sb 1a 60%, va 30% doanh
nghiép dung phén tich dir lidu (2023). Dich vu cong s6 cho
doanh nghiép dat 85% sir dung truc tuyén (2023).

4. Thye trang phat trién HST s6 tai Viét Nam va nhirng
goi y phat trién HST kinh té s6
4.1. Thuec trang phat trién kinh té sé va HST sé tai Vigt Nam
4.1.1. Tién dé phat trién kinh té s6 va HST sé tai Viét Nam
Trong nhitng nim qua, Viét Nam di c6 nhidu nd lyc
trong viéc thuc ddy CDS. Xét trén khia canh Chinh phu sd,
dén thoi diém hién tai, mang truyén sb liéu chuyén dung
clia cac co quan Pang, Nha nudc di phat trién va két ni 4
cép hanh chinh, tao ra mét ha ting truyén dan 6n dinh va
an toan dé lién két cac heé théng théng tin phuc vu chinh
phu s6 [13]. C6 71,43% sb b, nganh va dia phuong da
trién khai trung tam dir liéu dé thic ddy qua trinh CDS st
dung cong ngh¢ dién toan dam may. Hién c6 9 doanh
nghiép cung cap dich vu trung tdm dir liéu, v6i 43 trung
tam dir liéu trén toan qudc so hitu tong cong 571.000 may
cht va 54,7 tridu 16 vat Iy. Tdc d6 truy cdp mang bang rong
¢ dinh dat 104,08 Mbps, tang 31,9% so vdi cung ky nam
2022 va dung thir 4 & khu vuc Pong Nam A sau Singapore,
Théi Lan va Malaysia.

B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh chuong trinh
phat trién de thuc day str dung cac nén tang s0 quoc gia, bao
gom 38 nen tang (8 nén tang chinh phu s0, 12 nén tang klnh
te s0, 11 nén tang xa hoi s6 va 7 nén tang da ‘muyc tiéu), m01
nén tang do mot b, nganh ch tri. baco 8 nén tang s6 quc
gia duoc danh gid va cong bd, vai tong sb lwong nguoi dung
thuong xuyén khoang 150 trigu nguoi dung moi thang [14].
CDBS da dat dugc nhiing thanh tyu quan trong, tao nén moéng
vitng chic cho cong cudc chuyén dich ciia co quan nha nudc,
doanh nghiép va nguoi dan vao khong gian so, thic day va
phat trién chinh phu s, x4 hoi s6 va kinh té so.

Xét vé tru cot xa hoi sd, quyet dinh sb 41 1/Qb-TTg
ngay 31/03/2022 cua Tha tuéng Chinh phu c¢6 d& cap 3 dic
trung co ban cua xi hdi s6 bao gom:

Thu nhét, cong dan ) dac trung bdi danh tinh sé,
phuong tién sd, k¥ ning sb. Theo théng ké tir Bo Cong An,
dén thang 8 nim 2024, da c6 hon 78,2 triéu danh tinh s6
duoc xac thyc dé dang tir xa, qua ung dung VnelD, trong
do6 ¢6 56,5 triéu nguoi dung thuong xuyén [15]. Ngoai ra,
Viét Nam ghi nhén hon 65 tri€u nguoi st dung dién thoai
thong minh, dimg thir hai khu vuc Pong Nam A va thir 15
toan cau [16].

Thr hai, két néi sé dwoc do luong théng qua 2 muc tiéu:
ty 1¢ dan dugc phu mang cap quang, mang di dong va ty 1¢
nguoi dung Internet. Vé tién do phu song 4G, hién nay
99,8% dan s6 Viét Nam d dugc tiép can cong nghé nay, ti
1¢ nay tai Viét Nam tham chi cao hon céc qudc gia phat trién
(99,4%) [17]. Xét dén ty 1¢ nguoi dung Internet, dén nam
2023, Viét Nam co tong cong 77,93 triu nguorl dung
Internet, chiém 79,1% trén tong dan s6. Diéu nay dong nghia
$6 luong nguoi dung Internet tai Viét Nam da tang thém 5,3
triéu (tuong duong tang 7,3%) so v4i nam 2022 [18].

Tht ba, van hoa sd, duoc dic trung bdi mirc do su dung
dich vu cong truc tuyén, mic do sir dung dich vy sé trén
mang, mtrc d¢ st dung dich vu y te s6 va gido duc sb cua
ngudi dan. Coéng Dich vu cong quoc gia ciing dd cung cip
4,5 nghin dich vu cong truc tuyén; ¢6 hon 12,17 tri¢u tai
khoan. Vé dich vu cong truc tuyén, theo B0 ndi vu, tinh
dén 2024, 100% thu tyc hanh chinh (TTHC) du diéu kién
dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh [19].

Dbi véi tru cot Kinh té s6, Viét Nam 1a qudc gia co te
d6 phat trién kinh té s6 nhanh nhat khu vic Dong Nam A
trong 2 nam lién tiép (nam 2022 va 2023) (Hinh 4).
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Hinh 4. Péng gép vao GDP va toc dg ting triréng Kinh té s6 [20]
~ Theo udc tinh cua B Thong tin va Truyén thong, kinh
te sO nam 2023 da dong gop khoang 16,5% GDP [20]. Su
tang deéu doanh thu ciing da dong goép lon cho muc tang
GDP va ngan sach nha nude (Hinh 5).
Doanh thu Iinh vire Céng nghiép
ICT
(ty ddng)

2,883 ,953,220,1 18,350,720,397,498,636,753.828,160

Le¢i nhuén sau thué Linh vire Cong
nghiép ICT (ty dong)

239,580 252,240 252,240 252,240
217,69
199,371 217

Nam  Nim Nim UScTH Nim  Nim Nim Nim Nim UgcTH Nim  Nim
2020 2021 2022  ndm 2024 2025 2020 2021 2022 nim 2024 2025
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N§p ngén sich Linh vire Cing
nghiép ICT (ty ddng)

Déng gbp vio GDP ciia linh vyre
CNICT (ty dbng)

39,347 40,752 41,871 43,067 45459

855,154
34,607 669,076 731150 719,305 726345 812396
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Hinh 5. Déng gop ciia linh vue Cong nghiép ICT 2020-2025 [20]

Ngoai ra, ba linh vic duge wu tién hang dau trong qua
trinh CDS bao gém:

* Y té: cho dén nam 2024, Bo Y té cho biét 100% hd so
cong viéc dugc xu ly trén moi trudong mang Internet, trir
nhiing hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude. Hon
ntra, dich vu cong tryc tuyén mirc d0 4 duoc duy tri 6 mirc
100%. He thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh B6
Y té da dugc xdy dung va trién khai, bao gom phién ban chay
trén thiét bi di dong. Céc co sy té da trién khai thanh cong
hinh thire thanh toan khong sir dung tién mit, dat mac 100%.

* Giao duc: dén nam 2024, Bo Giao duc va Pao tao da
hoan thanh viéc xay dung 100% co s¢ dit li¢u trong linh
vuc giao duc. DPbi vé6i co so dix liéu gido duc maim non, dir
ligu cia gan 22.000 co s& gido duc va nhom tré di duge sb
hoa, bao gdbm gan 500.000 ho so gido vién va hon 5 tridu
hd so tré em. Trong linh vyc gido duc phd thong, da sb hoa
dir liéu cta hon 26.000 co s& gido duc, gan 800.000 hd so
giao vién va hon 18 tri¢u hd so hoc sinh. Co s& dit liéu vé
gido duc dai hoc (HEMIS) bao gdm 470 co sé dao tao dai
hoc, trén 25.000 chwong trinh dao tao, hon 100.000 hd so
can bo, va gén 3 triéu ho so ngudi hoe [21].
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* Tai chinh — ngan hang: hién tai, theo bao céo cua
Ngan hang Nha nude [22], hon 87% nguoi trudong thanh da
s& hitu tai khoan thanh toan tai ngan hang va hon 95% s6
luong giao dich dugc xir 1y trén kénh sd. Ty 18 tang truong
vé s6 luong giao dich thanh toan qua di dong va QR code
qua cac nim tr 2017-2023 dat trén 100%/nim. Ha tang
cong nghé ngan hang lién tuc duoc dau tu nang cap, dam
bao hoat dong lién tuc, thong sudt va an toan. Hé théng
thanh toan dién tu lién ngan hang xu ly binh quan 830
nghin ty ddng/ngay (tuong duong 40 ty USD), va hé théng
chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir xir Iy binh quan
20-25 triéu giao dich/ngay.

4.1.2. Co ché, chinh sach va van ban phdp ludt lién quan
dén phat trién HST s6

Nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc phat trién kinh
té sb va HST s, viéc xay dung co ché, chinh sach va vin
ban phap luat da nhén dugc sy quan tim cua ca h¢ théng
chinh tri Viét Nam. Cu thé, vao ngay 27/9/2019, Ban Chap
hanh Trung wong d ra Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot
sO chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép 1an thr tu. Nghi quyét da thé hién quan
diém chi dao ciia Pang va goi mé cac chu truong chinh
sach, dac biét lién quan dén viéc nang cao nang luc ddi méi
sang tao qudc gia, phat trién co so ha ting thiét yéu, ngudn
nhan lyc, cac nganh va cong nghé vu tién. Pay ciing 1a co
s& dé Chinh phu phé duyét 6 Quyét dinh, 4 Nghi quyét va
1 Chi thi lién quan dén xay dung thé ché cho chinh phu
dién tir, chinh phu s, CPS.

Tir nhitng ndi dung vira néu, c6 thé thiy, Viét Nam da
¢6 nhiéu nd lyc trong thyc thi CDS va dat dugc mot s6 két
qua dang ke nhu phat trién ha tang truyén dan va cac co sO
dir liéu quéc gia. Tuy nhién, tién 46 CPS cua Viét Nam van
con chdm so v6i cac qudc gia khéac trong khu vic va trén
thé gi¢i. Mot van dé quan trong 1a cac giai phap CDS hién
tai con mang tinh roi rac, thleu su két ndi va dong bo. Do
do, khong nén tiép tuc phat trién qua nhiéu giai phap don
1é va chong chéo. Thay vao dé, Viét Nam can phat trién
mot HST s0 toan dién va dong b, dua trén céc kinh nghiém
cua EU.

4.2. Goi y phdt trién HST kinh doanh sé cho VN

Mic du, d3 dat duoc nhiéu thanh tyu & trén va Chinh
pht, cling nhu B9, Nganh, Doanh nghi¢p c6 nhiéu nd luc,
tuy nhién véi hon 97% doanh nghiép 1a SMEs, dang ddi
mat voi mot loat thach thirc quan trong trong qua trinh
CDBS. Nhiing doanh nghiép nay thuong gap phai rao can
16n, bao gom thiéu ngudn lyc tai chinh va nhén lyc chuyén
mon, cing voi sy thiéu kién thic va k§ ning vé cong nghé
thong tin va quan 1y. Mot bao cao thuong nién tir By Ké
hoach va Pau tw va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) chi ra rang, c6 nhiéu rao can dic biét ddi vdi cac
doanh nghiép SMEs Viét Nam trong viéc thyc hi¢n CBS
nhu: (1) khia canh rao can vé chién lugc va lanh dao;
(2) rao can lién quan dén Khia canh co so ha tﬁng cong
nghé; (3) rao can lién quan dén cau tric t6 chirc khong phu
hop va thiéu kha ning thu hat, dao tao nhan tai; (4) rao can
lién quan dén tai chinh... Cho nén, dai bd phan doanh
nghiép Viét Nam dang & cap do s6 1 “s6 hod” va dang trén
16 trinh tién sang cap do s6 2 “s6 hoa quy trinh” [23].

Vi dac trung nho, khan hiém nguén luc, han ché vé ca

trinh d§ cong ngh¢ va nang luc quan ly trong khong gian
s0, nhom tac gia ching t6i cho rang phat trién HST s6 c6
thé 1a giai phap hitu hiéu hd tro cho cac SMEs Viét Nam
thyc thi CDS nhanh va hi¢u qua, véi nhitng ham y sau:

Véi vai tro chu dao quan trong, Chinh Phu thay vi co
nhiéu co ché, chinh sach don 1¢ thi nén tap trung phat trién
HST sb.

Mot 14, tap trung phat trién xa hoi s6 va chinh phu s6,
cuthé 1a tap trung CDS dich vu cong va xay dung co s¢ ha
tang cong nghé sd véi tinh minh bach va bao mat. Phat trién
co s6 dit liéu 16n vé déan cu, tai nguyén, quan 1y nha nudc,
quén Iy tai chinh, thué, day s& 1a nén tang dit liéu quan trong
hd tro cho sy phat trién HST kinh té s6. Khuyén khich dau
tu manh m€ vao mang ludi bang thong rong, dac biét & cac
ving néng thén, dam bao moi ngudi dan déu c6 thé tiép
can Internet tbc do cao.

Hai I, thyec thi vai trd ctia Chinh phit trong viéc phat trién
k¥ nang s6 cua cong dan. Thyec thi bai hoc ciia EU “Pao tao
va nang cao k¥ ning s cho nguoi dan, dic biét 1a cac nhém
yéu thé, dé dam bao ho c6 thé tham gia ddy du vao nén kinh
té s6”. Viéc dao tao k¥ nang s phai coi d6 1a muc tiéu trong
tam, cai khong don thuan 14 tao ra NNL c6 chét lugng cho
doanh nghiép, quan trong hon 1a sy tac dong cta hoat dong
dao tao dén chat luong ciia cong dan s, Iyc luong gop phan
vao sy phat trién cua HST sd. V&i bai hoc cua EU, Chinh
phii can nhanh chéng thiét ké lai chuong trinh gido duc phd
thong, hudng tdi moi cong dan déu c6 ky nang sé day du dé
tham gia vao HST s6. Chinh phu ciing can c¢6 nhimg chinh
sach 13 rang hon, hanh dong cu thé hon trong viéc thiic day
céc co s& gido duc PH, gido duc nghé nghiép dau tu vao dao
tao k¥ ning s cho luc lwong lao dong.

Bala, déy manh hon nita viéc hd trg SMEs trong CDS.
Tuy nhién, can dau tu c¢6 16 trinh, c6 trong diém véi muc
tiéu phat trién HST s6 hon 1a dau tu, hd tro dan trai nhu
hién tai. Chinh phu nén xem xét, danh gia, phan loai hé
thong doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nha nuéc
(DNNN), cic tap doan kinh té, cac doanh nghiép lon. Vi
du cac DNNN, cdc tép doan cong nghiép, téng cong ty 16n
¢6 thé dong vai tro 1a chu thé cung cap cong ngh¢ 161 hoac
dau tu .cong nghé 131, cac DN co tiém nang 16n vé cong
nghé so c6 thé trg thanh cac chu dé tao 1ap hoac dau tu nén
tang s0. Cudi cliing, cic SMEs c6 thé két nbi vao HST sb
v6i cac vai tro nho hon, don gian hon. Ngoai ra, cling c6
thé phat trién cac chuong trinh hd trg SMEs tiép cén cong
nghé mai, tr §6 nang cao hiéu qua kinh doanh va kha nang
canh tranh trén thi truong.

Cubi cung, tir kinh nghiém xay dung chi s0 DESI ciia
EU cho thiy mot bo chi s0 phu hop khong chi don thuan la
thudc do muc do phat trién sb hoa ctia qudc gia, ma con la
mét cong cu quan trong dé thuc day viéc thue hién cac Muc
tiéu Phat trién Bén ving. Bo chi s6 nhu DESI gitp dam
bao rang qué trinh s6 hoa dugc thuc hién mot cach toan
dién va bén virng, mang lai 1oi ich cho moi ngudi trong xa
héi. Pay cling 1a mdt bai hoc hiru ich cho Viét Nam trong
viéc xdy dung céc chi sb do luong khong chi tap trung vao
cdng nghé, ma con phai dam bao tinh bao trum va sy lién
két chit ch& vi cac muc tiéu phét trién bén vimg. Didu nay
s€ gop phan huéng t6i myc ti€u cao nhit ciia CDS: ning
cao chét luong cude sdng va phuc loi cho toan dan.
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5. Két luan

Nghién ciru nay da hé thong hoa céc co s¢ 1y ludn vé
HST s0, ddng thoi phan tich kinh nghiém phat trién HST
s6 ctia Lién minh Chau Au (EU) dé rut ra cac bai hoc hiru
ich cho Viét Nam. Vi cach t1ep can dua trén hé HST sb dé
hd trg qua trinh CDS cung cac giai phap mang tinh tong
the EU da xdy dung thanh cong céc try ¢4t chinh nhu ha
tang so x4 hoi s6, va kinh té s6 thong qua céc chinh sach
tién tién va sang kién dot pha. Chinh phu s6 tai EU da tang
cuong hiéu qua quan 1y va bao vé quyén cong dan trong
khong gian sd, trong khi ha tang sd v6i mang ludi bang
thong rong va cac chuong trinh nang cao ky nang sO da
gitip thu hep khoang cach s giita cac nhém xa hoi. Kinh té
s6 dong vai trd quan trong trong viéc thuc day d6i méi va
nang cao kha ning canh tranh cia SMEs. Viét Nam c6 thé
hoc héi tir EU bing cach tap trung phat trién ha ting sd, cai
thién k¥ néng s6 cho nguoi dan thong qua do6i méi va tang
cuong cac chuong trinh phét trién ky ning sb trong gido
duc pho thong va dai hoc, va day manh chinh sach hd trg
SMEs dé tang cudng ning luc canh tranh trong bdi canh
CDS toan cau. Qua d6 tao ra duge mdi truong thuan loi dé
HST s6  phat trién va gop phan vao sy ting truong kinh té,
phat trién xa hoi bén viing trong ky nguyén sd.

Loi cam on: Nghién ciru nay da duoc tai trg boi Quy phat
trién Khoa hoc va Cong nghé - Pai hoc Pa Ning trong dé
tai c6 ma s6 B2022-DN04-09-TT.

Mot phﬁn nghién ciru nay da dugc bao cao tai Hoi thao
Khoa hoc Quéc gia “Cong nghé & Pdi méi sang tao vi muc
tiéu phat trién bén virng”. Chung téi xin cam on cac y kién
dong gop quy bau tai hoi thao dé hoan thién nghién ciru.
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