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Toém tét - Bai bao nay trinh bay két qua nghién ctvu vé& phat trién
du lich theo huwdng bén viing & Ba Néng trén co s& van dung
khung ly luan vé cac nhan té anh hwéng dén du lich bén virng néi
chung lam co s& danh gia cu thé cac nhan té phat trién du lich &
ba Nang T d6, d& xuat cac giai phap thiét thwe nham phat tr|en
du lich bén viing trén ca ba phuwong dién: phat trién bén virng vé
kinh t&, bén virng v& x& hoi va bén virng vé moi trwo’ng DPéng thoi
dé xuét nhirng kién nghi déi v&i cac co quan quan Iy nha nuéc &
Trung wong va tai thanh phb ba Nang nham tao méi treong thuan
loi dé thwe hién mét cach co hiéu qua muc tiéu phat trién bén virng
nganh du lich thanh phé trong thoi gian dén.

T khéa - gidi phap phat trién du lich bén viing & ba Nang du lich
ben virng; cac nhan to anh hwéng; bén vitng vé kinh t&; bén virng
vé xa hdi; bén vikng vé moéi trudng.

1. Bit van dé

Pa Ning c6 nhidu tiém ning dé phat trién du lich nhu loi
thé vé vi tri dia 1y, co s ha tAng, ngudn tai nguyén du lich
phong pha. Trong nhitng ndm qua, thanh phd da cht trong
dau tu hé théng co sO ha tﬁng va phat trién da dang céc loai
hinh du lich. Nho d6, du lich da hudng dén tré thanh nganh
kinh t& miii nhon ciia Pa Ning. Tuy nhién, qua trinh phat
trién du lich thanh phd chura c6 su gan két chat ché giita phat
trién du lich véi giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong.
Do d6, viéc dé ra cac giai phap nham khai thac céc tiém ning
du lich dé phat trién kinh té - xa hoi thanh phd, nhung van
dam bao mdi quan h¢ hai hoa gitra o1 ich hién tai va tuong
lai 1a mot doi hoi cap bach dbi véi thanh phd Da Néng. Trong
béi canh nay, phét trién du lich theo huéng bén vimg 1a con
duong ly tuong nhét cho nganh du lich thanh phd. Tuy nhién,
lam thé nao de con duong 1y tuong nhét nay c6 16i di riéng
va rong 16n, van 1a bai toan cAn nhiéu 151 giai dap.

2. Khung ly thuyet vé cac nhan t6 anh huéng dbi véi
phat trién du lich bén virng

Tai Hoi nghi toan cAu RIO 92 va RIO 92+5 di quan niém
“phat trién bén ving dwoc hinh thanh trong sy hoa nhap, dan
xen va thoa hi¢p cua 3 hé¢ théng tuong tac la hé kinh té, xa
hoi va moi truong” [1]. Do do, trong qua trinh xem xét cac
nhén t6 anh huong dén sw phat trién du lich theo huéng bén
viing, mac du céd nhiéu nhén t§ khach quan va chii quan khac
nhau, song quy tu lai, cAn xem xét ba nhom nhan td sau:
2.1. Cic nhan té thugc diéu kign tw nhién

Céc diéu kién tu nhién, dic biét 1a bién va bo bién, rimg
va tai nguyén rimng, cac loai dat (dong béng, ddi, nui, hang
dong), thoi tiét, khi hau co anh hudng rat 16n dén phat trién
du lich theo huéng bén virng. Pia phuong nio c6 cic ngudn
tai nguyén thién nhién phong phu, da dang, doc dao (bai
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bién dep, canh quan hung vi, thoi tiét - khi hdu mat mé,
nhiéu loai dong thuc vat quy hiém...) dia phuong d6 s& c6
nhiéu co hoi dé phat trién nhanh, manh du lich, du lich s&
tré thanh mot nganh kinh té quan trong, c6 dong gop xing
dang cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cho dia phuong. Nho
d6, moi tﬁng 16p dan cu, moi thanh phén trén dia ban [udn
quan tdm dén phat trién du lich, 1am cho du lich chuyén
nhanh sang phat trién theo huéng bén viing.

Tt nhién, ciing c6 yéu to tu nhién tic dong khong thuan
loi d6i véi phat trién du lich theo hudng bén viing. Mot con
bao, hay mot tran i Iut di qua co thé tan phé hang loat cac
co s0, cac cong trinh du lich ma ty nhién va con nguoi mat
bao cong strc mai tao dung dugc. Vi thé, dé bao dam cho du
lich phat trién theo huéng bén virng, mot mat phai gitr gin,
bao v§, khai thac c6 hi€u qua cac nguén luc quy gia do thién
nhién mang lai. Mat khac, phai tim moi cach han ché mot
cach ot da nhitng thiét hai mdi khi c6 thién tai xay ra [2].
2.2. Cdc nhan t6 thujc diéu ki¢n kinh té - quan Iy

C6 nhiéu nhan t§ thuc nhom diéu kién kinh té - quan
1y anh huong dén phat trién du lich theo hudng bén viing,
dang lwu y 13 cac nhan t6 sau day:

- Hé théng chinh sach ctia Nha nuée dbi véi phat trién
du lich. P4y 1a nhan t6 anh huéng 16n dén viée phat trién du
lich bén vimng. Hé thong chinh sach d6 ¢6 thyuc sy tao didu
kién thuan loi cho nganh du lich phét trién nhanh theo huéng
bén ving va hoi nhap voi khu vuce va thé gi6i hay khong.
Trong hé théng chinh sach ctia Nha nuéc ddi véi phat trién
du lich theo hudng bén ving, thi cac chinh sach xuit - nhap
canh, chinh sach thu doi ngoai t§, chinh sach luu tra (hd khau
- ho tich), chinh sach dau tu, chinh sach xa hoi hoa hoat dong
du lich, chinh sach bao vé cic ngudn tai nguyén thién nhién
du lich, chinh sach quang ba du lich c6 vai tro dac bi¢t quan
trong. Chinh sach phu hop, thong thoang thi du lich phat
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trién nhanh va dung hudng, nguoc lai s€ 1a sy kim ham.
Pudng 161, chinh sach phat trién du lich nim trong duong 16i
chung phat trién kinh té - xd hoi. Vi vay, phat trién du lich
ciing 14 thyc hién sy phat trién chung cua xa hoi.

- Tinh chuyén nghiép trong hoat dong du lich. Tinh
chuyén nghiép phai duoc thé hién tir nguoi quan 1y nha
nuée vé du lich, dén ngudi quan 1y cac co s kinh doanh
du lich, va nguoi nhan vién thuéc moi b phéan trong cac
co s6 kinh doanh du lich. Kinh nghiém thyc tién phat trién
du lich cta nhiéu quéc gia trén thé gi6i da cho thdy, tinh
chuyén nghiép trong phuc vu du lich dé lai thién cam diac
biét tét cho du khach.

- Co s6 vat chat ky thuat va thiét bi ha ting. Pay la diéu
kién quan trong dé phat trién du lich va n6 ¢6 anh hudng 16n
dén viéc thu hit khach du lich dén véi dia diém du lich, bao
gém: mang ludi giao thong van tai, 1a nhan t6 quyét dinh dén
viéc phiét trién du lich ciing nhu khai thic nhing tiém ning
du lich cua dia phuong (Mang ludi giao thong thuan loi méi
thu hut duoc du khach dén véi dia diém du lich); mang ludi
thong tin lién lac va internet, gitip trao doi thong tin, tim
kiém dé& dang cac diém du lich ma minh thich, tir d6 1én ké
hoach cho chuyén di, gitp chuyén di dugc thuan loi, giup
cac doanh nghiép du lich lién két véi nhau, trao ddi kinh
nghiém va ciing nhau phat trién. Ngoai ra, co s& vét chit ky
thuat phuc vu du lich con bao gém trang thiét bi, phuong
tién, co s& can thiét & don tiép khach du lich, noi luu tra cho
du khéach, khu vui choi giai tri. Day 1 yéu t6 quan trong dé
thoa mén nhu cau nghi ngoi ciing nhur giai tri cua du khach,
tir d6 thu hat duge nhiéu du khach hon.

2.3. Cic nhén té thugc diéu kién lich sir - vin héa- xa hji

Day ciing 1a nhém nhén 6 co vai tro rat quan trong d6i
v6i phat trién du lich theo hudng bén viing, cu thé:

- Noi nao c6 nhiéu di tich lich st ndi tiéng, o nhiéu 18 hoi
dan gian truyén thong ndi bat, mang d4m ban sic van hoa dan
toc, van hoa ving mién, lai biét giit gin, bao vé no, thi chic
chén s& c6 nhiéu diéu kién dé phat trién cac hoat dong du lich.

- Su tham gia cta cong ddng dan cu vao phat trién du
lich. Sy tham gia ctia cong dong dan cu khong nhitng tao
thu nhap cho cdng déng dan cu, ma con tang tinh trach
nhiém trong viéc phat trién du lich. Bén canh d6, dé du lich
phat trién nhanh theo hudng bén viing, van dé rat quan
trong 1a phai thyc hién xa hoi hoa hoat dong nay, van dong
moi nguoi dan, moi thanh ph?m kinh té cung tich cyc tham
gia. Tuy nhién, dé xa hoi hoa du lich thanh cong va ngay
cang bén viing, yeu t6 quyét dinh 13 ¥ thirc ctia ngudi dén.
Ngudi dan phai biét gitt gin, bao vé cac ngudn tai nguyén
du lich, nguoi dan phai ty gidc gitt gin moi trudng song cua
minh, bao dam xanh, sach, dep, hép dan du khach, nguoi
dan phai c6 thai d0 hoa nha, lich sy, van minh khi tiép xuc
v6i du khach, ciing nhu phai chuyén nghiép hoa din céac
hoat dong phuc vu cho du khach. Néi cach khac, phai nang
cao trinh d9 dan tri cia nguoi dan.

3. Panh gia cac nhﬁn~t¢"') anh hwéng dén phat trién du
lich bén virng & Pa Nang
3.1. Anh hwéng ciia diéu kién tw nhién

Diéu kién tu nhién tic dong dén phat trién du lich theo
hudng bén vitng ¢ thanh pho Da Nang theo cé hai hudng,

thudn va nghich. Thuén 14, ba Na:lng nam & vi tri trung 10
ctia dat nude, 13 noi giao hoa ciia nhiéu nén vin héa khac
nhau cua dai gia dinh céc dan tdc Viét Nam, déac biét lai co
b bién dep, v6i nhiéu bai tim ndi tiéng trén thé gidi, c6
nhiéu canh quan thién nhién vira dep vira hing vi, va ciing
¢6 noi thoi tiét mat mé quanh nim nhu mot ving 6n déi.
Diéu kién ty nhién nhu vy d4 tao ra cho Pa Niang mot lgi
thé v6 cung 16n lao trong phat trién du lich theo hudng bén
vimg ma it dia phwong trong ca nudc c6. Tac dung nghich
la, ba Nang nam trong ving c6 diéu kién thoi tiét, khi hau
kha khéc nghiét, mua, bao, Il lyt xay ra thuong xuyén. Mua
mua ¢ Da Ning thuong tap trung tir thang 10 dén thang 12
Duong lich hang nam, véi thoi gian mua kéo dai va lugng
mua rat 16n. Moa mua, 1 di kém véi mua bao, nén thudong
gdy ra nhitng tén thit kha ning né cho Thanh phd noi
chung, cho nganh du lich néi riéng. Trong mua mua bao,
nhiéu hoat dong du lich, nhat 1 hoat dong ngoai troi bi dinh
tré, gy that thu khong nho. Diéu dang ghi nhén 1a, trong
nhiing nam vira qua, Pa Nang da c6 nhiéu giai phap hop 1y
dugc dua ra dé khai thac toi da nhing loi thé va giam dén
mure tdi thiéu cac thiét haj do diéu kién tu nhién mang lai,
gitip nganh du lich phét trién nhanh theo huéng bén virng.
3.2. Anh hwong ciia diéu kién kinh té

Co thé néi, nhiing ndm vira qua, du lich Da Ne:mg da
thira huéng duge mot didu kién kinh té kha tét dé phat trién
theo hudng bén ving, do la:

O tAm vi mo, su phat trién cta nganh du lich thanh phé
Da Niéng ludn dugc su quan tim hd tro ctia Dang va Nha
nudc. Bo Chinh tri da xac dinh phai xdy dung Pa Nang
thanh mot trung tdm du lich 16n cua ca nude [3]. Chinh phu
da hd tro du lich Ba Nang phat trlen bang viée truc tiép dau
tu m& rong va nang cap sin bay qudc té Pa Nang, mo rong
va hi¢én dai hoa cang Tién Sa; m¢ rong va nang cap quoc 1o
1A, dac biét 1a xay dung ham duong b vuot deo Hai Van,
dong thoi cling dua ra nhiéu chinh sach thong thoang, tao
diéu kién cho du khach dén véi Pa Ning mot cach thuan
tién (cép thi thuc, luu tra, di lai, mua ban...).

O dia phuong, du lich dwoc Pang bo va Chinh quyén
x4c dinh 1 mot nganh kinh t& mii nhon, do d6 da c6 nhiéu
chinh sach va giai phép wu dai. Nho d6 Pa Nang di tro
thanh dia phuong c6 co so ha tang tot nhat va ¢6 cac co
ché, chinh sach tot nhat di véi sy phat trién nganh du lich
theo huéng bén virng.

3.3. Anh hwéng ciia diéu ki¢n xi hi

Diéu kién xi hoi & Da Néng ciing da ¢6 anh huong kha
t6t dén phat trién du lich theo huéng bén viing. Trinh d6 dan
tri cua nguoi dan tuong dédi cao, dac biét, nguoi dan ba Ne:mg
da c6 nhan thire kha tot vé trach nhiém ciia minh déi voi su
phat trién du lich ciia Thanh phd, ho luén luén cham lo gt
gin cho Thanh phé cua minh sach dep va luon c6 thai do than
thién, lich sy ddi du khach, khong co kiéu chéo kéo, giy
phién ha cho du khach nhu & mdt sé noi khac. Tuy nhién,
cling véi sy phat trién ctia du lich, véi viéc mo rong giao luu
vGi bén ngoai, bén canh nhimg mit tich cuc 1a kinh té phat
trién, thu nhap va doi song cta nguodi dan duge ning cao, thi
cling c6 nhitng tac dong tiéu cyc nhéat dinh dén véi nguoi
dan trén dia ban, nhat 1a van hoa va 16i séng khong lanh
manh, t¢ nan xa hoi. Song thdi gian qua, Pa Ne:mg da ngan
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chin nhing tic dong tiéu cuc nay kha thanh cong. Theo két
qua khao sat cua Vién Nghién ctru Phat trién kinh té x3 hoi
thanh pho Pa Nang nam 2011 thi yeu t6 “du lich tac dong
tich cuc dén van hoa xa hoi thanh phd” dat mie diém trung
binh 14 4,16 diém trong khi lua chon nhiéu nhit 13 4 va do
léch chuan 12 0,816 [4]. Mrc diém nay dugc xem 1a cao, c¢6
thé danh gia tic dong cta du lich di véi xa hoi trén dia ban
thanh pho 1a rét tich cuc va kha niang tac dong tiéu cuc dén
x4 hoi cua du lich thanh phé chua 16n, van ndm trong tam
kiém soét ctia cc co quan chirc ning trén dia ban.

4. Giai phap va nhirng kién nghi dé phat trién du lich
Pa Ning theo huéng bén virng
4.1. Gidi phdp phit trién bén viing vé tw nhién

Hau hét cac qudc gia c6 nganh du lich déu huéng t6i
phat trién bén vimng, trong d6 dic biét quan tim dén khia
canh moi truong. Trong didu kién cu thé ctia thanh phd Da
Néng, nganh du lich can quan tAm nhitng van dé cu thé sau:

- D6i véi méi trwong tw nhién: Cuing véi myc tiéu bao
vé tinh da dang cua thién nhién, can duy tri va cai tao canh
quan bién, dac biét 1a canh quan ven bién tir Nam O dén
Thuan Phude, Son Tra dén Non Nude, hai ven bo song
Han... ting cuong hon nita ddu tu xay dung hé thong thu
gom, xir Iy rac thai ven vinh Pa Ning va bd bién Son Tra
- Non Nudc, han ché t6i da cac anh hudng ti€u cyc t&i moi
trudng; c6 bién phap bao vé nghiém ngit rirng cAm Son Tra
va khu bao ton thién nhién, ting dién tich ciy xanh trong
noi thanh va cac khu tham quan, ting cudng trong cdy xanh
ven bién, cac khu du lich sinh thai.

- D6i véi méi trivong nhdn van

Kién tric cac cong trinh du lich hai hoa véi thién nhién,
mang ban sic vin hoa truyén thng dic trung cua dia
phuong, phat trién cac mé hinh du lich tao diéu kién gin
giir va phat huy moi truong van hoa, lich st va xa hoi.

Nang cao nhén thirc ctia cong dong vé du lich, cach thirc
{mg xir van minh va than thién ddi v6i du khach qudc té,
tao sy gan giii thoai méi cho du khach khi d¢én Da Ning.

Cén xay dung mot chién lwoc quc gia riéng vé phat
trién du lich c6 trach nhiém, tir d6 1dm co s& dé thé ché hoa
cac sang kién, ndi dung du lich, cé trach nhi¢ém trong cac
chuong trinh xay dung chinh sach, cac van ban quy pham
phap luat, cac ké hoach, quy hoach du lich.
4.2. Gidi phdp phit trién bén viing vé kinh té - qudn Iy

Dé du lich phat trién bén vimng vé kinh t& doi hoi trudc
hét nganh can c¢6 chién lugc va quy hoach dai han trén co s¢
xem xét chién lugc vé quy hoach phat trién kinh té - xa hoi
ctia Thanh phd va chién luge, quy hoach nganh du lich ca
nude. Trén co sO tiém nang va thyc trang phat trién kinh té
xa hoi hién nay, quan diém phat trién kinh t& xa hoi Thanh
pho dé xéc dinh nhi€ém vy nganh du lich trong tuong lai, bao
dam phat trién phu hop cic muc tiéu chung cta Thanh phd.

- Gidi phdp vé dau tw phdt trién

Dau tu phat trién du lich nhim ting co s& vat chit, ky
thuat cho mot nganh kinh t& miii nhon, vi vay can tao ra
chuyén bién tich cuc trong cong tic dau tu phat trién du lich
voi nhimg chinh sach wu dai, huéng dau tu vao nhimg diém
con han ché cua du lich va hd trg cac hudng phat trién wu

tién trong xay dung cac khu, tuyén diém du lich, trong viéc
ton tao canh quan, moéi trudong, cac di tich lich str, van hoa. ..

Tap trung dau tu du lich vao cac dia ban trong diém
song song vai viée nang cp cac khu, diém du lich & cac
ving du lich. Day manh viéc chuyén dbi co cdu dau tu theo
huéng phat trién bén viing, loai bé cac cong trinh du tu
kém hi¢u qua, trong tdm dau tu vao cac cong trinh then chét
mang tinh dot pha.

Bén canh do, can nang cao chét lugng dich vu tai cac co
s6 luu tra; du bao vé luu tra va co so luu tra du lich 1am co
sO dé xay dung va cong bd quy hoach phat trién co s¢ luu
tra, dap ing duoc yéu cau ngay cang cao cua khach du lich.

- Gidi phdp huy dong va sir dung nguon von

Trong thoi gian tdi can tap trung huy dong moi nguén
luc ¢6 thé nhdm phat huy nhitng tiém ning du lich sin c6
ctia Thanh phd, tao da dua du lich phat trién thanh nganh
kinh t& miii nhon, gop phan day nhanh téc d6 chuyén dich
co cau kinh té theo diing quy hoach tong thé phat trién kinh
té - xd hoi ctia thanh phd Da Néng dén nam 2020.

Thye té trong nhirng nam gin day, vbn ngan sach da tap
trung cho phat trién ha ting la chu yeu, trong do6 co6 ha ting
du lich, v6i nhip do ting truéng vé dau tu phat trién trung
binh hang nam thoi ky 2005 -2010 gan 21%/nam. Tuy
nhién do quy mé kinh té thanh phd con nho be, dé giai
quyet ngudn vén phuc vu cho phat trién du lich Pa Néng,
can chu trong thyc hién t6t nhirng giai phap huy dong va
sir dung nguén von nhu khoi thong tat ca moi nguon von
dau tu trén dia ban Thanh phd, xay dung co che_khuyen
khich thu hit ddu tu tir cac thanh phén kinh té dé dau tu
xdy dung co s¢ vat chit du lich, huy dong ngudn vén dau
tu nudc ngoai dau tu cac khu du lich chit lwong cao.

- Gidi phdp ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc du lich

Nhiém vu nang cao k¥ nang cho nhan lyc cia nganh doi
hoéi nganh du lich c6 ké hoach va chuong trinh dao tao cu
thé, phu hop véi timg giai doan phat trién va timg linh vuc
chuyén moén vé quan 1y, dich vu nha hang, dich vu luu tru,
dich vu Iit hanh. Can phat trién ngudn nhan lyc du lich va
nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé¢, khai thac triét
dé thé manh vé dao tao phat trién ngudn nhén Iyc du lich
cao cap cua Pai hoc ba Nang (Truong Dai hoc Kinh té),
cung c6 va tang cuong t6 chirc bd may quan ly vé du lich
ctia thanh ph6 Da Ning dé thuc hién tt vai trd tham muu
cho Thanh phd trong cong tac quan 1y nha nudce vé du lich
trén dia ban.

4.3. Gidi phdp phdt trién bén vieng vé lich sir - vin hod -
xd hoi

Phat trién du lich bén viing vé xd hdi c6 ¥y nghia quan
trong trong cac hoat dong ctia nganh du lich, khong nhitng
¢6 tac dong dé nganh du lich hoat dong c6 hi€u qua ma con
gitp nganh du lich hoat dong 6 6n dinh. Lam dugc muc tiéu
trén, can quan tim dén cac khia canh sau:

- Gidi phép vé t6 chirc lanh thé du lich: Véi quan diém
bén vitng, phat trién du lich tai thinh phd Pa Nang can tuan
thii céc chi s6 vé cdu tric va hinh thé ctia khong gian (cac
yéu t mang tinh vat thé) 1am co s& cho viéc thuc hién cac
du 4n phat trién; xem xét day du vé “sitc chira”, giita sy
vuot troi cia cac thanh phén tu nhién so voi thanh phﬁn
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nhén tao; han ché tdi da su can thiép vao méi trudng thién
nhién. Cac phan khu chirc nang s€ duoc chia thanh ba vang
1o rét: Vung bao vé nghiém ngat, vung bao ton phat trién,
vung dém va vung phat trién. Do cling 1a co s& dé quan Iy
va bao v¢ cac nguon tai nguyén va moi truong, tinh da dang
sinh hoc cho toan khu vuc.

Bén canh mdt bo khung quy hoach dugc duyét thi cong
tac thiét ké kién triic cong trinh can dic biét quan tam. Cac
cong trinh trong khu d6 thi du lich sinh thai can ly cam himg
tir thién nhién, trén nén tang quan diém kién truc hitu co va
cong sinh. Kién tric cong trinh can phai di trude va xa hon
trong viéc dap tmg cic yéu cau vé chuyén tir cong ning don
thuan thanh mot phan doc déo ciia canh quan do thi du lich
sinh thai. Cac giai phap kién triic phai phu hop véi dic diém
dia hinh, khi hau, tao ra ty 1¢ hai hoa giira kién trac - con nguoi
- thién nhién. Cac vat liéu than thién vdi dia phuo‘ng duogc can
nhéc sir dung nhu g0, soi, d4, mai ngoi, mai 14, tre. .

Theo d6 cac loai hinh du lich dich vu can dugc khuyen
khich dau tu s& 1a du lich di ngoai, khu resort cao cap, du
lich tin ngudng, khu biét thy swdn nui cao cap, trung tam
am thuc bién két hop voi nha hang ndi, cau lac bd du
thuyén, nha trung bay sinh vét bién, vuon thd, san golf
mini, phim truong, dbi casino, vuon thude, vat 1y tri liéu,
du lich 1an bién, du lich mao hiém...

Tap trung dau tu xay dung, dua vao khai thac cac khu
du lich bién, du lich sinh thi, nghi dudng, vui choi giai tri
nhu Non Nuéc - Ngit Hanh Son - Bic My An; My Khé -
Nam Tho - Son Tra va khu du lich phia T4y thanh phd:
Xuan Thiéu - Nam O - Hai Van; m& rong khong gian du
lich Ba Na - Sudi Moj; cac khu Nam - Tay Nam thanh phd
nhu Pdng Nghé - Phude Nhon; khu du lich lang qué Hoa
Xuan, Hoa Chau, Hoa Tién, Thai Lai (Hoa Nhon)...td chirc
du lich nui, dau tu cac khu du lich sinh thai lang qué gén
két voi cac lang nghé truyén thong.

- Gidi phdp vé xiic tién du lich: Trude hét cin ning cao
nhan thirc moi1 mat vé du lich cac cép, cac nganh va nhan
dén; c6 giai phap thich hop huy dong cac ngudn lyc cho
cac hoat dong xuc tién, quang ba cho du lich. Bén canh do,
can ting cuong cung cap thong tin du lich cho du khach
bang cach bd sung thém cic may tra ctru dit lidu thong tin
du lich, bién quang cdo, bién chi dan vé du lich tai Khu Bao
tang Diéu khic Chiam, duong Bach Pang, trudc Nha hat
Trung Vuong va tai cac cira ngd ra vao thanh phd, to chirc
cac sy kién, Famtrip, chuong trinh quang ba du lich, xuét
ban 4n phdm, website du lich [5].

- Giai phdp tang cuong lién két giita cdc nganh chirc
ndng trong phat trién du lich

Thir nhét, thyc hién tbt viéc két hop gilta cac nganh
chire nang va dia phuong trong viéc dam bao moéi trudng
du lich tai cac tuyén, diém du lich. Cac quan, huyén 1a don
vi chiu trach nhiém chinh trong linh vgc méi truong du lich
trén dia ban. Cong an thanh phd va lyc lwong thanh nién
xung kich 1a don vi chiu trach nhiém kiém tra, giam sat viéc
thue hién nhiém vu trén, S Van hoa, Thé thao va Du lich
1a don vi chiu trach nhiém phat hién, kiém tra, nim tinh
hinh bao cao Thanh phé chi dao cac quén, huyén thyc hién.

Thir hai, nang cao y thirc nguoi déan trong viée gitr gin
nép séng van hoa, van minh d6 thi, luén c6 thai d6 an can,

than thién di véi khach du lich, tao tdm Iy d& chiu va thién
cam cho du khach vé con ngudi Pa Ning. Pua gido duc du
lich va nép song van minh, lich sy vao trudng hoc tir cip
tiéu hoc cho dén dai hoc. Gido duc cac em hoc sinh ¢6 ¥
thire gilr gin v¢ sinh, mdi trudng, ung xr van hod ngay tir
nhitng nim dau doi.

- Gidi phdp @é cao vai tro ciia cong dong dan cu

Thir nhét, can ton trong vai trd cua cong dong dan cu.
Van dong va ton trong cong dong dan cu tham gia vao qua
trinh hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh, néng cao nang
luc dé cho ho hién thuc hoa céc sang kién dé ra. Qua trinh
lap dy an, thAm dinh va trién khai du an du lich can co su
tham gia cua dia phuong nhim giam thiéu cac tac dong xa
hoi va tbi da hoa yéu té tich cuc.

Thir hai, khong ngimg nang cao mirc song cho cong
dong dan cu. Dam bao quyén loi cho tat ca moi nguoi, déc
biét 1a nhirng nhom nguoi va ca nhan d& bi tén thuong va
thiét thoi do du lich phat trién.

Tht ba, ton trong sy khac biét vé doi séng van hoa giira
cac cong dong, bao dam tinh da dang vé vin hoa giita cac dan
toc, trén co s& bao dam truyén théng van héa chung ctia nguoi
Viét Nam, tranh tinh trang truyen ba van hoéa nudc ngoai
khéng phtt hop véi truyén théng vin hoa nguoi Viét Nam.
4.4. Kién nghi
4.4.1. Poi véi thanh phé Pa Nang

T thyc trang phat trién du lich bén viing cia thanh phé
Da Ning doi hoi cac co quan chirc ning ciia thanh phd can
ra soat, danh gia va phan loai cac du an dau tu du lich da
duoc cép phép, UBND thanh phé xem xét Iya chon cac du
an kha thi va mang tinh dot pha phu hop véi nhu ciu uu
tién phat trién cta nganh dé c6 chinh sach khuyén khich,
uu dai thich hop.

Dé bao dam phat trién bén vitng can phai ¢6 chién lugc
phat trién dai han, quy hoach chung, phan khu chirc ning,
phén viung quan 1y 13 rang; sém ban hanh didu 16 xay dung
riéng; cac du an khi dugce déu tu xay dung tai ban ddo nén
t6 chirc cac cudc thi chon phuong an tdi wu theo chuan cua
mdt khu @6 thi du lich mang tinh dac trung cao; can nghién
ctru va xay dung cac chinh sach déu tu, giam tién thué dat
dé khuyen khich mat d6 xay dung thap; chu y trong viéc
tuyén truyén gido duc cong ddng, thuong xuyén kiém tra
va c6 bién phap manh ddi v6i nhitng nguoi pha rimg lay
g0, san bat thu; xdy dung v thirc gitr gin méi trudong sinh
thai trong cong dong cu dan do thi.

4.4.2. Poi véi Trung wong

Dé Pa Néng thuc su tré thanh thanh phé trung tim cua
Mién Trung theo Nghi quyét 6 33 cua Bo Chinh tri, dé
nghi Trung wong tiép tuc c6 chinh sach vu dii riéng cho Da
Néng. Ra soét cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén du
lich va diéu chinh cho phu hop; tiép tuc cai thién hon nita
mdi trudng du tu dé thu hut ngay cang nhidu dau tu truc
tiép nudc ngoai vao linh vuc du lich.

Hoan thién hé théng phép luat chuyén nganh Du lich,
déy mang cai cach hanh chinh, don gian hoa céac thu tuc
lién quan nhim tao nhiéu thuan loi cho du khach quéc té
khi dén du lich tai Viét Nam, nhét la van ¢ visa.

Nang cao nang lyc canh tranh cta cac nganh phu tro
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nhu cip dién, nude, giao thong van tai, thong tin lién lac,
thanh toan qudc té... gop phan nang cao chat lwong du lich
ddng b, gia thanh hop 1y tao ra thé canh tranh bén viing
va tang cuong thu hat khach du lich ¢ tirng dia phuong va
cua ca nudc.

Pua vin dé khuyén khich hodc bit budc cac doanh
nghiép kinh doanh It hanh mua bao hiém cho du khach
trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich vao Luat Du
lich. Néu lam t6t cong téc bao hiém du lich qua viéc phéi
hop t6t voi nganh du lich s€ c6 thém mdt ngudn thu dang
ké cho ngan sach nha nudc, nhung quan trong hon la tao
cho du khach du lich sy an tim trong sudt chuyén di.

5. Két luan

C0 thé thiy rang, phat trién du lich bén vimg khong chi
12 van d¢é riéng cua thanh pho Pa Nang ma né ludn 1 van
de cap bach doi véi qua trinh phat trién du lich Viét Nam.

Do d6, viéc nhan dién dang va ddy du vé cac nhan t§ anh
huong dong vai tro vo cung quan trong trong viée dé ra cac
giai phap tot nhat cho viéc phat trién du lich bén virng.
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