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Tém tit - Nghién ciru phan tich tic déng cia cang thing thir
thach va can tré dén can bang cong viéc - cudc sbng (WNWB)
thong qua vai trd trung gian ctia sy phét trién trong cong viéc,
dwa trén thuyét ty quyét va mé hinh tich hop v& sy phat trién con
ngudi. Két qua phan tich dinh lwong tir cac nhén sy tir 18-55 tudi
tai cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam cho thay, cing thang thir thach
¢6 tac dong tich cuc, thic dy su phat trién trong cong viéc va
ci thien WNWB. Nguoc lai, cing thing can trg gdy anh huong
tiéu cuc, lam giam sy phat trién va kha nang dat dugc can bing
nay. Vai tro trung gian ctia sy phat trién trong cong viéc gitip
giam thiéu tac dong tiu cyc cua cang thing can tr¢ va tan dung
loi ich tir cang thing thu thach. Nghién ctru cung cép ham ¥ quan
tri, khuyen nghi cac t chuc tao moi truong lam viée tich cuc,
giam thiéu yéu té can tré dé nang cao hiéu suét va su gin két cia
nhén vién.

Tiur khoa - Cang thang mang tinh thir thach; cang thing mang tinh
can tro; sy phat trién trong cong viéc; can bing cong viée - cude
song

1. Gioi thiéu chung

Trong bdi canh hién dai, noi cong nghé va sy két ndi
lién tyc dinh hinh moi trudng, ranh gidi gitra cong viéc va
cudc sdng ca nhan ngdy cang md nhat. Nhidu ngudi phai
dam nhiém déng thoi cac vai tro khac nhau, tir cong viéc,
gia dinh, ban bé, cong ddng dén phat trién ban than. Nhimg
ap luc ngay cang gia tang cung ky vong dat dugc hiéu qua
trong moi khia canh khién viéc duy tri can bang giita cac
vai trd trd thanh mot thir thach 16n [1]. Bén canh do, cac to
chirc ngay cang nhén ra rang viéc tao diéu kién cho nhan
vién dat dugc su can b?mg nay khong chi cai thién sy hai
long va stic khoe tinh than, ma con nang cao ning suat,
hi€u qua va kha nang gén b6 cta nhan vién [2]. Dic biét,
véi su phat trién cta cac hinh thirc 1am viéc linh hoat, su
chuyén dich tir trang théi "chi tap trung vao cong viéc" sang
cach tlep can toan dién ngay cang dugc chu trong [3]. Tuy
nhién, didu nay ciing dit ra yéu cau cho ca nhan va to chirc
trong viéc tim cach diéu chinh va duy tri sy hai hoa giira
cong viéce va cac linh vuc quan trong khac.

Chinh vi vdy, khai niém cén bang cong viéc - cudc sdng
(work-nonwork balance - WNWB), nhu Casper va cdng sy
[4] dinh nghia, mang ¥ nghia dac bi¢t quan trong trong thoi

Abstract - The study analyzes the impact of challenge stressors
and hindrance stressors on work-nonwork balance (WNWB)
through the mediating role of thriving at work, based on self-
determination theory and the integrated model of human growth.
The quantitative results from employees aged 18-55 in
Vietnamese enterprises indicate that challenge stressors have a
positive impact, fostering thriving at work and improving
WNWB. In contrast, hindrance stressors negatively affect
thriving and reduce the ability to achieve this balance. The
mediating role of thriving at work helps mitigate the negative
effects of hindrance stressors and leverage the benefits of
challenge stressors. The study provides managerial implications,
recommending organizations create a positive work environment
and minimize hindrance factors to enhance employee
performance and engagement.

Key words - Challenge stressors; hindrance stressors; thriving at
work; work-nonwork balance

dai nay. Can bang dugc xem 1a mot trang thai tinh than,
phan anh sy dinh hudng ciia mdi ca nhan dbi voi cac vai
tro khac nhau, dya trén sy hai long, hiéu qua va muc do
tham gia trong cac vai trd ma ho coi trong. Can bang giira
cong viée - cude séng 12 mot nhan t6 ¢ anh hudng dén su
phat trién trong cong viéc (thriving at work - TAW) cua
nhén vién [5]. Khi dat dugc trang thai can béng, nhan vién
6 thé phuc hoi nang lugng, cai thién stic khoe tinh than,
va tang cudng sy sang tao, tir d6 nang cao hiéu qua lam
viéc va kha nang giai quyét van dé [6]. Nguoc lai, mat can
bang c6 thé din dén cang thing, kiét sirc, lam giam kha
nang hoc hoi va thich Gmg v6i thay dbi. Vi vay, duy tri can
bing khong chi giup nhan vién phat trién tot hon ma con
thac ddy su thing hoa trong cong viéc. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru chi ra ring sy phat trién cua nhan vién khong
chi phu thudc vao su can bang gilra cong viéc va cuge song
ma con bi anh hudng boi yeu to gy cang thang can tro
(hindrance stressors - HS) va yéu t6 giy cing thang thir
thach (challenge stressors - CS) [7], [8].

Nghién ctru nay nhiam kham ph4 va 1am ré mdi quan hé
gitra yéu t6 gy cang thang can trd va cing thing thtr thach
dbi voi su phat trién trong céng viéc clia nhan vién, dong
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thoi tim hiéu anh hudng ctia nhiing yéu t6 nay dén WNWB.
Piém moi «cua nghién clru ndm ¢ viéc ing dung mo hinh
tich hop vé sy phét trién con nguoi (Integrative Model of
Human Growth - IMHG) d¢ giai thich qua trinh nhan vién
phat trién trong cong viéc va dat dugc WNWB. Nghién ciru
khong chi nham cing ¢d cac 1y thuyét hién c6 ma con déng
g6p mot nén tang khoa hoc viing chic dé xay dung cic chién
lugc cu thé gitp cai thién WNWB ciia nhan vién, tir d6 tdi
vu hoa hiéu suat 1am viéc va nang cao su thing hoa trong
cbng Viéc cua ho.

2. Co s6' Iy thuyét va mod hinh dé xuat
2.1. cén bang céng viéc - cujc song (WNWB)

Khai niém WNWB da tré nén quan trong trong bdi canh
dai dich, khi cac yéu cau lién quan dén cong viéc va cac
nhu cau ca nhan khac d c6 nhiéu thay doi d6i véi luc lwong
lao dong [9]. DBé giai thich khai niém nay, Casper va cong
su [4] dd dua ra mot dinh nghia toan dién dua trén téng hop
tailiuvay kién nhén vién, nhin manh réng WNWB duoc
hinh thanh tir sy hai 1ong ciia mdi c4 nhan khi két hop cac
vai trd cong viée va cudc song, phit hop véi gia tri ma ho
dat vao cac vai tro d6 [4]. Dinh nghia nay ciing nhat quéan
voi quan diém cua céac nghién cu’u trude [10] [11] vé viée
can bang cac linh vic trong cudc sdng phai mang lai sy hai
long cam xuc, sy tham gia tich cuc va hi¢u qua trong cong
viéc 1an doi sdng ca nhan. Hon nita, Casper va cong su di
mé rong pham vi, khong gidi han khai niém nay chi ¢ sy
can bang gitra cong viéc va gia dinh [12]. Sy cén bang 1y
tuong 1a khi mot ca nhan cam thay sy twong x(ng gitra trai
nghiém cam xtc, mirc d6 tham gia va hiéu qua dat duoc
trong cac vai trd, pht hop véi cac gia tri ho dé cao [4].
Phillip va cong sy [13] nhan dinh réng dé dat duoc trang
thai can bang nay, nhan vién phai chu dong diéu chinh va
dinh hinh su can bﬁng theo nhu ciu ¢4 nhan.

2.2. Yéu té gdy cing thing

Cing thang trong cong viéc duge dinh nghia 1a cam
nhan chi quan cta ca nhan vé muc do cang thang do cac
yéu to gdy cang thiang trong cong viéc va két qua lam viée
[14]. Yéu tb gy cing thing trong cong viéc 14 nhiing yéu
t6 khién mot ca nhan di 1éch khoi cac chirc nang tim sinh
ly thong thuong cia ho [15]. Dya trén tac dong cua ching
dén hiéu qua cong viéc, Cavanaugh va cong sy [16] da
phan loai cac yéu té gy cing thang trong cong viéc thanh:
cang thang thir thach va cing thing can tro.

Cing thang thir thach dé cap dén cac yéu cau cong viée
¢6 kha nang kich thich cam xuc tich cuc, thiic day su phat
trién ca nhan va khuyén khich nhan vién vuot qua thir thach
dé dat dugc thanh tyu. Cac yéu té gy cang thing thir thach
thuong lién quan dén khéi lugng cong vigce, trach nhiém,
do phtre tap cua cong viée, ap luc vé thoi gian,... Nguoc
lai, cang thing can trd 1a nhiing rao can khién nhan vién
kho dat dugc muc ti€u ca nhan, tao ra cam xuc ti€u cuc va
lam cham qua trinh phat trién sy nghiép. Mot s6 vi du dién
hinh cta cing thing can trd bao gdm chinh tri trong to
chure, tha tuc hanh chinh phuce tap, sy mo hd va xung dot
trong vai tro cong viéc,... [17]

2.3. Thuyét tw quyét (Self-determination theory - SDT)

SDT duoc phat trién boi Deci va Ryan vao nim 1985

[18], dua trén két qua thyc nghiém vé dong luc va su phat
trién tinh cach ciia con ngudi trong bbi canh xi hoi véi
cac loai dong luc khac nhau (dong luc tu cha va dong luc
kiém soat) dé dy doan cac két qua nhu hiéu suét, su gén
két, strc song va sic khoe tam 1y. SDT cho rang, cac két
qua cua nhan vién s& anh huong bdi cac loai dong luc
khac nhau ma ho ¢ d6i véi cong viée [19]. Ly thuyét nay
cling dua ra rang viéc hd trg cho sy thoa man nhitng nhu
cau tdm 1y co ban nhu nhu ciu vé ning luc, nhu cau ty
chti va mdi quan hé trong bdi canh x4 hoi sé tao diéu kién
cho con ngudi phat trién lien tuc, toan ven va khdée manh
[20]. Nguoc lai, nhimng yéu t6 can thi¢p hodc can tro sy
thoa man cac nhu ciu nay thuong din dén viéc phong thi
va ctng nhéc cta con ngudi [21].

2.4. M0 hinh tich hop vé sw phdt trién con nguwoi (IMHG)

Dua trén SDT, IMHG cua Spreitzer va Porath [22] gidi
thich qua trinh phat trién ctia nhan vién trong cong viéc va
dat dugc WNWB.

Su phat trién trong cong viéc duoc hidu 13 trang thai ma
nhén vién cam nhan duoc sy séng doéng va hoc hoi trong
cong viée [23]. Day la hai yéu t6 chinh phan anh mirc do
phat trién ca nhan trong méi trudng lam viéc, thé hién kha
nang duy tri nang lugng va khong ngung cai thién nang luc
ban than. Sy sdng dong 1a trang thai niang luong tich cuc cho
phép nhan vién giai quyét cac thach thirc ma khong bi kiét
strc [24], con su hoc hoi bao gom viée tiép thu va ap dung
kién thue dé xay dung nang luc va su tu tin [25]. Sy séng
dong va sy hoc hai trong cong viéc phan anh su phat trién
manh mé trong cong viéc, thiic day nhan thirc Ve ban than va
cai thién hiéu suét [26]. Khi nhan vién phat trién trong cong
viéc, ho khong chi nang cao hiéu suét ma con lan téa cam
xuc tich cuc vao cac khia canh khac cia cude sdng [27].
Trang thai nay thuong xuét hién trong nhitng méi trudng lam
viéc ma cac ca nhan cam nhan duoc su hd tro, duge khuyén
khich kiém soét cong viéc, va co co hoi xay dung mbi quan
hé tich cuc voi dong nghiép va lanh dao [22].

SDT nhén manh rang, con ngudi co khuynh hudng tu
nhién dé phat trién tdm 1y, nhung qua trinh ‘nay phu thude
phan 16n vao bdi canh xi hoi. Do 1a cac yéu td kich hoat
bdi canh, dong vai trd quan trong trong viéc thiic ddy cam
gidc phét trién ctia nhan vién va dan dén cac két qua tich
cuc vé hiéu suét, kha ning thich nghi va sirc khoe. Diém
chinh ctia md hinh IMHG ndm & viéc thoa man ba nhu cau
tam 1y co ban theo SDT: lién két (relatedness), nang luc
(competence), va tu chu (autonomy). Nhu cau lién két phan
anh cam giac duoc két ndi va quan tdm trong méi quan hé
xa hoi; nang luc dé cap dén su tu tin va kha nang thyc hién
tdt cac nhiém vy; trong khi ty chi lién quan dén cam giac
kiém soat va tu do trong cac quyét dinh cua ban than [28].
Khi ba nhu cau nay duoc dap | {mg, nhan vién cam thdy dwoc
trao quyén va c6 dong luc dé phat trién ca vé mat ca nhan
1an chuyén mén [22].

2.5. Tdc dong ciia yéu té giy cing thing lén WNWB

Cing thang can tré va cing thang thir thach co tac dong
khéc biét dén thai do, dong luc va hiéu sudt cua nhan vién
[29]. Cing thing can trd, lién quan dén kiét qué va hoai
nghi, 1am suy giam ngudn luc tinh thin va thé chét, anh
huéng tiéu cuc dén hiéu sudt va sy hai long cong viée [30].
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Theo m6 hinh IMHG, su can kiét nay c6 thé lan téa sang
cudc song ca nhan, lam giam chirc ning va sy hai long
ngoai cong viée, tir d6 anh hudng tiéu cyc dén WNWB
[31]. Nguoc lai, cang théng thir thach, nhu khi lugng cong
viéc cao hay trach nhi€m 16n, c6 thé kich thich dong luc va
tang cudng nguodn lyc tinh than, thé chat, gitp nang cao su
gan két va hi¢u suat [30]. DU ¢6 thé lam suy giam sirc khoe,
cing thang thir thach tao ra dong lyc 16n hon t6n that, thuc
day cam giac hai 1ong tong thé [32], gitp cai thién WNWB.

Tir luan diém trén, nhom tic gia dé xuat gia thuyét
nghién curu sau:

Hla: Yéu té gdy cang thang thir thdch tdc dong tich ciee
1én WNWB.

HIb: Yéu t6 gdy cang thang cdn tré tic dong tiéu cuc
1én WNWB.

2.6. Tdc dpng ciia yéu to gdy cing thing lén sw phit trién
trong cong viéc

Yéu td gly cang thiang thuong duoc chia thanh hai
loai: cang thang mang tinh thir thach va cang thang mang
tinh can trd [16]. Nhin chung, cac loai yéu t6 gdy cing
thang khac nhau c6 thé c6 nhiing tac dong khac nhau dén
su phat trién tai noi 1am viéc. M6 hinh IMHG [22] giai
thich rang, cac dic diém t6 chirc théng qua hanh vi lam
viéc chu dong co thé thuc déy su phat trién, dua trén ba
nhu cau tim 1y co ban: tu chu, nang luc va gian két. Viéc
ap dung cac yéu tb tién dé cia mo hinh nay trong nghién
cuu tuwong thich véi cac nguén Iuc duoc kich hoat béi cac
yéu tb gy cang thing.

Trude hét, yéu td cing thing mang tinh thir thach nhu
khéi lwong cong viéc hodc trach nhiém cong viéc thuong
ddng nghia vai viée t6 chie dua ra cdc tiéu chuan cong viéc
cao hon cho nhén vién va trao quyén tu chii & mirc cao hon
[33]. Méi truong lam viéce ty chu, tin tudng va ton trong s
dap ung nhu cau tdm 1y co ban cia nhan vién, dong thoi
giup ho co dong lyc d6i mat thir thach, hoc tép va phat trién
[34] ]. Cung véi nhimg ngudn luc khéc tir td chuc, cac
ngudn luc tam 1y tich cyc nay sé thic ddy hanh vi lam viée
mang tinh dong luc va tir d6 ting cuong sy phat trién ca
nhan [17], [36]. Ap luc thir thach phi hop c6 thé kich thich
vong lap khép kin giira hanh vi chi dong, ngudn luc cong
viéc va sy phat trién lién tuc [33].

Nguoc lai, cang thing mang tinh can tré 1am suy giam
su phat trién ctia nhan vién tai noi 1am viéc [37]. Tht nhét,
c4c yéu tb cang thing nay biéu trung cho mot méi truong
lam viéc co tinh tu chfl thap va thiéu sy tin tuong, ton trong
[35]. Nhing sip xep va han ché bét hop 1y tir to chuc s&
lam giam cam giac gan két ctia nhan vién, khién ho khong
san long dua ra cac y kién dong gép va tham chi can nhéc
viéc roi bo to chirc [38]. Thir hai, cac yéu té can tré nay s&
han ché kha niing tao ra va sir dung cac ngudn luc cong viée
[34]. Vi duy, chinh trj t6 chirc va thu tuc hanh chinh phtic
tap can tré nhan vién tiép can nguén luc, trong khi xung
dot vai tro 1am ho thiéu ngudn Iyc can thiét dé hoan thanh
nhiém vu [7]. Do d6, khi phai dbi mat voi cac yéu tb cang
thang mang tinh can trd, nhan vién rat kho dat dugc sy phat
trién ta1 noi lam viéc [39], [40]. Diéu nay phu hop véi quan
diém rang, cing thing mang tinh can tr thuong kich thich
cam xtic va thai d9 tiéu cuc, dan dén nhing hé qua khong

mong mudn cho ca ca nhan 1an t6 chirc.

T nhiing 1ap luén trén, nhém tac gia dua ra cac gia
thuyét nghién ctu sau:

H2a: Yéu té gdy cang thang thir thach tac déng tich cuc
lén sy phat trién trong cong viéc.

H2b: Yéu t6 gdy cdng thing cdn tré tic dong tiéu cuc
lén sy phat trién trong cong viéc.
2.1. Vai tro trung gian ciia sy phdt trién trong moi quan
hé giiva yéu to gay cing thang va WNWB

Dya vao m6 hinh IMHG, sy phat trién cua nhan vién
dugc sinh ra tir yéu td gy cang thang, tir 46 anh hudng téi
viéc ho dat dugc su can béng gitta cong viée va cudc séng
[41]. Phat trién c4 nhan da dugc lién két véi nhiéu két qua
tich cyuc lién quan dén strc khoe, thai d6 trong cong viéc va
hiéu sut lam viéc [42], nhung c6 it nghién ciru trudc déy
xac dinh mdi quan hé giita cac nhén t6 nay [6]. Khac voi
cac nghién ctru trude day vbn tap trung vao su phat trién
con ngudi trong nhirng bbi canh lam viéc cu thé, sy phat
trién trong cong viéc c6 thé giup ca nhan dat dugc cin bang
tich cyuc giita cong viéc va cac khia canh xa hdi bén canh
cong viée [6].

Cu thé hon, nghién ctru phat trién tam 1y [43] cho théy,
nhitng nhan vién dang phat trién manh mé trong cong viéc
thuong tham gia tich cyc vao viéc dinh hinh méi truong xa
hoi cua ho [44]. Nhing ¢4 nhén nay c6 xu huéng xay dung
mbi quan hé chat lugng v6i lanh dao, dong nghiép, mé rong
kién thirc va tim kiém co hoi phat trién lién tuc [23]. Cac
hanh vi nay gitip ca nhan phat trién su tu tin, k¥ nang chién
lugc trong viée wu tién va giai quyét vin dé [6]. Ngoai ra,
céc ngudn lyc va ki nang thu duoc tir cong viée co thé duoc
chuyén giao sang linh vuc ngoai cong viéc dé giai quyét
cac thu thach twong ng [45]. Vi du, ap luc tr mot dy an
quan trong giap nhan vién rén luyén ky nang quan ly thoi
gian, tu duy linh hoat va kiém soat cam xiic, qua do cai
thién kha nang sap xép cong viéc gia dinh va giai quyet
mau thuin hi¢u qua hon. Nhing bang chung ndy cung co
quan diém rang phat trién trong cong viéc co thé gitp ca
nhan dat duoc su can bang tich cyuc giira cong viéc va cudc
sdng ngoai cong viéc [46].

Két hop v6i thao luan trén, nhom tac gia cho rang, yéu tb
gdy cang thing dong vai tro tlen dé, anh huong theo hai
hudng t6i viée phat trién cac ngudn luc ca nhan va tri tué can
thiét cho cong viéc. . Nhitng ca nhan dang phat trién thuong
truong thanh hon vé mit tm ly va phan tmg linh hoat, giap
duy tri trang thai can bang giira cong viéc va cude song [6].
Ap dung mo hinh tich hop phat tr1en toan dién, sy phat trién
dong vai tro trung gian, két ndi yéu tb gay cing thang voi su
cén bang giita cong viée va cude song.

Tir 46, nhém tac gia dua ra mot sb gia thuyét nhu sau:

H3a: S phat trién trong cong viéc dong vai tro trung
gian trong moi quan hé giita yéu t6 gdy cang thang thir
thach va WNWB.

H3b: Su phat trién trong cong viéc dong vai tro trung
gzan trong moi quan hé gitka yéu 10 gdy cang thang can tro
va WNWB.

Dua vio cac gia thuyét trén, nhom tac gia da xay dung
md hinh nghién ctru nhu Hinh 1:
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Hla (+)

[
Yéu td gdy cing

: g H3a,b
thang thit thach H2a (+) A - -
(CS) Sur phit trién Ciin bang cong
trong cong viéc-cude sdng
Yéu td gy cing vige (TAW) (WNWB)

thing can tro
(HS)
I

H2b (-)

H1b ()
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké thang do

Trong nghién ctu nay, nhém tac gia str dung phuong
phap nghién ctru dinh lugng véi bd cau hoi bao gom tong
cong 23 bién quan sat, nham do luong bon khai niém chinh
trong mé hinh.

Yéu tb gay cing thang thir thach va cing thang can tro
duoc danh gia dua trén thang do ctia Rodell va Judge [47]
mdi loai cing thiang dugc do luong bang 4 bién quan sat.
Nghién ctru str dung thang do gdm 10 cau hoi duoc thiét ké
boi Porath va cong su [27] dé do ludng su phat trién trong
cong viée. WNWB dugc danh gia thong qua thang do gdom
5 bién quan sat do Valcour [48] phat trién.

Tat ca cac cau hoi trong bd thang do déu duge diéu
chinh dé phu hop vé6i bdi canh van héa va méi truong lam
viéc tai Viét Nam. Cu thé, mot sd thuat ngir chuyén mon
da dugc dich va dién giai theo cach dé& hiéu hon dbi véi
nguoi lao dong tai Viét Nam nhdm dam bao tinh hop 1€ va
d6 tin cay cua bo thang do khi ap dung vao nghién ctru. Cac
bién quan sat dugc do ludng trén thang Likert 5 diém, tir 1
(hoan toan khong ddng y) dén 5 (hoan toan dong ¥).

3.2. Phwong phdp thu thdp va phan tich dir li¢u

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua khao sat bang bang
hoi truc tuyén trén Google Form, véi dédi tuong 1a nhan sy
trong do tudi tr 18 dén 55, dang lam viéc tai cac doanh
nghiép. Bang hoi duoc giri dén nguoi tham gia thong qua
email thu thap tu nén tang mang xa hoi LinkedIn, mot nén
tang két ndi nghé nghiép phd bién, nham tiép can da dang
dbi tugng khao sat. Mau khao sat duoc chon theo phuong
phép phi x4c sudt voi cach tiép can ngdu nhién, trong do
nguoi tham gia tu nguyén tra 101 bang hoi ma khong c6 su
ép budc hay diéu kién rang budc. Dé dam béao chit luong dit
liéu, cac phan hdi khong day du, tra 16i nhanh bét thuong
hodc c6 dau hiéu khong nghiém tiic d bi loai bo. Téng cong,
600 bang hoi chinh thirc da dugc phét ra, thu vé 365 phan
hi (ty 1€ 60,83%). Sau qua trinh sang loc dua trén cac tiéu
chi nhu cau tra 16i day du, hop 1y va pht hop véi tidu chi
nghién ctru, 331 cdu tra 101 hop 1¢ da dugc chon dé dua vao
phén tich. Sau d6, nhom téc gia thyc hién phan tich thong ké
mo ta, kiém dinh do tin cdy cua thang do bang SPSS, va st
dung phén tich m6 hinh cau tric SEM trén SmartPLS 3 aé
kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctu.

4. Két qua va thao luin
4.1. Két qua nghién civu
4.1.1. M6 ta mau khao sat

Mau khao sat dugc thuc hién véi 331 ngudi tham gia,
dam bao tinh da dang vé gidi tinh, d9 tuoi, noi cu tri va thoi

gian 1am viéc tai doanh nghiép. V& gidi tinh, ty 1¢ nir gioi
chiém 52,27%, cao hon so véi nam gidi (47,73%). Xét vé do
tudi, phan 16n nguoi tham gia thudc nhom 18-30 tudi véi
56,50%, tiép theo 1a 31-40 tudi (31,42%), nhém 41-50 tudi
(8,46%) va nhom 50-55 tudi (3,62%). Ngudi tham gia khao
sat dén tir nhiéu khu vue khac nhau, trong d6 Ha Noi chiém
ty 1& cao nhat (32,93%), ké dén 1a TP. H6 Chi Minh (29,31%),
ba Nang (20,54%) va cac khu vuc khéc chiém 17,22%. Thoi
gian gin b6 clia ngudi tham gia v6i doanh nghiép ciing rat
phong phi. Ty 1& ngudi lam viéc trén 3 nam 1a cao nhat
(34,14%), tiép d6 1a nhom lam viée tir 1-3 ndm (28,40%), tir
6 thang dén 1 ndm (23,87%), va dudi 6 thang (13,59%).
4.1.2. Két quad woc heong mé hinh

Két qua cho thiy, cac thang do dat do tin cay tot vai cac
gi4 tri Cronbach’s Alpha va D9 tin cdy tong hop déu 16n
hon 0,7 [49]. Piéu nay khang dinh tinh nhat quan cua cac
thang do. Pong thoi, gia tri phuong sai trung binh trich
(AVE) cua cac thang do déu vuot ngudng 0,5 [49], dam
bao gia tri hoi tu, tic 1a cac bién quan sat thuc sy dai dién
t6t cho céc khai niém tiém an ma chung do luong.

Bdng 1. D¢ tin cdy va gia tri hgi tu

crambects | no.n | Dpsnety | ave
CS 0,828 0,829 0,885 0,659
HS 0,811 0,814 0,876 0,638
TAW 0,895 0,895 0,913 0,513
WNWB 0,842 0,845 0,888 0,613

Céc gia tri chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait) gitra
céc cap nhan t6 déu nhé hon ngudng d& xuét 0,9 [50], cho
thay tinh phéan biét ctia cac thang do dugc dam bao, tirc 1a
c4c nhan t6 do ludng cac khai niém khac nhau mot cach 16
rang va khong co su chong chéo trong y nghia khai niém.

Bing 2. Chi s6 HTMT

CS HS TAW
HS 0,874
TAW 0,806 0,844
WNWB 0,820 0,838 0,811

Ngoai ra, hiéu qua giai thich ciia mé hinh dat ngudng
t6t v6i gia tri R-square dat 59% cho bién TAW va 60,1%
cho bién WNWB, cho thdy cac bién doc 1ap giai thich tot
c4c bién phu thudc. Hon nita, cac hé s VIF déu duéi
ngudng 3 (cao nhét 1a 2,572), dam bao khong ton tai van
dé da cong tuyén [51].
Bing 3. Két qua phén tich mé hinh cdu triic

HE¢sé | Giatri | DY 1éch |Gia tri| Gia

(B) |[trung binh| chuan T |trip

TAW > WNWB | 0,330 | 0,328 | 0,072 |4,615 |0,000
CS > TAW 0,365| 0,366 | 0,077 | 4,753 (0,000

HS > TAW -0,464| -0,462 | 0,067 |6,957 (0,000
CS->WNWB [0,264| 0,263 | 0,058 |4,537 0,000

HS > WNWB  [-0,268| -0,269 | 0,070 | 3,846 |0,000

CS - TAW -> WNWB| 0,120 | 0,121 | 0,039 | 3,116 (0,002
HS > TAW - WNWB -0,153| -0,152 | 0,040 | 3,863 |0,000
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Céc hé s6 tac dong déu c6 ¥ nghia thong ké, trong d6 CS
anh huong duong dang ké dén TAW (B = 0,365; p < 0,001),
HS anh huéng am dén TAW (B = -0,464; p < 0,001), va
TAW c6 tac dong dén WNWB (B =0,330; p <0,001). Cac
tac dong truc tiép tir CS va HS dén WNWB va gian tiép qua
TAW ciing dugc khang dinh véi gia tri p < 0,01, ctng ¢
tinh thuyét phuc ctia cac gia thuyét nghién ciu.

[ 0,264

Yf':hu td gay cing
thing thir thach ~_ - -

(CS) 0,365 Su phat trién Cén bang cong

trong cong — 0,330 — viée-cuée sbng
Yéuth gay cing | - 0,464 vige (TAW) (WNWB)
thing can tro
(HS)
- 0,268

Hinh 2. M6 hinh cdu triic
4.2. Thdo lugn

Két qua phan tich cho thiy, mdi lién hé chit ché giita
su phat trién trong cong viéc va WNWB, khing dinh ring
khi nhan vién cam nhén duogc sy phat trién, hoc hoi va
song dong trong cong viéc, ho c6 kha nang duy tri sy can
bang giita cong viéc va cude sdng tét hon [6]. Hon nita,
nghién ctru cing chi ra két qua tuong ddng v6i cac nghién
ctru di trude, rang cang thang thir thach 'khong chi gidn
tiép nang cao cin bang qua viéc thuc day su phat trién
trong cong viéc ma con cé tac dong truc tiép tich cuc dén
WNWB, giap nhén vién dbi pho hiéu qua véi ap luc va
cai thién hiéu suét lam viéc [30], [32]. Nguoc lai, cang
thang can trg lai ¢6 anh hudng tryc tlep tiéu cuc, khi lam
suy giam ngudn luc tinh than va thé chit cia nhan vién,
tir d6 gy kho khin trong viéc duy tri WNWB. Déi véi
Viét Nam, trong bdi canh nén kinh té phat trién nhanh va
vin hoa doanh nghiép ngay cang chi trong dén phic lgi
nhan vién, viéc tao moi truong lam viéc hd trg sy phat
trién ca nhan 12 mot chién luoc hiéu qua dé nang cao hiéu
sudt va hanh phuc tong thé.

Nghién ctru cho thay yéu té cang thang thir thach co
tac dong tich cuc dén sy phat trién trong cong viéc cua
nhén vién, két qua nay tuong ddng v6i nhirng nghién ctru
di trude [33] - [35]. Thuc té, cac yéu té mang tinh thir
thach nhu khdi lugng cong viée 16n hodc trach nhiém cao
thuong kich thich nhén vién hanh dong chu dong, thuc
déy viéc hoc hoi va cam gidc nang lyc ca nhan [7]. Diéu
nay dic biét phii hop véi bdi canh Viét Nam, noi nhiéu to
chtic dang dan chuyén d6i mo hinh quan 1y dé khuyén
khich tinh tu chu va sang tao cua nhan vién. Trong khi do,
ket qua tiéu cuc giita yéu t& cang thang can trd va sy phat
trién trong cong viéc ciing ddng nhat v0i cac nghién ciu
trude d6 [37], [39], [40]. Cac yéu t6 mang tinh can trd
nhu quy trinh lam viéc phirc tap hay sy mép mo trong vai
tro lam suy giam dong lyc va cam giac gan két, dan dén
nhiing hau qua tiéu cyc nhu gidm nang suat hodc tham chi
tang nguy co nghi viéc [38]. Diéu nay khong chi han ché
kha nang phat trién c nhan ma con tao ra cc hé qua tiéu
cuc d6i voi WNWB. HS thuong dan dén sy mat can bang
khi nhan vién khong thé tap trung vao cac muc tiéu dai
han hodc bi dé niang boi ap lyc tiéu cuc, anh huong dén
ca strc khoe tam 1y 13n hiéu qua lam viéc [33].

Su phat trién trong cong viéc khong chi 1a mot két qua
truc tiép ciia cac yéu td gy cing thing ma con dong vai

tro trung gian quan trong trong viéc két nbi cac yéu td nay
v6i WNWB. Khi nhan vién cam nhan dugc su phit trién,
ho ¢6 xu huéng nang cao ky nang quan ly thoi gian, xay
dyng mdi quan hé chat luong cao va phat trién cac ky
ning chién lugc can thiét dé ddi phé vai thir thach ca trong
va ngoai cong viée [13]. Nhitng k¥ nang va ngudn lyc nay
khong chi hd trg ho vugt qua kho khan trong cong viéc
ma con hd trg ho trong viéc giai quyét cac van dé trong
cudc sdng ca nhan. Bén canh d6, sy phat trlen trong cong
viéc con gitp nhan vién didu chinh cach tiép can véi ap
lyc theo hudng tich cuc hon, xem céc yéu t6 gy cing
thang thach thirc nhu co hdi hoc hoi thay vi tré ngai. Khi
céc k¥ ning duoc cai thién, nhan vién c6 thé thiét 1ap ranh
gidi rd rang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan, giam
thiéu xung dot va nang cao sy hai 1ong trong ca hai linh
vue. Dong thoi, nhimg chién luoc tmg pho chu dong duoc
hinh thanh trong qua trinh phat trién, chang han nhu tim
kiém sy hd trg xa hoi hay ap dung tu duy phat trién, khong
chi giup ho ddi mat véi ap luc cong viéc ma con duy tri
trang thai c4n bang trong cudc sdng ca nhén.

5. Két ludn va ham y chinh sach
5.1. Péng gop vé mt Iy thuyét

Nghién cuu dd mé rong viéc ap dung ly thuyet SDT va
mo6 hinh IMHG dé giai thich tac dong ciia cac yéu t6 cing
thang bao gém cing thing mang tinh thir thach va cing
thang mang tinh can trg dén trang thai can bang giita cong
viée va cudc séng thong qua vai trd trung gian cua su phat
trién trong cong viéc ctia nhan vién. Két qua di chi ra rang,
cang thing mang tinh thir thach co thé thuc diy sy phat
trién cua nhan vién, tir d6 cai thién duoc su WNWB; trong
khi cing thing mang tinh can tré lai anh hudng tiéu cuc,
Kim ham sy phat trién ctia nhéan vién trong cong viéc va lam
suy giam kha ning dat dugc su can bang nay.

Duva trén IMHG, nghién ctru da nhén manh sy phat trién
ctia nhan vién khéng chi 1a yéu té thuc ddy su phat trién ca
nhan ma con 13 cAu ndi gitra cac yéu tb cang thing va viéc
duy tri hai hoa cong viéc - cudc song. Nghién clru ciing
cung cép bang chimg thuc nghiém vé cach cac yéu t6 cang
thang khac nhau anh hudong dén nhan thirc va hanh vi cta
nhén vién, dac biét trong moi truong lam viée hién dai voi
cong viéc phuc tap va doi hai cao.

5.2. Ham ¥ chinh sdch va dé xudt gidi phdp

Dura trén cac két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuét
mot sb ham ¥ quan tri nham hd trg doanh nghiép t6i wu hoa
trang thai WNWB cuia nhan vién.

Thir nhét, t6 chtc can xay dung moéi truong lam viée
khuyén khich cac loai cing thing mang tinh thir thich bang
cach thiét 1ap muyc tidu 15 rang, kha thi nhung c6 tinh kich
thich. Nhimg nhiém vu doi hoi sang tao, hoc hoi va phat
trién c4 nhan nén dwoc wu tién dé tao dong luc lam viéc,
qua d6 ning cao sy hai hoa giita cong viée va cudc séng.

Thir hai, cAn giam thiéu cac dang cang thing mang tinh
can tro béng cach loai bo cac yéu t6 nhu quy trinh 1am viée
phuc tap, thiéu minh bach trong chinh sach, hodc xung 4ot
vai tro. Béng thoi, cac chuong trinh h6 tro nhu tu vAn tam
1y, gid lam linh hoat va chinh sach phuc loi cd nhan can
dugc trién khai dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cta cing
thang khong can thiét.
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Thir ba, cac nha quan 1y nén tao dung van hoa doanh
nghiép chu trong sy phét trién c4 nhan thong qua viée cong
nhén thanh tich, cung cép co hoi dao tao, va khuyén khich
su sang tao. M6i truong lam viée tich cyc khong chi thic
day sy phat trién cia nhan vién ma con gitp ho duy tri trang
thai can bang giita cong viéc va cudc séng mot cich bén
ving.

5.3. Han ché nghién civu va dé xudt dinh hwéng cho
nghién ciru twong lai

Mic du, nghién ctru ¢3 mang lai nhiéu déng gop quan
trong, van tdn tai mot sb han ché can khéc phuc. Thi nhét,
mAu nghién ciru cha yéu tap trung vao linh vuc kinh té, han
ché kha ning khai quat hoa sang cac linh vuc khac. Trong
tuwong lai, nghién ctru nén mé rong sang cac nganh nhu y
té, giao duc, hodc cong nghé dé ting tinh dai dién. Thir hai,
thoi gian thu thap dir liéu ngén co thé anh huong dén tinh
on dinh cua két qua; do do, cac nghién ctru nén ap dung
thiét ké doc dé kiém tra sy thay doi theo thoi gian. Cudi
cung, cac nghién ctru sau nay co thé thém céac yéu tb trung
gian hodc diéu tiét, nhu kha nang phuc hdi ca nhan hoic
vin héa to chire, dé c6 thé mo rong khung 1y thuyét va cung
cAp cai nhin toan dién hon.

Loi cam on: Bai bao nay 1a mot phan két qua cua dé tai
nghién ctru “Nghién ctru co ché thuc day hanh vi cong dan
t6 chirc dinh huéng d6i méi qua md hinh gan két xa hoi:
Thuc nghiém tur startup tai Viét Nam” trong khuon khd
cudc thi Sinh vién nghién ctru khoa hoc ctia B§ Gido duc
va Pao tao phat dong nam 2025. Nhom tac gia xin tran
trong cam on Truong Pai hoc Ngoai thuong da phat dong
cudc thi va tao diéu kién cho nhom nghién ctru tham duy.
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