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Tém tit - Bai nghién ctru tap trung vao viéc img dung tri tué nhan
tao (AI) ChatGPT dé cai thién k§ ning viét cho sinh vién chuyén
nganh tiéng Han. ChatGPT 12 mé hinh ngén ngit Al ciia OpenAl,
¢6 kha ning hidu va tao vin ban dya trén yéu ciu ngudi ding.
Nghién ciru tién hanh thir nghiém 16p hoc tng dung ChatGPT va
khdo sat cac kho khan ma sinh vién gap phai khi lam bai viét tiéng
Han trinh d9 trung cép. Két qua khao sat cho thiy, ChatGPT gitp
sinh vién khéc phuc nhiing 15i sai vé ngit phap, ca phap va cung
chp goi ¥ phong phua ve tir vyng. Tuy nhién, qua trinh st dung
cling phat sinh van dé nhu ngudi hoc 16 thude vao cong cu va dich
ndi dung tir tiéng Viét sang tiéng Han. Bai viét dé xudt gidi phép
gitip nguoi day va hoc tan dung loi ich cua ChatGPT ddng thoi
giam thiéu nhimg thach thirc c¢6 thé phat sinh.

Tir khoa - Gido duc tiéng Han; tiéng Han Qudc; giang day ngoai
ngit; tng dung Al tri tu¢ nhan tao; ChatGPT

1. Bit vin dé

Cudc cach mang cong nghé 4.0 dd mang lai sy phat
trién vuot bac cho nganh cong nghé thong tin, dac biét la
trong linh vyc tri tué nhan tao (AI). ChatGPT (Generative
Pre-trained Transformer) cua OpenAl la mét trong nhitng
mo hinh ndi bat, véi kha nang xir Iy ngdn ngir tw nhién vuot
troi. M6 hinh nay cho phép ngudi ding tuong tac truc tiép
v6i Al thong qua cac cau 1énh, giup nhin dugc cau tra 161
tu nhién va mach lac. Chinh diéu nay da tao ra sy thay déi
manh mé trén moi phuong dién cia doi séng xi hoi, bao
gom ca gido duc.

K¥ ning viét 1a mot k§ nang quan trong trong qua trinh
hoc tap tiéng Han, theo nhu thang do Bloom dé co thé van
dung kién thuc da hoc, nguoi hoc can it nhat dat dén cap
do6 thu 3/6. Va dé dat dugc kha ning viét tdt, viét dwoc mot
bai viét hay thi trong d6 can yéu td sang tao “creating” nim
¢ murc 6 (murc do cao nhét) cua thang do (Thang do Bloom
bao gdm cac cip bac nhu sau: Cép 1: Nhé (Remember),
Cép 2: Hiéu (Understand), Cap 3: Van dung (Apply), Cap
4: Phén tich (AnAlyze), Cip 5: Panh gia (EvAluate), Cap
6: Sang tao (Create)). Do do, viéc phat trlen ky nang viét
khong hé dé dang dbi v6i sinh vién. Bé viét mot bai tot ho
khong chi can ngir phap va tir vung ma con phai sap xép
cau van mot cach logic va mach lac, cung véi hiéu biét sau
vé chu dé. Pay 1a nhitng kho khin phd bién ma sinh vién
thuong gap. Nho vao kha ning cung cép tai nguyén phong
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pht va phan héi nhanh chong, ChatGPT da dap tmg nhu
cdu cua nhiéu sinh vién va khién cho ung dung nay ngay
cang duogc phd bién rong rai.

Hién nay, khong chi & nudc ngoai ma trong nude cling
da c6 twong d6i nhiéu nhitng nghién ciru lién quan t6i tng
dung tri tué nhén tao (AI) ChatGPT dé ning cao trinh do
day va hoc ngdn ngit, nhung nhitng nghién ctru lién quan
t6i ing dung (AI) ChatGPT véi ngon ngit Han van con kha
han ché. Do do, trong nghién ctru nay, ngudi viét s& tap
trung vao nghién cru md hinh ung dung tri tué nhan tao
(AI) ChatGPT nham cai thién ki ning viét cho sinh vién
chuyén nganh tiéng Han, chi ra nhitng kho khin ma sinh
vién thuong méc phai trong qua trinh viét, dong thoi dua ra
mot sb van dé co thé phat sinh trong qua trinh ing dung
ChatGPT trong qua trinh viét d6i véi sinh vién.

2. Két qua nghién ciru va khio sat
2.1. Téng quan nghién ciru vin dé
2.1.1. Lich sir nghién cieu van dé

Céc nghién ctru gan day di tap trung vao tiém ning va
thach thire cua ChatGPT va tri tué nhan tao (Al) trong ho
tro viét va giang day ngon ngir. Shin Dong-kwang chi ra
ChatGPT hiru ich trong viée td chure y tuong va lap ké
hoach viét nhung canh bdo nguy co phuy thude [1]. Kim
Myung-hee cho thay, ChatGPT giup cai thién k¥ nang
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viét tiéng Han cua ngudi hoc nude ngoai thong qua md
hinh ba giai doan, nhan manh vén dé liém chinh hoc thuat
[2]. Han Hyeong-jong xac dinh ndm yéu t6 quan trong khi
sir dung ChatGPT trong gido duc, bao gom tu duy phan
bién va dao duc sir dung [3]. Nghién ctru cua Hsieh I-Tsen
va Oh Chang-hoon phan tich tdc dong tdm ly khi sur dung
ChatGPT [4], trong khi Baek Jae-pa chi ra nhiing thach
thie ky thuat, gido duc va dao duc trong chim diém tu
dong bai viét KFL [5]. Kim Hyo-jung nhdn manh muc do
chép nhan ChatGPT cia giang vién lién quan dén k¥ niang
cong nghé [6]. Tai Viét Nam, Nguyén Thi Phuong Thao
va Pang Hong Vén da trinh bay nhiing tmg dung ciia Al
trong giang day tiéng Han, phan anh xu huéng nghién ciru
ngay cang ting vé Al trong giang day va hoc tip ngdn
ngit [7], [8]. Nhin chung, nghién ctru Al trong gido duc
dang nhan dugc sy quan tdm 16n tir nhiéu hoc gia trong
va ngoai nudc.

2.1.2. Péi twong, pham vi va phiong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung cac phuong phap cu thé bao gom,
phuong phap khao ciru tai liéu, phuong phap giang day thi
nghiém, khao sat va phong van. Vé phuong phéap khao ciru
tai liéu, thong qua viéc tham khdo céc cong trinh trude day
ve md hinh hoc tap tmg dung tr tué nhén tao (Al), bai viét
tién hanh tng hop cac phuong phap, vu va nhuoc diém
ctia mo hinh, tir d6 dé xudt chién lugc t6i wu khi 4p dung
ChatGPT. Sau d6, ngudi viét thu thap dir liéu vé nhimg kho
khin sinh vién gap phai khi viét tiéng Han qua bang khao
sat. Tiép dén 1a phuong phap thyc nghiém véi 16p hoc thir
nghiém sir dung ChatGPT cho d6i twong 10 sinh vién ngau
nhién trong nhém cé két qua hoc tap trung binh — kha nam
2 tai Khoa Tiéng Han Qudc, Truong Dai hoc Phenikaa tir
thang 9~10 nam 2024 v&i 5 budi hoc, m01 budi 2 tleng thuc
hanh. Qua do, danh gia hiéu qua thuc té va cc van dé gap
phai, dong thoi d& xuat huéng khic phuc.

Két qua khao sat vé diém sb cho thay, 80% sinh vién
dat B-B+, con lai 13 A-A+ va C-C+ véi 10% mdi loai,
khong c6 diém D-D+ va F. Thoi gian tu hoc trung binh ctia
sinh vién sau gid hoc 1a khoang 1.8 tiéng/tuan, chu yéu tir
“Duéi 1 tiéng” dén “2-3 tiéng/tudn”. Piéu nay chi ra ring
sinh vién can duoc khuyén khich quan 1y thoi gian hoc ca
nhan t6t hon.

Nghién ctru ciing sir dung bang khao sat voi thang diém
5 dé thu thap y kién vé cac kho khian khi viét tiéng Han ctia
sinh vién trinh d6 trung cap, tir “Hoan toan khong kho”
(1 diém) dén “Rat khé” (5 diém) hodc tir “Hoan toan khong
ddng ¥ (1 diém) dén “Hoan toan dong y” (5 diém). Két
qua khao sat thu dwoc chi tiét nhu sau:

Vé yéu t6 ngit phap, sinh vién cho thay, muc do khé
khan tuong d6i dong déu; da sé (4 ngudi) danh gia muc
trung binh, chi 1 ngudi thay rat kho (muc 5), cho thay nén
tang ngit phap cta sinh vién kha virng nhung can cai thién.
Véi to vyng, 6 sinh vién danh gia mic khé cao (muc 4),
ching t6 day 1a mot thach thire 16n khi hoc tléng Han. Viéc
phong phu hoa tir vung dugc xem la can thiét dé cai thién
kha nang giao t1ep va viét. Déi voi phong cach viét va tb
chirc bai viét, phan 16n sinh vién dénh gia kho khan & muc
trung binh (3-4), cho thay can luyén tap thém vé cach t6
chirc y twong. V& chinh ta va 18i viét cach, sinh vién it gap
kho khin nhat, v6i 8 ngudi chon mirc trung binh (mirc 3),

cho thay ho da ndm ving phan nay. Khi biéu dat y tuong
phtrc tap, 6 sinh vién gap kho khan (muc 4), déc biét trong
viée viét cdu phuc tap. Diéu nay mot phan do anh huong tir
tiéng me dé (tiéng Viét), v6i 4 sinh vién danh gia mirc 5,
cho thiy ho gip khé khin trong viéc chuyén dich tu nhién
giita hai ngon ngir. Thiéu méi trudng hoc tap ciing 1a mot
vén d¢, v6i 5 sinh vién chon muc trung binh dén kho (mtc
3 va 4). Tuy nhién, thiéu phan hoi tir giang vién khong duoc
coi la khé khan 16n, véi chi 1 sinh vién danh gia mirc 5.

Tom lai, khé khan chinh cta sinh vién gém tir vung,
biéu dat ¥ tuong phirc tap, va anh huong ciia ngon ngit me
dé. Van dé chinh ta it gay trd ngai. Moi truong thuc hanh
va phan hdi tir giang vién c¢6 anh huong nhung khong phai
yéu t6 then chdt. V& cai thién k¥ nang viét, sinh vién mong
muon m¢é rong tir vung, ndng cao ng phap, to chuc y
tuong logic, va viét tu nhién hon. Mong mudn viét bai
thuyét phuc va hap dan ciing 1a mot diém dang chi y.
2.2. Cic bwéc trién khai mé hinh ieng dung

Bai viét trién khai nghién ctru mo hinh 16p hoc thur
nghiém tng dung tri tué nhan tao (AI) ChatGPT dé ning
cao nang luc viét tiéng Han. Lép hoc trién khai theo mé
hinh gém bdn giai doan chinh: viét ban nhap, sir dung
chatgpt, hiéu dinh bai viét, danh gi4 cudi cung. M6 hinh
nay dwa trén mo hinh ba budc vé van dé tGmg dung
ChatGPT vao viéc hoc va giang day viét tiéng Han tap
trung vao qua trinh cua Lee Mi Hye [2] va Han Hyeong-
jong [3].

Nhén gofy Hiéu dinh
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Hinh 1. M6 hinh ung dung ChatGPT

Giai doan 1 (Lén y twdng): Giang vién dua chu dé viét
tir gido trinh tiéng Han trung cép 4, giai thich va néu diém
can luu y. Nguoi hoc viét trong 20 phuat, khong ding cac
cong cu hd tro ngoai tir dién, gitup thé hién y twong ca nhan
va danh gia nang luc.

Giai doan 2 (Sir dung ChatGPT): Sau khi viét nhap,
giang vién hudng dan cach tao 1énh phii hop dé ChatGPT
hd trg chinh sira bai viét.

Giai doan 3 (Hiéu dinh): Ngudi hoc str dung ChatGPT
dé kiém tra 151, nhung do ChatGPT c6 han ché, giang vién
s& hi¢u chinh lan cudi.

Viet ahap/lén ¥ trong

Giai doan 4 (Panh gia cubi cing): Giang vién sira lai
nhimg 18i ChatGPT bo sot, nhan xét dé cai thién bai viét.
Phuong phap nay cling da dugc Yu Yaqiong (2024) nhan
dinh 1a c6 hi¢u qua thong qua bai nghién ctru cta hoc gia
nay [9].

Céc chu dé dugc dua ra bao gdm cac dang vin miéu ta,
tran thuét, nghi luan cu thé nhur sau: (1) trinh bay phuong
phap tiét kiém tién, (2) trinh bay vé mot su ¢6 hay tai nan
thudng phat sinh, (3) miéu ta vé hinh mau nguodi ma ban
mudn két hon, (4) trinh bay vé mot vin dé cua gido duc
hién nay, (5) trinh bay phuong an giam thiéu rac thai. Vi
hai cha d& cudi 1a: mot van dé co trong gido duc hién nay
va phuong phap giam thiéu rac thai, giang vién yéu cau
ngudi hoc bé qua bude dau tién va truc tiép tién hanh tir
budc hai tro di.
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2.3. Ddnh gid vé tinh higu qud ciia mé hinh ting dung
ChatGPT trong gidng day ki niing Viét tiéng Han

2.3.1. Phan tich SWOT vé van dé itng dung ChatGPT trong
viéc giang day ki nang Viét tiéng Han

V& diém manh, ing dung hop 1y Al s& c6 thé hd trg cho
ca giang vién va sinh vién. Chi v&i mdt vai thao tac va cau
lénh, nguoi hoc ¢ thé nhanh chéng tiép nhan thong tin
phan hoi. Theo Shin Dong-kwang [1], ChatGPT véi kha
nang phan hoi thoi gian thuc va ca nhan hoa c6 thé dong
vai tro nhu mot “gia s 40” cho sinh vién sau gio hoc. Dbi
v6i sinh vién chuyén nganh tiéng Han & trinh d6 so-trung,
ChatGPT Ia nguon tai nguyén phong phu vé tlr vung, ngit
phap va cdu trac bai v1et giup ho sap xep suy nghi, dinh
hinh y twong va phat | trién 1ap luan. Ngoai ra, no con hd trg
ky thuat, nhu trich dan va tao tai liéu tham khao, gitip sinh
vién tuan thu tiéu chuan hoc thuét va tranh dao van, diéu
nay rat quan trong trong bdi canh gido duc hién nay.

Vé diém yéu, c6 thé ké dén nhitng van d& chinh nhu
sau: Tht nhit 12 vn dé 1¢ thudc vao ChatGPT. Co truong
hop 10/30 bai viét da thu thap dugc cua sinh vién vi pham
van dé 1¢ thudc. Nhom téc gia nhan thay c6 nhidu phan bai
lam cia sinh vién & bai viét dau tién khong co nhiéu noi
dung nhung sau nhan tham khao gg¢i y cua ChatGPT thi
thay d6i hoan toan thanh mot bai viét khac.

Thir hai 1a van dé dich lai tiéng Viét. Két qua kiém tra
bai viét cia nhém sinh vién tham gia 16p hoc thir nghiém
cho thiy viéc dich lai nhimg goi ¥ ma ChatGPT dwa ra tir
tiéng Han sang tiéng Viét khién cu van ghép vao doan vin
khong ty nhién. Vi du tiéu biéu cua 18i nay trong bai viét
cua nguoi hoc T.T.H nhu sau:

Cdu héi ciia nguoi hoc: “Hay cho t6i goi y vé bai viét:
phuong phap tiét kiém tién”

ChatGPT goi y: “Trudc tién, viéc 1ap ngan sach 1a budc
di dAu tién trong hanh trinh tiét kiém. Ban hay ghi chép tat
ca cac khoan thu nhap va chi tiéu hang thang. Nho do, ban
¢6 thé nhan dién rd rang cac khoan chi khong cén thiét va
tir d6 c6 ké hoach cit giam hop ly. Mot trong nhitng nguyén
tac phd bién 1a quy tic 50/30/20: 50% thu nhap cho nhu
cau thiét yéu, 30% cho chi tiéu ca nhan va 20% cho tiét
kiém. Viéc phan chia nay gitip ban can bang giita viéc sdng
hién tai va tich lily cho tuong lai”.

Sinh vién viét lai: “HNA, A& ALE A G
A3 T3 Fdolth, 43 A& 7155
FAe Hio] BEHQ3 A& °LOW g Aoz
=d & ook RHES dHE F s 503020
Aot ded F85 98 ]l 50%, A
A F 5 918l =94 2] 30%, A eFE 18 92 }) 2] 20%2HaL
shof o] gk A 8] 2] ske Aol dAl AL v
LS #FT F dojA mPel & Fo digh
EQtehA] ¢8-S et

Diém yéu cua viée str dung cong cu nay 1 sinh vién c6
nguy co phu thudc qua mirc, dan dén han ché tu duy phan
bién, sang tao ca nhan va kha nang ty danh gia chét luong
viét. Didu nay ciing lam xuat hién van dé dich tir tiéng Viét
sang tiéng Han khong chon lgc. Khi dua ra cau 1énh mo hé,
Al c6 thé tra lai két qua khong phu hop, nhu ngdén ngir qué
phtrc tap hodc str dung tir ngit khong dung ngit canh, dan

dén cach viét vung vé hodc qua trang trong. Hon nira, viéc
nhiéu nguoi st dung goi y ctia Al ¢ thé 1am cho bai viét
thiéu tinh sang tao va ca nhan.

Vé co hdi, ChatGPT mang lai sy tién 191 cho sinh vién
trong viéc tim kiém thong tin tir nhiéu linh vyuc khac nhau.
Tuy nhién, sy khac biét vé van hoa va suy nghi co thé khién
sinh vién dua vao bai viét nhimg dinh kién ca nhan va lam
phirc tap hoa van dé. ChatGPT c6 thé gitp giai quyét van
dé nay bang cach cung cap nhiing diém khoi dau khi sinh
vién gap kho khin trong viét. Viéc sir dung Al dé chinh stra
cAu van ciing gitip sinh vién tu tin hon trong bai viét. Trong
bdi canh hién nay, v6i xu hudéng “lay ngudi hoc 1am trung
tam”, nhu cau c4 nhan hoa viéc hoc thong qua cic cong cu
nhu ChatGPT ngay cang tré nén phd bién. V& thach thic,
ChatGPT c¢6 tiém ning 16n, nhung van ton tai lo ngai vé
tinh chinh x4c va do tin cdy cua ngudn thong tin ma néd
cung cép. Do dugc tao ra tir mot lwgng 16n dir li¢u tho chua
duoc sang loc, ChatGPT co thé khong khach quan va c6 sai
sot, didu nay tré thanh tro ngai trong viéc ning cao kha
nang hoc tdp. Hon nira, tinh liém chinh trong hoc thuat
dang bi de doa, va vAn dé dao van cta sinh vién tré thanh
mdi lo ngai 16n do sy phd bién ciia cac cong cu viét Al,
khién viéc danh gia dung nang lyc cia sinh vién tré nén
khoé khan.

2.3.2. Vai tro cua giang vién trong lop hoc

Thong qua qua trinh thtr nghiém céac tinh nang cia
ChatGPT g dung vao viéc cai thién ki ning Viét tiéng
Han, c6 thé thay, ngudi hoc bit dau ¢ su chu dong va quen
thudc hon véi kha nang van dung tri tu¢ nhan tao dé tiép
thu y tuéng va lam phong phu thém cho bai viét. V& mat
ndi dung, sinh vién di bét du c6 nhiing cach dién dat da
dang hon ddng thoi biét cach dwa ra quan diém c4 nhan vao
ndi dung bai viét. Bén canh do, viéc sir dung tri tué¢ nhan
tao trong qua trinh chira bai ciing gitip sinh vién nhan thuc
13 hon vé cac 16i ma ban than thuong gap phai tir d6 duara
nhimg diéu chinh thich hop. Tan sudt tai lap nhiing 15i sai
co ban ciing giam dan sau cac tuan.

Thong qua quéa trinh tht nghiém khi Ung dung
ChatGPT va cac cong nghé tri tué nhén tao vao viéc day ky
nang viét tiéng Han, vai tro ciia giang vién c6 thé vira giong
vira khéc so véi cac 10p hoc truyén thong. Vé d1em giong
nhau, du s dung Al hay khong, giang vién van dong vai
tro 1a nguoi hudng dan, cung cap cac chién lugc viét, giai
thich cau tric ngtr phap va cach dién dat phu hop trong
tleng Han. Giang vién van can phai theo doi va danh gia
tién bo cua sinh vién. Giang vién van la nguoi cung cap
phan hoi vé 13i sai, gitip sinh vién sira chita 161 va cai thién
k¥ nang viét cia minh. Céc cong cu Al c6 thé hd trg nhung
khong thé thay thé phan hdi ca nhan hoéa tir giang vién. Mat
khac, giang vién van c6 vai trd quan trong trong viéc
khuyén khich sinh vién kién tri hoc tap, tao moi trudong hoc
than thién va gitp sinh vién cam thay tu tin khi st dung
tiéng Han.

Vé diém khac biét, voi su hd trg cia Al giang vién co
thé d& dang c4 nhan hoa huong dan cho timg sinh vién dya
trén dir liéu tir AI vé 15i sai pho bién, phong cach viét va
ky nang ngdn ngir hién tai cua sinh vién. Diéu nay gitp tdi
vu héa thoi gian va ngudn lyc ciia giang vién. Khi cac cong
cu Al c6 thé xir Iy nhimg 1i ngit phap co ban hoic cung
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cép tir vung, giang vién c6 thé tap trung nhidu hon vao cac
khia canh sang tao va phirc tap ctia viéc viét, nhu céu trac
van ban, cach sir dung tir ngit tinh té, hodc phong cach viét
ca nhan. Noi cach khac, vai trd clia giang vién s& chuyén
dén tir huéng dan tiéng Han co ban sang goc d6 huéng dan
viét vin bang tiéng Han. Trong 16p hoc truyén thong, giang
vién thuong la ngudn cung cap thong tin va giai dap thac
mac duy nhat. Trong méi trudng tich hop Al giang vién co
thé sir dung AI nhu mot cong cu hd trg dé cung cap céc vi
du, giai thich thém, hodc dwa ra bai tap thuc hanh bd sung
cho sinh vién. Céc cong cu nhu ChatGPT ¢ thé tao ra moi
truong tuong tac thuc hanh viét theo thoi gian thuc, dua ra
phan hoi nhanh chong, chinh xac. Giang vién c6 thé s
dung thoi gian nay dé tap trung vao céc hoat dong nhém
hodc thao luan sau vé cac chu dé kho tir d6 tdi wu hoa thoi
gian trén 16p. V&i sy tro gitp cia Al, mot phan viéc danh
gia va phan hoi c6 thé duoc tu dong hoa, gitip giang vién
giam bot khéi lugng cong viéc. Tuy nhién, giang vién van
can dua ra nhitng danh gia cudi ciing mang tinh tong thé va
chinh xac hon dua trén ngit canh cua nguoi hoc.

Do ChatGPT van con 1a mot ing dung méi d6i véi phan
dong giang vién, nén viéc khai thac triét &é nhing tinh ning
ma tri tué nhén tao co thé cung cép van con la mot cha dé
can phai nghién ctru va thir nghiém sau hon. Nhiing diém
néu trén co thé bit nguén han ché vé viéc thiéu tai lidu gido
duc cu thé, van dé vé tinh tiép can nhu ganh ning cia giang
vién dbi véi viée tiép can cong nghé moi, thiéu gido duc
tryc tiép gitra giang vién va nguoi hoc va tinh lién két gitra
Al v6i chuong trinh dao tao tiéu chuan con thip. Tém lai,
trong mdi truong tich hop Al, giang vién khong chi la
nguoi truyén dat kién thirc ma con 1a ngudi hudng dan va
hd tro sinh vién phat trién mot cach toan dién hon. Piéu
nay gitp giang vién c6 thé tan dung téi da kha ning sang
tao va chuyén mon ctiia minh, trong khi Al dong vai tro nhu
mot cong cu hd trg manh mé trong qué trinh day hoc.
2.3.3. Phdn tich ti danh gid két qua thir nghiém

Pé thyc hién danh gia két qua ngudi viét da thyc hién
thu thap dit liéu thong qua bang hoi Khao sat phan hdi cia
sinh vién sau khi tham gia 16p hoc thir nghiém tng dung
ChatGPT trong viéc hoc viét tiéng Han va thyc hién phong
van dbi voi 5 sinh vién dé tim hleu vé cam nhén thyc té,
nhitng diém manh va diém yéu cua 16p hoc umg dung
ChatGPT, tir 46 dwa ra nhitng nhan xét dé tim ra phwong
phéap hd tro va tai liéu hoc tp phu hop hon cho qué trinh
hoc tiéng Han. Theo nhu két qua khao sat thu dugc thi 90%
sinh vién khi dugc hoi: “Ban da tung sit dung ChatGPT
trude khi tham gia 16p hoc nay chua?”, 90% da lya chon
“Pa ting”, 10% lya chon “Chua tung”.

8 MRist WMot B Binhtwong [ Knongtétlim [ Hoin todn khing tot

Phong céch viét va t Chinh t Cach bidu daty

chire b vié

Sir dyng ngd phép trung  Tir virng phong phl va da
oép dang

Hinh 2. Pdanh gid hiéu qua cia Al trong viéc hoc viét tiéng Han

Két qua thu duoc cho th?iy, su cai thién ro rét & cac ky
nang viét nho vao viéc st dung ChatGPT. Cu thé, trong
viéc str dung ngit phap trung cip, c6 2 sinh vién danh gia
“rat tot”, 5 “tt” va 3 “trung binh”. Di véi tir vung phong
phu va da dang, két qua cho thdy 2 “rat tot”, 4 “t6t” va 4
“binh thudng”, cho thiy sinh vién nhan thiy sy tién bo
trong viéc ap dung tir vung mdi, dac biét 1a khi ho thudng
gip khé khan trong viée sir dung tir déing ngir canh. Vé
phong cach viét va to chirc bai, 1 sinh vién danh gia “rat
t6t”, 8 “t6t” va 1 “binh thuong”, cho thdy ChatGPT di giup
nang cao k¥ ning viét thuyét phuc va hap dan hon. Vén dé
chinh ta ciing nhan dugc phan hdi tich cuc, véi 2 “rat tot”,
6 “t6t” va 2 “binh thuong”. Cubi cing, vé cach biéu dat y,
3 sinh vién dénh gia “rat tot” va 4 “t5t”, cho thdy da co su
cai thién trong viéc dién dat ¥ tuong. Nhin tong thé, khong
¢6 k¥ nang nao bi danh gia dudi muc trung binh, cho thay
ChatGPT da hd trg hiéu qua cho sinh vién trong viéc nang
cao k¥ niang viét tiéng Han.

Dbi v6i nhimg cau hoi vé wu diém ciia ChatGPT trong
viéc hoc viét tiéng Han 1a gi, cAu tra 10i nhiéu nhét 1a dé
dang nhén duoc giai dap khi c6 cau hoi cho thay kha ning
giai dap thong tin nhanh chong cua cong cu Al. Sau do6 1a
biét thém noi dung va thong tin méi, ding thir ba 1a biét
céch stra ngit phap, tir vung phi hop, tiép theo 1a biét duoc
thir ty va phuong phap céu thanh bai viét, va dé dang tu
hoc & vi tri cudi cung cho thiy rang sinh vién can phuong
phap dé tu hoc hiéu qua bang ChatGPT.

Khi dwoc héi vé nhuge diém khi st dung ChatGPT
trong viéc hoc viét tiéng Han, 90% sinh vién nhan théiy van
dé chinh 1a sy phu thudc vao cong cu nay, cho théiy hau hét
ho nhan thirc dugc mire d9 nghiém trong cua viéc khong tu
minh suy nghi va sang tao ¥ tudng. Nguyén nhén la vi
nhiéu  nguoi cam thdy ngai lén y tuong va vach dan bai do
cho rang mét thoi gian hodc lo ngai vé viée sir dung biéu
dat sai. Mic du ho nhan ra van dé nay, da phﬁn lai chua c6
phuong phép dé giam sy phu thudc. Bén canh d6, 60% sinh
vién cho ring ho thuong nhan dugc cau tra 161 khong nhu
mong doi, va 40% gdp kho khan v6i cac goi y qua dai hodc
qua ngén, thuong do chua biét cach dit cau 1énh chinh xac.
Ngoai ra, mot s6 sinh vién ciing phan anh vé 15i ngit phap
va tor vung trong cau tra 161 cua ChatGPT, cling nhu viéc
cong cu ndy doi khi d& xuét tir khong phu hop véi trinh do
ctia ho. Tir nhitng phan anh nay, c6 thé thay can thiét phai
¢6 tai liéu hudng dan chi tiét dé sir dung higu qua Al trong
giao duc.

Khi duoc hoi vé nhan thac voi van dé dao van va sao
chép, két qua cho thay 20% sinh vién cho rang viéc nay
“khong co van @& 1Am”, 40% coi la “binh thudng”, va
40% cho rang “cé chiit nghlem trong”. Diéu nay cho thiy
sinh vién d3 c6 ¥ thic vé van d& dao van khi su dung
ChatGPT, nhung chua coi day 1a mot van dé nghiém trong.
Vé mirc do hirng thu véi tiét hoc, 90% sinh vién cam thﬁy
“himg tha” dén “rat hung thu”, chi 10% chon “binh
thuong”. Tét ca sinh vién déu bay to y dinh tiép tuc sir dung
ChatGPT sau khi 16p hoc két thuc, mic du van nhan thirc
duoc nhiing han ché cua cong cu nay. Khi dugc hdi vé
kha nadng gidi thiéu ChatGPT cho nguoi khac, 20% cho
ring “binh thuong”, 40% “sin sang”, va 40% “hoan toan
san sang”.
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3. Ban luén
3.1. Mét 56 han ché trong qud trinh dp dung
3.1.1. Han ché tir phia ChatGPT

Thi nhét, ChatGPT c6 han ché trong viéc phan biét thé
van ndi va van viét. Vi dy, c6 nhiéu truong hop ChatGPT
s¢ dua nhimg dudi cau -/=T} chuyén thanh dudi
H /551 T}, Va khong biét cach chinh sira cac cum tir nhu
A=, A, 2L o ==, Thir hai, ChatGPT c6 han ché vé mit
ngit phéap, vi du trong mot bai viét sinh vién co sir dung
biéu hién ¢}, Biéu hién nay thuong phai duoc st
dung di kém véi dudi két thue -7] w&-o] t} dé tao su ho
tmg nhung du trong bai viét c¢6 18i sai ndy ChatGPT van
chua thé nhan ra. “gjuksld b <l 2ol glom
AAH O BAA & Y, AUt Aokd AE
Aol 2Ef 25 H = 5 dTh

Doi khi, ChatGPT khong phét hién va sira 16i lién két.
Vi dy, ChatGPT khong sira 16i ““, khi liét ké cac thanh phan
trong cdu cua ngudi viét (thuong trong cac bai viét giang
vién s& khuyén khich st dung cac biéu hién nhu -(©]) 1}, -
3lar, N ¢F/3} dé liét ké thay vi ddu phdy). Vi du: “o] &
Fg Qe Fohsh N3k FA AR, $AAY
el wAYSE, BFd sae] Aol i A3 A
Q140 711 % 5 b,

Thir ba, goi ¥ cia ChatGPT dua ra d6i khi qué dai. Piéu
nay khién ngudi hoc kho chon loc ¥ twong viét bai va dé
mac 15i 18 thudc. Vi du, trong bai viét tuan thir nhét, goi y
ctia ChatGPT rét chi tiét v6i luan diém kém theo y bd sung
va vi du, dan dén viéc ngudi hoc T.H bi 1€ thudc. Nguoc
lai, & tudn thr tu va thr nam, goi y ngén gon hon, chi dua
ra ludn di€ém va y chinh, giip T.H khong roi vao 10i 1€
thudc.

Thir tu, thong tin ChatGPT dua ra khong ludn luon
chinh xac hoac céu tra 101 khong théa dang va khong phu
hop. Vi du vé han ché nay 14y trong bai viét tuan thir ba cta
sinh vién N.M.T nhu sau:

- Cau lénh: “Liét ké nhing biéu hién tiéng Han trung
cao cip miéu ta mot chang trai manh mé nhung 4m 4p, diu
dang”.

- Mot s6 goi y ctia ChatGPT: 73+ A 4 3} F-=] %
t}-S- (Co thé manh mé& nhung tim hon diu dang); 2] %] <}
WSS 5 A of] X\ WA} (Nguoi dan ong vira ¢6 ¥ chi
vira c6 sy am ap); &3¢ Zoll 717 w2 (Su quyét
doan an chira sy quan tam); 791 $F 7} w}se3ke] 3} (Su
hai hoa giita sitc manh va sy 4m ap); /‘]-‘j)’l:*i FA NS
u}E2 8k = ) (S hién dién 4m ap, 6m 4p moi ngudi).

Trong do6, mot so go1y ChatGPT dua ra kha guong gao
va thiéu logic, ¢b ging dap ung yéu cAu ma khong chu y
dén tinh hop 1y ctia cau van, din dén sy khé hiéu cho ngudi
tiép nhan.

Thir nam, phong cach viét 1ap lai thiéu sing tao. Sau
mot thoi gian st dung ChatGPT ngudi hoc ¢ thé ty nhan
thdy vin phong cta ChatGPT trong céc bai co phan tuong
tw nhau, c6 phan clng nhic va giéng vin mau. P6 ciing 1a
li do tai sao cac thay c6 day lau nam co6 thé dé dang nhén
biét duoc nhitng bai viét st dung ChatGPT cua sinh vién..

3.1.2. Han ché tir phia nguoi sir dung

Su khac biét gitra hai phuong phap dat cau 1énh cta sinh
vién M.T va T.T cho thay rang M.T, v&i cach dat cau 1énh
cu thé, s& han ché tinh sdng tao trong cau tra loi tir
ChatGPT. Nguoc lai, cau 1énh mo cua T.T kich thich sy da
dang trong cau tra 1oi. Mot dac diém ma nguoi viét nhan
thay sau khi thu thap dir liéu, c6 thé thiy cac cau 1énh khong
kém cum tir “miéu ta...” thuong thién vé mé ta dic diém
cu thé, diéu nay nhan manh rang nguoi hoc can cht y hon
khi dua ra cau 1énh.
Chu dé

Miéu ta v& ngudi ma ban mudn két hon
Sinh vién N\M.T

Liét ké cho t6i nhing biéu hién tiéng han trung cao
cap miéu td mot chang trai khéo tay va biét nau an.
LA AR A4 LeE BEE ¢
20Zhe e SRA 29y
Tra 1o ciia|3. 289} ek S/ £91718 =4 8h=
ChatGPT =}

4. o)) A 2 o] EAske A
5. A4 2 o) Alrs e fUiE Asee s
Sinh vién N.T.T.T
Liét ké mot s6 biéu hién tiéng Han cao trung cép noi

Cau 1énh

(
4

Céu Iénh |ly do nén két hon véi nguoi co cliing hodc bang trinh
do hoc van
1. H]<=3) 8 =

& Mze) A w4 B
AA & 2
2 e oY fEe ARE o ol

o] &l 3} 1L

LU |
Tra 10i cua| =5 & T A& 7ke] "k
ChatGPT (3, n]=3l e A AES HA3sA
dss Folv ul o] "ok
4. 38 FFo] vstH A Fgeta L e
T AE 7HsA el Fokxith

Bén canh cac han ché di phan tich ¢ trén, thong qua qué
trinh giang day thir nghiém, nhém nghién ctru con nhan thay
mot sd dic diém khac cua cong cy Chat GPT nhu sau. Thir
nhét, viéc sir dung Chat GPT ban thuong va st dung Chat
GPT ban nang cao 4.0 ¢6 thé mang dén nhimg két qua chénh
léch. Trong diéu kién tién hanh giang day thir nghiém, ngudi
hoc st dung Chat GPT ban thudng, tuy nhién trén thyc té,
Chat GPT ban nang cao c¢6 thé cung cap nhiing cau tra 10i
v6i van phong tiéng Han chuén xac hon va biéu hién da dang
hon. Bén canh do, khong giéng v6i cac cong cu tim kiém
nhu Naver hay Google, két qua tra vé hoan toan c6 thé c6 sy
khéc biét tiry vao thoi quen tim kiém va giao tiép voi Al ciia
ngudi sir dung. Do do, trong qua trinh hoc tép, tan suat ngudi
hoc sir dung Chat GPT ciing gitip cho cong cu Al ¢6 thé nim
bét dugc trinh d6 va thoi quen cua ngudi ding dé dua ra cau
tra 101 phit hgp. Do vdy, song song véi suy nghi vé viée dat
cau hoi dé 1dy két qua goi y tir Chat GPT, trong qua trinh
mg dung vao hoc ngoai ngit, ngudi hoc ciing ¢ thé ting
cuodng “hudn luyén” cong cu Al nay dé phu hop hon vdi trinh
d6 va yéu cau cua ban than.

3.2. Phuwong dan khdc phuc va ndng cao hi¢u qud sir dung
ChatGPT

Thir nhét, nguoi hoc can dua ra céu 1énh 0 rang. Ngudi
hoc can dua ra nhiing cau Iénh c6 chu trac r6 rang, trong
d6 phai bao gdm chu d& chinh ma ho muén tim hiéu va cac
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thong tin nén lién quan. Nhiing théng tin nén nay giup Al
hiéu rd ngi canh, tir d6 ¢6 thé giéi han pham vi tra 151, tap
trung vao cac khia canh cu thé can thiét. Mic du cac cau
1énh can chi tiét, ngudi hoc nén tranh nhirng cau hoi ¢ cau
tra 10i cd dinh (cau hoi dong). Thay vao do, nén dung cac
cau hoi md dé khuyén khich Al cung cép nhiing cau tra 10
phong pht, sang tao hon, gitip cho qua trinh hoc tap tré nén
tha vi va mang tinh kham pha. Thay vi héi “Ngit phép nay
¢ ding khong?”, nén dua ra cu hoi nhu “Lam cach nao
dé str dung cu tric ngtr phap nay trong ngir canh XYZ?”
hodc “Lam cach nao dé cai thién doan vin nay véi cdu tric
ngit phap ABC?”

Thir hai, can phat trién tai liéu tng dung Al hi¢u qua
hon trong gido duc theo timg ki nang. Can phat trién tai lidu
huéng dan str dung AT hidu qué cho timg k¥ ning hoc tap
khac nhau nhu nghe, noi, doc va viét. Cac tai lidu nay sé
huéng din ngudi hoc cach tan dung ChatGPT dé cai thién
ting k¥ nang cu thé, tir cach xay dung tir vung dén cach t6
chirc y tudng trong bai viét. Nhimg tai lidu nay c6 thé dugc
x4y dung dua trén viéc tong hop cac nghién ciru va bai béo
trude d6 vé tmg dung Al trong gido duc tiéng Han. Viéc
nay dam bao rang tai liéu dugc cap nhat véi cac xu huéng
moi nhat va phan anh dugc cac phuong phap da chimng
minh hiéu qua trong qua trinh giang day. Dm voi k¥ nang
viét, tai liéu co thé bao gdm céac > huong dan vé cach sir dung
Al dé kiém tra chinh ta, goi ¥ cau triic cau phtc tap, va phat
trién ¥ tuong. Pbi v6i k§ nang noi, Al c6 thé duoc dung dé
thuc hanh hoi thoai qua cc cau héi tinh hudng hodc thao
luan céc chi dé cy thé.

Pé giam thiéu nguy co dao van va sy phu thudc vao
ChatGPT, nhom nghién ciru da dé xudt quy trinh ing dung
Al vé6i 4 budce cu thé:

Budc 1 - Suy nghi va ty trién khai ban viét ca nhan:
Sinh vién can tu phat trién ban nhap ciia minh trudc tién,
sir dung kién thirc va ky ning ca nhan ma khong dwa vao
cac cong cu hd trg. Muyc tiéu khuyén khich tu duy dgc lap
va kha ning sang tao trudc khi nho dén sy tro gitip ctia Al

Budc 2 - Pua ra cau 1énh hoi ChatGPT va chinh stra
dua trén két qua nhan dugc: Sau khi hoan thanh ban nhap,
sinh vién c6 thé ding ChatGPT dé hoi cac cau hoi cu thé
lién quan dén noi dung hodc cach dién dat can cai thién.
Dua trén phan hdi cia AL sinh vién tu chinh sira bai viét
clia minh, ¢am béo rang Al chi dong vai trd goi y va khong
viét thay sinh vién.

Bugc 3 - Nho ChatGPT chinh stra lai bai viét: Sinh vién

st dung ChatGPT de yéu cau stra 16i chinh ta, ngit phap
hodc goi ¥ cai thién vé cau tric cau. Tuy nhién, bai viét can
phai dugc kiém tra ky ludng dé dam bao khong c6 su thay
d6i qua mirc 1am mét di diu 4n ca nhan.

Budc 4 - Giang vién nhéan xét lai bai viét: Cudi cung,
bai viét da chinh sira s& dugc dua cho giang vién dé danh
gid nham dam béo tinh chinh x4c va phat trién k¥ ning viét.
Néu khong thé nho giang vién tryc tiép, sinh vién ¢ thé sir
dung cac coéng cu kiém tra ngit phap va chinh ta nhu
Sh=ro] ubE /5 7 ALY) dé ra soat va cai thién bai viét
clia minh. Quy trinh ndy dam bao rang sinh vién ty chi
trong viéc phat trién bai viét, chi sit dung Al nhu mdt cong

cu hd tro, va ludn co su kiém tra cudi cung tur giang vién
dé duy tri tinh liém chinh hoc thuat.

4. Két ludn

Tir goc d6 khach quan, phan hoi tir 10 sinh vién da cho
biét dugc thyc t€ khi tmg dung mo hinh émg dung ChatGPT
vao viéc hoc viét tiéng Han la c6 hiéu qua. Qua do, sinh
vién ciing dua ra danh gia vé nhing diém manh, diém yéu
va phuong phap khic phuc ddi véi mé hinh. Nhin chung,
nghién ctru da 1am rd hon vé nhitng ngudi hoc thuong gip
phai trong qua trinh viét va mic d6 cai thién thong qua mo
hinh tmg dung ChatGPT. Nhiing diém yéu ctia mé hinh va
nhitng d& xuét chinh 1a co s¢ dé cac nha giao duc co thé
can cir dé hoan thién va phat trién mé hinh day hoc tich
cuc, phu hop hon véi sy thay ddi cua thoi dai. T goc do
chu quan, bai viét danh gia viéc Gng dung tri tué nhan tao
(AI) ChatGPT nham cai thién ki nang viét cho sinh vién
nganh tiéng Han 1a ¢6 hiéu qua rd rét doi voi mdi kho khan
ma sinh vién gap phai khi viét tiéng Han do ngudi hoe dugce
cung cAp cac tir vung, ngir phap, phuong phap t6 chuc bai
viét logic va phu hop, cach biéu dat y, va khong gioi han
khong gian thoi gian linh hoat theo nhu nhu cau ctia mdi
ngudi hoc. Tuy nhién, do tinh chét tién lgi ciia ChatGPT
ma da phan sinh vién cam thay d& y lai vao sy hd tro cia
ChatGPT. Piéu nay ciing dit ra thach thie dbi véi cac nha
gi4o duc trong viéc tim ra phuong phap tbi uu cho viéc timg
dung ChatGPT trong gido duc hién nay.
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