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Tém tit - Nghién ciru nay kham pha tic dong cua hoc tap trai
nghiém dén y dinh lya chon cong viéc cua sinh vién khach san -
du lich tai Viét Nam, dua trén md hinh Nhén thirc - Cam xtic - Y
dinh hanh vi (C-A-C). Phan tich dif liéu tir 519 sinh vién bang
SMARTPLS 4.0 cho théy (1) hoc tép trai nghiém anh hudng tich
cyc dén nhan thic v€ kha nang dugc tuyén dung; (ii) nhan thirc
nay tac dong dén niém dam mé cong viéc; (iii) niém dam mé cbng
viée thiic day ¥ ¥y dinh Iya chon cong vi€c; va (iv) nhén thie v€ kha
ning duoc tuyén dung cung niém dam mé céng viéc dong vai tro
trung gian trong moi quan hé gilra hoc tap trai nghiém va y dinh
Iira chon céng viée. Két qua nghién ciru bo sung 1y thuyét vé hanh
vi Iya chon cong viée, ddng thoi cung cip ham y chinh sach quan
trong cho céc co s¢ dao tao va doanh nghiép khach san - du lich
trong viéc nang cao chét luong dao tao va thu hut nhan luc.

Tir khéa - Hoc tép trai nghiém; y diph lya chon cong viéc; nhén
thitc kha nang duoc tuyén dung; niém dam mé céng viéc; sinh
vién nganh khéch san-du lich

1. Pit véan dé

Nganh khéach san va du lich (KS & DL) toan cau hién
dang d6i mat vé6i tinh trang thiéu hut nhan luc c6 tay nghé
cao, mot phén do su gian doan manh mé cia nganh trong
thoi ky dai dich COVID-19 [1]. Mét giai phap duoc dé xuat
nhim giai quyét van dé nay 1a giam thiéu rii ro luan chuyén
nhan vién, dong thoi thu hat va khuyén khich sinh vién
nganh dich vu KS & DL gia nhap linh vyc nay [2]. Diéu
nay da thu hat sy quan tam ngay cang ting cua cac nha
nghién ctru, nhdm tim ra cac phuong thirc hiéu qua dé nang
cao y dinh lga chon céng viéc cua sinh vién trong nganh
KS & DL [3].

Y dinh nghé nghiép dugc coi 1a mot chi bao quan trong
phan anh dinh huéng va hanh dong cua ca nhan trong viéc
dat duoc muc tiéu nghé [4]. Pong thdi, n6 ciing thé hién
mirc d6 cam két cuia ca nhan ddi véi cong viée, tir giai doan
lwa chon cho dén qué trinh gin bo 1au dai [5]. Cac nghién
clru trude day da tp trung vao viée xac dinh cac yéu t6 anh
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huong dén y dinh nghé nghiép, bao gdm tac dong cuia cac
yéu t6 bén ngoai nhu chuong trinh thyc tap [6, 7], mdi quan
hé cap trén - cap dudi [8], moi truong giao duc [9] va anh
huong gia dinh [10]. Bén canh d6, mot s6 nghién clru cling
nhin manh vai trd ciia cac yéu t6 noi tai nhu 1ong ty tin
[11], s& thich nghe nghiép [12], kinh nghiém lam viéc [11],

va nhan thire vé kha nang duoc tuyén dung [13]. Cac yéu
t6 nay lién quan dén nhan thirc ciia c4 nhan dbi v6i nghé
nghiép cta ho.

Tuy nhién, cac nghién ciru da chira rang, khong chi yéu
t6 nhan thirc ma ca yéu t6 cam xuc ciing c6 anh huong dang
ké dén y dinh hanh vi nghé nghiép [14]. Mot cach tlep cén
két hop ca hai yeu t6 nay trong khuén khd 1y thuyet Nhéan
thire - Cam xuc - Y dinh hanh vi (C-A-C) s& cung cip mot
c4i nhin toan dién hon vé qua trinh hinh thanh ¥ dinh lya
chon cong vige, khong chi trong linh vyre chung ma con dac
biét trong nganh KS & DL. Thém vao d6, cac yéu td tién
dé déng vai trd nhur nhiing tic nhan kich thich, khoi goi cac
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phan tmg nhén thirc va cam xuc, tir d6 dan dén hanh vi cu
thé [15, 16]. Mic du, viée tich hop cac yéu td tién dé vao
md hinh C-A-C mang lai nhiing 1y giai siu sic, nhung dén
nay, van con it nghién ctru 4p dung mé hinh nay dé giai
thich y dinh lya chon cong viéc cta sinh vién nganh KS &
DL. Diéu nay nhan manh su can thiét phai phat trién thém
céc nghién ciru tng dung mé hinh C-A-C nham lam sang
t6 mbi quan hé gitra nhan thirc, cam xtic va y dinh hanh vi,
tir 46 gop phan nang cao y dinh lya chon nghé nghiép cta
sinh vién nganh KS & DL.

Viée tich hop hoc tap trai nghi¢m (HTTN) vao chuong
trinh dao tao nganh KS & DL duoc xem la yéu t then chét
[17, 18], nham cung cap cho sinh vién nhiing hiéu biét thuc
t¢ vé& nganh va co hdi nghé nghiép [19]. HTTN khong chi
gitip thu hep khoang cach giira 1y thuyét va thyc tién [20],
ma con gbp phan phat trién ca nhan, k§ nang chuyén mon,
hoc thuat va nang cao ky nang nghe nghiép [21]. Tur 6, tac
dong tich cuc dén nhan thic vé kha nang dugc tuyen dung
[22], tao ra phan tmg cam xtic nhu niém dam mé nghé nghiép
[18, 23], va thuc ddy ¥ dinh Iwa chon cong viée [3, 24]. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru trude ddy chi phéan tich riéng
1¢ sy 4nh huéng ctia HTTN, va van con it nghién ciru xac
dinh HTTN nhu mot nhén t5 tién dé kich thich sy phat trién
ddng bo giita nhan thic va cam xuc, tir d6 ting cudng ¥ dinh
Iya chon cong viéc cta sinh vién nganh KS & DL.

Nhan thire vé kha ning dugc tuyén dung dong vai tro
quan trong trong viéc gia tang ¥ dinh lya chon cong viéc,
dic biét trong bdi canh thi truong lao dong nganh KS &
DL bién dong do khing hoang [13]. Qua trinh ndy bao gdm
su tw danh gid cua sinh vién v€ von ca nhan nhu kién thirc,
k¥ nang, thai do va niém tin vao kha nang dat dwoc cong
viéc mong mudn [25]. HTTN 1a mét yéu tb quan trong gitp
nang cao nhan thic nay [26], nhung tac dong cua cac hinh
thirc khac nhau cia HTTN, bao gdm HTTN tai truong, cac
hoat dong phat trién k¥ nang nghé, va trai nghiém thyc tién
tai doanh nghiép, van chua dugc nghién ctru day du. Bén
canh d6, nhan thue vé kha nang dugc tuyén dung co thé
cing ¢b niém tin sinh vién vao kha ning tim dugc cong
viéc mong mudn, tir d6 thuc ddy niém dam mé cong viéc -
mot trang thai cam xuc tich cuc va bén vimg voi nghé
nghiép [27]. Niém dam mé nay lam ting gia trj ma sinh
vién dit vao sy lua chon nghé nghiép [28], tac dong siu sic
dén dong lyc lam viéc, muc d¢ tap trung, sy cam két va
cam giac phit hop véi nganh nghé, tir d6 thuc day y dinh
lya chon cong viéc [29, 30]. Tuy nhién, van con it nghién
ctru dé xuat mo hinh két hop dé kham pha mbi quan hé tong
thé gitta cac hinh thirc cia HTTN, nhan thic kha nang dugc
tuyén dung, niém dam mé coéng viéc va ¥ dinh Iya chon
nghé nghiép ciia sinh vién KS & DL.

bé giai_ quyet khoang tréng nghién ciru hién tai, nghién
clru nay dé xuit mot mo hinh ly thuyét dua trén khung
C-A-C, nham giai thich mdi quan hé phan cap giita HTTN
v6i y dinh lya chon cong viéc cta sinh vién nganh KS &
DL théng qua céac yéu t6 nhan thirc va cam xic. Nghién
ctru ciing kiém dinh vai tr trung gian cua nhan thirc vé kha
nang duoc tuyén dung va niém dam mé cong viéc trong
moi quan hé nay. Két qua nghién ctru ky vong s& khong chi
1am 15 co ché tac dong cua HTTN, ma con nhan manh vai
trd quan trong cua nhan thirc va cam xuc trong viéc thuc

day ¥ dinh Iya chon nghé nghiép, qua viéc kiém chimg thyc
nghiém dbi véi sinh vién nganh KS & DL tai khu vyc mién
Trung, Viét Nam.

Nganh du lich Viét Nam phuc hdi manh mé& sau dai
dich, dén 17,5 triéu lugt khach qudc té va 110 triéu luot
khéch noi dia, mang lai doanh thu 840 nghin ty déng vao
nam 2024 [31]. Sy tang trudng nay kéo theo sy md rong
cua nganh luu tra, véi 38.000 co s& Iuu tri va 780.000
budng tinh dén nim 2023 [32]. Tuy nhién, su phuc hdi
nhanh chéng ciing 1am tram trong thém tinh trang thiéu hut
nhan lyc KS & DL, dac biét khi 20-30% lao ddng da roi bd
nganh sau dai dich, dan dén su thiéu hut nhén su c6 trinh
d6 [33]. Hién nay, Viét Nam c6 65 trudng dai hoc dao tao
du lich véi khoang 1.800 sinh vién tot nghiép mdi niam
[34]. Tuy nhién, khoang cach gitra chuong trinh dao tao va
thuc tién nganh, cung véi didu kién 1am viée chwa hip dén,
khién nhiéu sinh vién khong theo dudi nghé nghiép trong
linh vyc nay. Do vay, nghién ctru nay khong chi déng gop
vé co 56 1y thuyét ma con cung cap birc tranh thyc tién va
cac goi y gid tri cho cac doanh nghiép va co s¢ gido duc
nhiam nang cao hiéu qua dao tao va thu hit ngudn nhan luc
chat luong cho nganh KS & DL.

2. Co s Iy thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Khdi niém nghién ciru
2.1.1. Hoc tdp trdi nghiém

HTTN nhén manh vai trd ciia trai nghiém trong viéc hinh
thanh kién thirc va phat trién c4 nhan, thu hat su quan tam
ctia nhiéu hoc gia [35]. Khai niém nay mé rong tir hoc tap
tich cyc va gido duc trai nghiém [36], tdp trung vao sy tham
gia thyc t& va suy ngam [37]. Theo Kolb [20], HTTN chuyén
hoa trai nghiém thanh tri thirc qua bon giai doan: thir nghiém,
trai nghiém, quan sat va khai niém héa, trong d6 suy ngdm
dong vai tro then chdt. Viée tham gia truc tiép vao cac hoat
dong thuc té gitip ngudi hoc ap dung 1y thuyét vao giai quyét
van dé, tir 46 nang cao hiéu qua hoc tip va ting tinh tng
dung cua kién thire [38].

Trong gido duc dai hoc vé KS & DL, HTTN duoc
nghién cuu dudi nhiéu goc d6. Dua trén so thich hoc tap,
Yan [39] phan loai thanh ndm nhém: thinh giac (nghe bai
giang), thi giac (doc va nghién ctru biéu dd), van dong
(tham gia thyc tién), xtc giac (thuc hanh trong phong thi
nghiém) va tuong tac (hoc nhém hodc ca nhéan). Yang [40]
dé xuét ba nhom chinh: HTTN tai truong, HTTN lién quan
dén k¥ ning nghé, va HTTN thong qua cac hoat dong thuc
té, thyc hanh. Va day ciing 13 cach tiép can ddi véi HTTN
cua nghién ctru nay.

HTTN tai truong bao gdm cac hoat dong nhu moi
chuyén gia giang day, nghién ciru tinh hudng, hoc tai phong
thyc hanh, mé phdéng, dong vai va hoc theo dy an [41-43].
HTTN qua c4c hoat dong rén luyén k¥ nang nghé lién quan
dén viéc tham gia 16p chiing chi, cudc thi chuyén mon, sy
kién nganh va hoat dong phuc vu cong d@)ng [40-41]. Trong
khi @6, HTTN thuc té dién ra tai doanh nghiép thong qua
thyc tap, tham quan thyc téva chuong trinh dao tao hop tac
giita truong va doanh nghiép [39-40]. Du khéc biét vé hinh
thirc, ba nhom hoat dong nay déu nhiam mang lai trai
nghiém thyc tién, gitp nguoi hoc tich liy kién thtrc va phat
trién k¥ niang nghé nghiép can thiét.
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2.1.2. Nhdn thirc kha nang dwoc tuyén dung

Khé nang duogc tuyén dung lién quan dén nhén thirc cua
c4 nhan vé kha nang tim kiém va dam bdo céc co héi viéc
lam bén ving, phu hop véi trinh d¢ chuyén mén hodc tét
hon [44-45]. Su thay dbi tir viéc danh gia kha ning dugc
tuyén dung qua liang kinh khach quan sang goc nhin chii
quan - phan dnh nhiing tién by gan diy trong nghién ciru
vé chui dé nay [46]. Nhan thic vé kha ning dugc tuyén
dung déc biét quan trong vi chinh nhan thirc, chr khong
phai yéu t6 khach quan, méi quyét dinh hanh vi, cam xuc
va suy nghi clia ¢4 nhan [45]. Thyc té, niém tin vao kha
ning tuyén dung ctia ban than anh hudng truc tiép dén thai
d6 va hanh vi, tir d6 tac dong dén qua trinh tim kiém viéc
lam [46]. Dua vao nghién ctru ciia Chen [6], nghién cuu
nay tiép can nhan thirc kha niang duoc tuyén dung nhu mot
cu tric bac hai gdm bén thanh phan: nang lyc chung, ning
luc chuyén mén, thai do 1am viéc va su tu tin 1ap ké hoach
nghé nghiép.

2.1.3. Niém dam mé céng viéc

Khai niém dam mé cong viéc xuit phat tir dinh nghia
chung vé dam mé. Vallerand [47] mé ta dam mé nhu mot
khuynh huéng cdm xtic manh mé ddi v6i mot hoat dong
ma ca nhan yéu thich, coi trong va danh nhiéu thoi gian,
nd lyc thyc hién. Tir 6, Zigarmi [48] dinh nghia dam mé
cOng viéc la “mot trang thai hanh phuc bén virng, tich cuc
vé mat cam xac, gan lién v6i y nghia cong viéc, hinh
thanh tir nhitng danh gia nhén thuc va cam xuc lap di lap
lai vé moi truong lam viéc va té chirc, din dén nhimg y
dinh va hanh vi 1am viéc nhét quan, mang tinh xdy dung”
(p.310). Dya trén 1y thuyét kép vé dam mé cua Vallerand
[47], dam mé cong viéc dugc chia thanh hai loai: dam mé
hai hoa va dam mé 4m anh. Pam mé hai hoa thuc déy ca
nhan lam viéc ty nguyén, gitp ho cdm nhan cong viéc 1a
quan trong va tha vi [49]. Trong khi d6, dam mé am anh
khién ca nhan cam thay bi ap luc phai hoan thanh céng
viée, dan dén su xung dot gitra cong viéc va cac khia canh
khac cua cudc séng [49]. Su khac biét gitra hai loai dam
mé nay nam & cach ca nhan nodi tam hoa cong viéc - mot
cach tu do véi dam mé hai hoa hodc dudi su kiém soat
v6i dam mé am anh [48].

Nghién ctru nay tiép can dam mé cong viée dudi goc do
dam mé hai hoa, phan anh qua trinh ndi tdm hoa cong viéc
cua sinh vién nganh KS & DL - cong viéc ma ho du dinh
theo dudi. Pam mé cong viéc trong truong hop nay duge
hidu 13 cam xtc tich cuc manh m& ddi véi cong viée ma
sinh vién cdm nhén 1a khong chi thu vi, c6 y nghia, ma con
phit hop v6i cude séng cua ho. DS véi sinh vién chua thyuc
su lam vige trong nganh, niém dam mé cong viée co thé
phat trién thong qua qua trinh hoc tap, thuc hanh va gia
tang nhan thirc vé kha ning tuyen dung. Khi sinh vién nhan
thiy cong viéc twong lai co thé mang lai su cin bang giira
su nghi€p va cudc song ca nhan, ho sé chi dong gan bo véi
cong viée va bién né thanh dong lyc noi tai, thuc day y dinh
Iya chon cong viéc mot cach bén viing [48]. Trong bdi canh
nay, niém dam mé cong viéc dugc hiéu nhu mot khat khao
va ky vong manh mg&, hinh thanh tir cac yéu t6 nhu hoc héi,
trai nghiém va nhan thirc vé co hoi nghé nghiép trong tuong
lai, qua d6 tao ra dong lyc cho hanh dong lya chon nghé
nghiép mot cach chu dong va tu tin.

2.1.4. Y dinh lya chon cong viéc

Y dinh lya chon cong viéc da trd thanh trong tdm
nghién ctru trong gido duc dai hoc nhitng nam gan day [3].
Day 1a mot chi s quan trong phan anh cach c4 nhan dinh
hudng va hanh dong dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép
mong mudn [4]. Y dinh nay thé hién mirc d6 cam két cia
c4 nhan ddi voi mdt cong viée, tur giai doan lya chon ban
dau dén quyét dinh gin bo 1au dai [5, 50]. Mirc d6 ¥ dinh
Iwa chon cong viée ¢6 thé khac nhau tiy thude vao muc do
gan bo tam 1y clia ca nhan voi nghé nghiép. Dong thoi, ¥
dinh nay chiu anh hudng béi nhidu yéu t6 nhu dong co kinh
té, niém dam mé v6i nganh nghé, gia tri c4 nhan va dic
diém tinh cach [29]. Ngoai ra, sy ty tin viao ning luc ban
than trong linh vyc chuyén moén [50] va nhén thirc vé sy
pht hop gitra ddc diém ca nhan véi yéu cau cong viée cling
tac dong déng ké dén y dinh lya chon nghé nghiép [51].
2.2. Phdt trién mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Quyét dinh lya chon nghé nghiép dua trén mot mang
ludi phire tap cua cac yéu t6 ¢6 mdi quan hé twong tac, bao
gdm ca yéu t§ bén ngoai (den tir moi truong) va nhan tb
bén trong (qua trinh bién ddi nhan thirc - cam xiic) cua ca
nhan [52]. Trong nghién ctu nay, cac hoat dong HTTN
duge xem 14 nhan t6 bén ngoai - 1a tién dé cho mot qua
trinh bién d6i nhan thirc va cam xuc cia sinh vién ma két
qua 1a mot y dinh lya chon cong viée trong nganh KS &
DL. M6 hinh C-A-C 1a mé hinh 1y thuyét dwoc nhidu nha
nghién ctru 4p dung trong nghién ctru tdm 1y va hanh vi ti€u
dung [16] - s& dwoc sir dung dé kham pha co ché tac dong
ciia HTTN dén ¥ dinh lwa chon cong viéc cua sinh vién
nganh KS & DL. Trong d6, nhan thirc kha nang duoc tuyén
dung duogc xem 13 nhan t6 nhan thirc, niém dam mé cong
viée dwoc xem 1a phan tng cam xuc, chuyén ddi tir nhan
thue vé kha nang duoc tuyén dung. Y dinh luya chon cong
vi€c chinh 1a hé qué cia qua trinh nhan thuc va phan ung
cam xuc.
2.2.1. Tac dong cua hoat dong HTTN - voi tu cdch la cac
nhdn 6 tién dé - dén nhan thire khd ning dwoc tuyén dung
- Vi tu cach Ia nhan té nhén thire

HTTN dua ngudi hoc vao cac tinh hudng thyc té lién
quan dén nodi dung nghién ciru, thong qua chuong trinh
thuc tap tai doanh nghiép, hoc tap gén véi cong ddng hoic
mo phéng mdi truong lam viée ngay trong 16p hoc. Qua
trinh nay gitp tich hop trai nghiém tryc tiép vao viéc tiép
thu kién thirc [53]. Phuong phéap nay dic biét phu hop voéi
nganh KS & DL nho tinh dinh huéng nghé nghiép va sy
tap trung vao yéu td con nguoi [54]. Ngoai ra, HTTN con
gop phan ning cao kha nang san sang tham gia va phat
trién trong nganh [55], dong nghia voi viée tang cuong
kha niang dugc tuyén dung. Nhiéu nghién ciru da ching
minh tac dong tich cuc cia HTTN dén nhan thuc vé kha
ning duogc tuyén dung [22, 26, 56]. Pac biét, dbi véi sinh
vién sip budc vao thi truong lao dong nganh KS & DL,
viéc tham gia cac hoat ddng HTTN c6 thé dinh hinh nhan
thirc ctia ho vé co hoi nghé nghiép [25]. Do do, nghién
clu nay dé xuét réng HTTN, bao g@)m (i) HTTN tai
truong, (ii) HTTN thong qua cac hoat dong phat trién k¥
ning nghé va (iii) HTTN thong qua thuc tap, thuc té, co
tac dong tich cuc dén nhan thirc cua sinh vién vé kha nang
dugc tuyén dung.
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HI1: HTTN tai truong tac dong tich cuc dén nhan thire
kha nang dwoc tuyén dung cia sinh vién nganh KS & DL.

H2: HTIN théng qua cic hoat dong ky ndng nghé
nghiép tac dong tich cuc dén nhén thirc kha nang dwoc
tuyén dung ciia sinh vién nganh KS &DL.

H3: HTTN dua trén thuc hanh, thuc té téc dong tich
cue dén nhdn thire kha nang duwoc tuyén dung cua sinh vién
nganh KS & DL.

2.2.2. Tdc ddng ciia nhén thirc khd nang dwoc tuyén dung
- Vi tw cdch la nhdn t6 nhan thire - dén niém dam mé céng
viéc - véi tw cdch Ia nhén t6 cam xiic

Nhan thtre vé kha ning duoc tuyén dung phan anh qua
trinh dénh gia ndi tai cua sinh vién vé vén ¢4 nhan cua ho,
bao gom kién thirc, k§ nang va thai d9, dé co duoc va duy
tri mot cong viéc pht hop trong bdi canh thi truong lao
dong [25]. Trong khi d6, niém dam mé cong viéc duogc xem
1a mot dang cam xuc tich cyc manh mé va nhat quan [27]
ma sinh vién danh cho coéng viéc ho du dinh ng tuyen
Theo logic chuyen hoa tam 1y, nhan thire rd rang vé mot
dbi tugng c6 thé chuyén hoa thanh cam xuc dbi véi doi
tugng do [16]. Ap dung vao bbi canh nghién ctru nay, sinh
vién sap tot nghiép co nhan thic cao vé kha nang dugc
tuyén dung s& cam thdy tu tin hon trong viéc tim kiém cong
viéc ding chuyén moén [57], chu dong hon trong quan ly
nghé nghiép, bao gdbm viét CV va chudn bi phong vén [22].
Ddng thoi, ho ciing hiéu rd gia tri ban than trén thi truong
lao dong [58], sin sang dbi dién vé6i thach thic va tu tin
thich tmg trong méi truong lam viéc day bién dong [59].
Theo Wigfield [28], dong luc dé hinh thanh mot hanh vi,
bao gdm y dinh hay hanh dong thuc té, xuat phat tir niém
tin cia ca nhan vao kha nang thyc hién thanh cong mot
nhiém vu (ky vong) va mire d¢ quan trong ma ca nhan gan
cho nhiém vu d6 (gia tri). Trong bdi canh nghién ciru nay,
nhan thirc vé kha ning dugc tuyén dung phan anh niém tin
cua sinh vién vao viéc ho c6 thé dat duoc cong viéc mong
mubn. Khi niém tin nay dugc cing cd, sinh vién s& danh
gia cao gia tri ciia cong viéc ma ho lya chon, trong d6 gia
tri ndi tai chinh 1a niém dam mé déi Vi cong viée tuong
lai. Do d6, nghién ctru nay gia dinh rang nhan thirc vé kha
ning dugc tuyén dung c6 anh huong tich cuc dén niém dam
meé cong viéc cua sinh vién.

H4: Nhdn thirc khd ndng dwoc tuyén dung tic dong
tich cue dén niém dam mé cong viéc cua sinh vién nganh
KS & DL.

2.2.3. Tdc ddng ciia niém dam mé cong viéc - voi tw cach
la nhén t6 cam xiic - dén ¥ dinh lua chon cong viéc

Niém dam mé cong viéc dugc xem nhu mot trang thai
cam xuc [52], va khi trang thai nay xuét hién trong mot bdi
canh nhit dinh, n6 co thé thiic day y dinh lya chon nghé
nghiép [52]. Ddng quan diém, Cardon [60] cho rang, nhitng
¢4 nhan dam mé mot linh vuc cy thé (chang han nhu khoi
nghiép) thudng c6 cam xuc tich cuc manh liét va dong luc
manh m& dé theo dudi cac hoat dong lién quan. Biraglia
[52] ciing ching minh rang, néu xem khoi nghiép nhu mot
cong viéc, niém dam mé danh cho cong viée nay co thé
khién c4 nhan tap trung cao do vao viéc lya chon nd, tham
chi d6i khi bé qua nhitng thach thirc tiém 4n. Tuong tu,
Wang [29] khéng dinh ring niém dam mé véi nganh nghé

¢6 anh huong dén mirc d6 manh mé cua y dinh lya chon
cong Vlec Ngoal ra, nghién ciru cua Bibi [30] cung Xac
nhan rang niém dam mé cong viéc - mot thanh t6 cua tinh
yéu cong viéc - anh hudng dén cach ca nhan lya chon nghé
nghiép ma ho yéu thich, cam thay phu hop va cam két gin
b6 vai cong viée cling nhu té chire. Do d6, nghién ciru nay
dua ra gia dinh rang:

HS5: Niém dam mé cong vién tic dong tich cuc dén y
dinh lva chon cong viéc cia sinh vién nganh KS & DL.
2.2.4. Nhan thirc kha nang dwoc tuyén dung va niém dam
mé cong viéc déng vai tro trung gian cong hwong trong moi
quan h¢ gitta HTTN va y dinh lva chon céng viéc

Cac hinh thuc HTTN, bao gém HTTN tai truong hoc,
thong qua céc hoat dong phat trién ky ning nghé nghiép,
va thong qua cac chwong trinh thyc tip hoic thuc té, déu
¢6 tac dung quan trong trong viéc ciing ¢ nhén thic vé kha
nang dugc tuyén dung [25]. Nhan thirc nay, dén luot no, c6
thé chuyén hoa thanh cam giac dam mé ddi v6i cong viée
ma c4 nhan sip tng tuyén [28, 58, 59]. Cubi cing, niém
dam mé cong viéc s& thuc ddy ca nhan dinh huéng hanh
d6ng ctia minh dén viéc lya chon cong viée phu hop [52].
Bén canh 0, dua trén 1y thuyét C-A-C, nghién ciru nay gia
dinh rang c6 mot co ché truyén dan tic dong cia HTTN
dén y dinh lya chon cong viéc thong qua vai trd trung gian
clia nhan thirc vé kha ning duoc tuyén dung va niém dam
mé cong viée. Do d6, gia thuyét nghién ctru duge d& xuat
nhu sau:

H6 a,b,c: Nhén thirc kha nang dwoc tuyén dung va niém
dam mé cong viéc cing déng vai tro trung gian trong moi
quan hé gitta (a) HTTN tai truwong, (b) HTTN thong qua
cdc hoat dong ky nang nghé, (c) HTTN diea trén thiee hanh,
thyee 6 va ¥ dinh lya chon cong viéc cua sinh vién nganh
KS & DL.

Nghién ciru nay dé xuat mé hinh nhu sau:
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ciing vige (IF) chag vie (JI)

wing dugs |———
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Hén, b,

TIEN BE

NHAN THUC (€) CAMXUC (A}

Hinh 1. M6 hinh dé xudt
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3. Phuong phap nghién ciu
3.1. Thang do

Nghién ctru ndy phat trién 39 bién quan sat dé do luong
8 khai niém nghién ciru, ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ctru trude (Bang 1). Cu thé, bién HTTN bao gdom
18 bién quan sat, dugc ké thura tir Lin [41], Yan [39], va
Yang [40]. Bién nhan thtrc kha ning dugc tuyen dung duogc
chia thanh 4 thanh phan: nang luc chung (8 bién quan sat),
nang lyc chuyén mon (4 bién quan sat), thai d6 lam viéc
(3 bién quan sat), va tu tin hoach dinh sy nghiép (3 bién
quan sat), déu ké thira tir Chen [6]. Bién niém dam mé cong
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viéc, voi cach tiép can nhu mot trang thai cam xuc, gém 6
bién quan sat, ké thira tir Biraglia [52]. Cudi cing, bién y
dinh lya chon cong viéc bao gé)m 4 bién quan sat, ké thura
tr Tang [61].

Céc bién quan sat dugc do luong bang thang do Likert 5
mirc, v6i 1 1a “Hoan toan khong ddng y” va 5 1a “Hoan toan
ddng y.” Cac thang do nhap duoc dich theo phuong phap
dich ngugc va diéu chinh dé phu hop véi bdi canh nghién
clru vé& viéc hinh thanh ¥ dinh nghé nghiép dwa trén anh
huéng ciia HTTN. Nhim dam béo tinh gia tri ndi dung, ba
chuyén gia nghién ctru vé hanh vi trong linh vuc du lich da
dugc moi tham gia gép v vé mic @6 phu hop cua thang do
v6i bbi canh nghién ciru, bao gdm ca cach chuyén ngit va
dién dat. Dya trén phan hoi ctia cdc chuyén gia, ban thao cau
hoi dau tién duoc xay dung va tién hanh khao sat thir nghiém
trén 30 sinh vién d¢ kiém tra mtrc 4 d& hiéu ciia cau hoi.
Két qua cho thiy, phan 16n dap vién danh gia ban hoi dé
hiéu, ddng thoi dua ra mot sé gop ¥ vé 18i danh may. Dua
trén nhitng diéu chinh tir phan hdi nay, ban hoéi cudi cing da
dugc hoan thién va st dung trong nghién ctru chinh thirc.
3.2. Thu thip méu

Nghién ctru nay thu thép dir liéu tr sinh vién nam 3 va
nam 4 nganh KS & DL tai cac truong dai hoc ¢ mién Trung
Viét Nam, nhiing ngudi da tham gia hoat dong HTTN.
Nhoém sinh vién nay da trai qua mot 19 trinh hoc tép da dai
dé tiép can da dang cac hoat dong HTTN, ddng thoi dang
& giai doan chuén bi cho qué trinh lua chon cong viéc, do
d6 c6 nhan thirc rd rang hon vé quyét dinh nghé nghiép.

Mién Trung Viét Nam la mot trong nhing trung tim du
lich quan trong, noi dao tao du lich va khach san dugc trién
khai tai hau hét cac truong dai hoc c6 chwong trinh quan
ly. Nghién ciru sir dung phuong phép chon mau thuan tién,
v6i ba céu hoi sang loc nhdm xac dinh dap vién phu hop,
bao gdm (i) nganh hoc, (ii) nam hoc va (iii) mac do tham
gia vao cac hoat dong HTTN.

Cudc khao sat duoc tién hanh tir thang 11 dén thang 12
nam 2024, thong qua hinh thice tryc tuyén két hop ban cau
hoi gidy. Tong cong 519 mau hop 1& dugc thu thap, trong
d6 sinh vién nam 3 chiém 43,7% va nim 4 1a 56,3%. Vé
chuyén nganh, 56,6% dap vién theo hoc nganh khach san,
s6 con lai theo nganh du lich. Ty 1€ nit chiém 77,5%, nam

21,4% va s6 con lai thudc nhom gidi tinh khac. Pang cha
¥, trong s& 519 dap vién, 411 ngudi cho biét ho di timg
tham gia it nhét mot cong viéc thoi vu hodc ban thoi gian.
3.3. Phan tich dir liéu

Mo hinh ciu tric tuyén tinh dya trén binh phuong timg
phan nho nhét (Partial least squares structural equation
modeling, PLS-SEM) duoc sir dung dé danh gia mirc do
phtt hop ciia md hinh va cac gia thiét dé xuat voi bdi canh
nghién ciru thuc té. Nghién ctru da thyc hién cac bude phan
tich dir liéu bao gdm phan tich mau, danh gia mo hinh thang
do, kiém tra sai léch phuong phép va danh gia mé hinh cau
trac). Phan mém SMARTPLS 4 dugc sir dung dé phan tich
dir liéu.
4. Két qua
4.1. Danh gia mé hinh thang do

* Péi véi cdc bién bac 1

Thang do dugc danh gia trén chit luong bién, do tin
cay, do hoi tu va gia tri phan biét. Két qué phan tich
Algorithm dau tién cho thiy, cic bién quan sat déu c6 hé
s tai ngoai 16n hon 0,708 ngoai trir ctia cac bién GC6 “Toi
nhan thdy minh thanh thao ngén ngir me d¢”, GC7 “Tbi
nhan thiy minh thanh thao ngoai ngi¥” va GC8 “T6i nhan
thdy minh c6 kha ning kiém soat cam xtc va chiu ap lyc’
thip hon 0,7 (twong mg 14 0,556; 0,636 va 0,549). Thém
vao d6, khi xem xét do phan biét thong quan chi s6 HMMT
thi nhén thiy chi s nay cua cap bién PC-GC cao hon 0,9:
thé hién PC va GC c6 do twong dong cao. Vi vdy, 3 bién
quan sat GC6, GC7 va GC8 da dugc loai ra khoi hé théng
thang do ctia bién GC.

Tiép tyc thuc hién phan tich Algorithm lan hai thi két
qua (Bang 1) cho théy, tat ca cac bién quan sat déu c6 chat
lwong tot thé hién qua h¢ sd tai ngoai 16n hon 0,7. Ngoai
ra, cac nhan to déu co gia tri Cronbach’s Alpha (CA) va hé
so tin cdy téng hop (Composite Reliability — CR) rho_c
nam trong muc tiéu chuén chimg minh thang do dat do tin
cdy. Chi s6 phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted — AVE) dugc st dung dé danh gia tinh hoi tu cla
thang do. Két qua trong Bang 1 ciing cho théy, gia tri AVE
ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,5, dam bao thang do d4p ing
yéu clu vé tinh hoi tu.

Bing 1. Két quia phén tich dé tin cdy va gid tri héi tu ciia thang do cdc bién bdc 1

Ma bién

Bien nghién ciru ,
quan sat

Hé so

Bien quan sat . .
tdi ngoqi

SB_ELI nghé nghiép.

Hoc tap thong qua dong vai (role play) cho SV nganh KS & DL nhiéu trai nghiém

0,772

SB EL2

Hoc tap thong qua du an (project-oriented learning) mang lai cho SV nganh KS &
DL nhiéu trai nghiém nghe nghiép.

0,807

HTTN tai truong SB_EL3

Hoc céc hoc phan bao gdm céc giai doan hoc xen k& giai doan thuc hanh (sandwich
course) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu trai nghiém nghé nghiép.

0,839

CA=0,933 SB_ELA

Hoc qua video mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu trai nghiém nghé& nghiép.

0,759

CR(rho_c)= 0,944

AVE= 0,626 SB_EL5

trai nghiém nghé nghiép.

Hoc qua nghién ctru tinh hudng (case study) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu

0,798

SB_EL6 trai nghiém nghe nghiép.

Hoc trong mdi truong 4o (virtual learning) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu

0,711

SB_EL7

Hoc cung véi chuyén gia trong nganh duoc moi vé (guest speakers) mang lai cho SV
nganh KS & DL nhiéu trai nghiém nghé nghiép.

0,816
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Hoc theo cac tinh huéng/mé hinh mé phong (simulation) mang lai cho SV nganh KS

SB_EL8 & DL nhiéu trai nghiém nghé nghiép. 0,823
Hoc thong qua thyc hanh nhom (team practice) mang lai cho SV nganh KS & DL
SB_EL9 0,805
ching t6i nhiéu trai nghiém nghé nghiép.
SB_EL10 HocA tai ??C ph.(ing thu'cA hanl}A(lab-based activities) mang lai cho SV nganh KS & DL 0,776
nhiéu trai nghiém nghé nghiép.
Hoc céc chiing chi nghé (certificate-learning) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu
PS_EL1 | . o x A A 0,823
HTTN L - trai nghiém nghe nghiép.
Jraua trén ki nang Céc cudc thi k§ ning nghé (profession skill contest) mang lai cho SV nganh KS &
nghé nghiép PS EL2 A, oA X A A 0,853
CA= 0.858 DL nhiéu trai nghi¢ém thuc té nghé nghi¢p.
CR(tho_c)= 0,004 PS EL3 H(_)‘c tap thong qua cde sy }(1¢n .tfong ngarih (evsnt-bised learning) mang lai cho SV 0.862
AVE= 0702 nganh KS & DL nhiéu trai nghiém thuc té nghé nghiép.
’ PS EL4 Hoc tdp thong qua cdc hoat dong phuc vu cong dong (service learning) mang lai cho 0812
- SV nganh KS & DL chung t6i nhiéu trai nghiém thyc té nghé nghiép. ’
PL ELI Thar;n quan thuc té (field trips) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu trai nghiém 0.858
- nghe nghiép.
HTTN dua trén thuc hanh Thyec tép tai doanh nghiép (internship) mang lai cho SV nganh KS & DL chiing t6i
% PL EL2 0,880
thuec té — nhiéu trai nghiém nghé nghiép.
CA=0,900 Hoc (ca nguyén ly va thuc hanh) qua sy huéng dan tai chd ctia nhan vién tai doanh
CR(rho_c)= 0,930 PL_EL3 |nghiép (shadowing) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu trai nghiém nghé| 0,881
AVE=0,770 nghiép.
PL EL4 Hoc theo chuong trinh dao tao hop tac gilta truong va mot doanh nghiép cu thé 0.889
- (coopeartive study) mang lai cho SV nganh KS & DL nhiéu trai nghiém nghé nghiép.|
3 GC1  |T6inhan thay minh c6 kha ning bay t6 ban than va giao tiép voi ngudi khac. 0,813
](‘j"lA”_g 01@2672"””5’ GC2  |Téi nhén thiy minh c6 kha ning quén 1y thoi gian. 0,808
CR(_rh(;ic)= 0.910 GC3 T(:)% nheim th:ily m?nh C(:) kh{l n.'ilng lﬁgh d?.o. 0,833
AVE= 0,669 GC4 |T6inhan thE}y minh ¢6 kha nang d6i méi. 0,850
GC5  |T6i nhan thay minh c6 kha nang lam viéc nhoém. 0,786
Néng liec chuyén PCl  |T6i nhan thiy minh c6 nhiing k¥ ning va kién thirc chuyén siu vé nganh KS & DL.| 0,840
Nhgn |mon PC2  |T6i nhan thdy minh c6 nhiing k§ ning tmg dung may tinh co ban. 0,830
thire | CA=0.870 PC3  |Téi nhan thiy minh c6 kha ning ép dung 1y thuyét vio cong viéc. 0,868
kha  |CR(rho_¢)=0,911 - 4 ax
nang | AVE= 0,720 PC4  |T6i nhan thay minh c6 kha nang phat hién va giai quyét van de. 0,856
i”;‘;ft Thdi dé lam viéc | WAL  |Téi nhan thdy minh luon sin long dé hoc héi. 0,902
dung |CA= 0,885 WA2  |Téi nhan thiy minh s&n 1ong thich nghi véi sy thay ddi. 0,901
CR(rho_¢)=0,929 ] ] ]
AVE=0.813 WA3 |T6i nhan thay minh tan tm trong cong viéc. 0,902
Ti tin hoach dinh | CPC1  |T6i nhan thiy minh hidu vé& nghé nghiép va 1én duoc ké hoach nghé nghiép. 0,900
sw nghiép CPC2 T6i nhén thiy minh c¢6 thé nhin xa hon v& nghé nghiép va 1én dwoc ké hoach chi tiét 0.910
CA= 0,883 hon cho su nghi¢p ciia minh. ’
CR(rho_c)=10,928 ] , ] ]
_ CPC3 |T6i nhan thay minh c6 kha nang tim dugc vi¢c lam trong tuong lai. 0,891
AVE=10,811
JP1  |T6i cam thdy thii vi khi nghi vé cong viée [X]. 0,848
JP2  |T6i cam thiy thich thii néu dugc dam nhan cong viée [X]. 0,880
Niém dam mé cong viéc JP3  |T6i cam thiy tran ddy ning luong néu dugc dam nhan cong viée dau tién [X]. 0,881
CA=0917 JP4  |T6i cam thiy phin khich néu thanh cong v&i cong viée diu tién [X]. 0,775
CR(rho_c)=0,936 P5 Toi cam thfiy dugc dam nhéan cong viéc déu tién [X] 1a cach tbt nhét dé theo dudi 0.820
AVE=0,708 . dam mé ctia minh. ’
P6 Pugc dam nhén cong viée [X] 14 mot khoi ddu quan trong trong dinh hudng nghé 0.840
nghiép cua toi. ’
1 T6i da suy nghi nghiém tic vé viéc bt ddu cong viéc dau tién ciia minh véi cong 0.875
Y dinh lwa chon cong viéc viée [X]. ’
CA=0,888 J12 T6i quan tim dén chon 1am céng viée [X] trong twong lai. 0,862
CR(tho_c)=0,923 i3 |Toi co nhimg ¥ dinh rd rang dé bit dAu cong viéc ddu tién ciia minh véi cong vide 0.856
AVE=0,749 [X] trong tuwong lai. ’
14 Toi s€ lya chon lam cong viée [X] trong twong lai. 0,868
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* Poi véi bién bdc hai PE

Két qua phan tich Alogrithm cua bién bac PE cho thay,
hé sb tai ngoai cia cac bién bac mot (GC, PC, WA, CPC)
dong vai tro 1a bién quan sat cho PE déu c6 chat luong t6t
(h¢ s6 tai ngoai lan luot 1a 0,9; 0,895; 0,853 va 0,882).
Bén canh do, cdc chi s6 danh gia do tin cdy cua thang do
bao gdbm CA va CR (tho_c) déu ndm trong mirc tiéu chuan
dam bao thang do dat do tin cay (0,905 va 0,934). Chi )
AVE = 0,779 16n hon 0,5 thé hién thang do dap ung yéu
ciu vé tinh hoi tu.

Dé danh gia gia tri phan biét ctia thang do, cac tiéu chi
Fornell & Larcker va cac chi sb twong quan Heterotrait-
Monotrait (HTMT) duogc stir dung.

Bang 2 cho thdy, tat ca cac gia tri twong quan cic cip
bién déu nho hon can bac hai AVE cua chinh bién d6 (tiéu
chi Fornell & Larcker). Gia tri HTMT ciia cac cip bién
ciing 16n hon ngudng d& xuét 0,85. Mic du, chi s6 HTMT
ctia hai bién PC va GC c6 gia tri 16n hon 0,85 nhung van
nam trong ngudng 0,9 1a ngudng chép nhan. Vi vay, c6 thé
két luan hé thong thang do dam bao d6 phan biét [62].

Bing 2. Két qud phan tich gid tri phdn biét

Cac tiéu chi Fornell & Larcker

CPC GC h)l P PC PE PLEL PSEL SBEL WA
CPC 0,900
GC 0,735 0,818
)| 0,675 0,663 0,865
P 0,715 0,703 0,731 0,841
PC 0,722 0,777 0,636 0,702 0,849
PE 0,867 0,917 0,734 0,798 0,906 0,723
PL_EL 0,470 0,551 0,619 0,573 0,563 0,612 0,877
PS_EL 0,531 0,568 0,627 0,577 0,526 0,620 0,720 0,838
SB_EL 0,530 0,617 0,621 0,627 0,589 0,673 0,750 0,735 0,791
WA 0,674 0,661 0,632 0,709 0,661 0,821 0,587 0,571 0,627 0,901
Céc chi s6 HTMT - Matrix
CPC GC h)| P PC PE PLEL PSEL SBEL WA
CPC
GC 0,835
)| 0,761 0,750
P 0,792 0,784 0,809
PC 0,823 0,889 0,723 0,784
PE 0,936 1,007 0,798 0,854 0,998
PL _EL 0,526 0,618 0,690 0,630 0,635 0,662
PS_EL 0,609 0,654 0,717 0,650 0,608 0,688 0,816
SB EL 0,582 0,681 0,680 0,677 0,652 0,716 0,815 0,821
WA 0,761 0,750 0,712 0,787 0,753 0,889 0,658 0,653 0,688

4.2. Phan tich sai s6 phuwong phdp

Nghién ctru kiém tra sai sé phwong phép bang cach phat
hién sy hién dién cua phuong sai phuong phap chung
(Common Method Variance - CMV) théng qua phuong
phap Quy trinh twong quan riéng [63]. Cu thé, mot bién
General Factor duoc tao ra va thiét 18p quan hé véi cac bién
phu thudc trong mé hinh. Két qua phan tich Bootstrapping
v6i 5.000 mau ldp cho thay gia tri R? ctia cac bién phu thudc
truGe va sau khi bd sung bién General Factor lan luot 1a
0,499 va 0,501 dbi véi PE, 0,642 va 0,642 dbi voi JP;
0,535 va 0,537 d6i v6i JI. Chénh léch xay ra véi PE va JI
1a khong dang ké. Didu d6 co nghia rang khong ton tai sai
s6 phuong phap.
4.3. Pdnh gid mé hinh cdu triic Pdnh gid hé s6 dwong
dén va tinh céng tuyén ciia mé hinh

Bang 3 cho thdy, cac chi sé duong dan thé hién cac
mdi quan hé déu 16n hon 0, do d6 cac tac dong déu 1a thuan
chiéu. Bén canh do, két qua kiém tra cac hé sé phong
dai phuong sai (Variance Inflation Factors — VIF) déu

nhé hon 3 cho théy mo hinh khong gép hién tugng da cong
tuyén.
Bing 3. Két qua kiém dinh gia thuyét vé cdc moi quan hé
tac dong truc tiép

Gia thtlilgpét truc dul;jgsggn VIF 31édt£hk;érr Gidtrip K & qua
H;: SB_EL>PE 0,380 2,790 6,214 0,000 Chép nhan
H,:PS EL>PE 0,217 2,534 4,028 0,000 Chip nhin
H;:PL_ EL>PE 0,175 2,659 3,183 0,001 Chép nhén
H,: PE>JP 0,801 1,000 36,676 0,000 Chip nhén
Hs: JP>J1 0,731 1,000 23,172 0,000 Chép nhan

*Phan tich dé phu hop cua mé hinh

Két qua danh gia d6 phu hop ctia md hinh cho thiy, gia
tri trung binh s6 du binh phuong chuan héa (SRMR) dat
0,050, thap hon ngudng 0,08 theo d@ xuét ciia Henseler [62].
Dong thoi, chi sé phit hop chuén hoa (NFI) dat 0, 855, vuot
mirc tiéu chuan 0,8. Nhimg két qua ndy xac nhén rang mo
hinh nghién ciru c6 mirc d¢ phi hop tot véi dit lidu khao sét.
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*Kiém dinh gid thuyét vé cdac méi quan hé trong mé hinh

Déi voi cac mbi quan hé tac dong truc tiép va déu co y
nghia thdng ké, Bang 3 cho thiy, cac mdi quan hé truc tiép
déu duoc xac nhan (gi tri p < 0,05). Vi vay, cac gia thuyét
tir H1 dén H5 déu dwoc chip nhan. Nhu vidy mo hinh
nghién ctru da xay dung cé gia tri thuc nghiém.

Doi véi cac moi quan hé tac dong gian tiép, viéc kiém

dinh s€ bao ham vi€c xem xét vai tro trung gian cua cac
bién Nhan thirc kha nang dugc tuyén dung va Niém dam
mé cong viéc trong moi quan hé gitra bién HTTN va bién
Y dinh lya chon cong viée. Tiéu chuén kiém dinh s& bao
gom (i) gia tri kiém dinh t16n hon 1,96 & muc ¥ nghia 0,05,
va (ii) khong ton tai gia tri 0 trong khoang tin c@y. Bang 4
cho théy, gia thuyet vé cac mdi quan hé tac dong gian tiép
déu dugc ung ho vé mit thong ké.

Bing 4. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét vé méi quan hé tac dong gidn tiép

Gid tht‘fggﬁgzcig?iié%“a“ D¢ He s6 duomg din Phgﬁfnsa‘ kle?r‘ladtlﬁh . Giduip  25%  975% Két qua
Hea: SB_EL>PE>IP>II 0,223 0,040 5588 0,000 0143 0300  Chépnhan
Heb: PS_EL->PE>JP>JT 0,127 0,034 3770 0,000 0064 0195  Chépnhan
Hee: PL_EL>PE>JPJI 0,103 0,033 3087 0,002 0038 0168  Chépnhan

*Danh gia nang lyc giai thich va nang lyc dy bdo cia
mo hinh

Gia tri R? ctia JI bang 0,535. Diéu nay c6 nghia ring mé
hinh giai thich duoc 53,5% bién thién ciia JI. Theo Cohen
[64], md hinh c6 nang luc giai thich trong dbi cao.

Bing 5. Két qua phdn tich ndng lc dir béo ciia mé hinh

PLS-SEM so véi | PLS-SEM so véi mé
g trung binh chi bao hinh tuyén tinh
& Y (TA) truyén thong (LM)
& Chénh Iéch Chénh Iéch
© ton that | p value | ton that |p value
trung binh trung binh
JI 0,389 | -0,208 0,000 0,014 0,410
JP 0,418 | -0,207 0,000 -0,023 0,006
PE |0489| -0,387 0,000 -0,016 0,083
Overrall -0,256 0,000 -0,010 0,211

Viéc danh gia nang luc du bao ngodi mau Q? ciia mo
hinh dugc thuc hién thong qua thu tuc PLS Predict [65].
Bang 5 cho thdy, tat ca Q2 cua cac bién quan sat cua JT déu
16n hon 0, chimg t6 mé hinh c6 ¥ nghia du bao [66]. Két
qué ciing cho thdy, mé hinh d& xuat ¢6 muc suy giam trong
du béo thip hon dang ké so v6i muc chuén cia trung binh
chi bao (Indicator Average - IA), dap ung ti€u chuan tbi
thiéu vé gia tri dy bao. Ngoai ra, khong c¢é su suy giam
dang ké nao khi so sanh hiéu suit cia mé hinh véi mbc
chuan dy bao cia mé hinh tuyén tinh truyén thong (LM).
Diéu nay cho thdy, mo hinh dugc danh gia co ning lyc du
bao dang ké.

5. Két luan
5.1. Ham ¥ Iy thuyét

Bing cach 4p dung mo hinh C-A-C, nghién ctru nay
dong gop vao ly thuyét bang viéc dé xuat mot mo hinh kiém
dinh tac dong nhan thirc cua sinh vién nganh KS & DL dbi
v6i cac hinh thirc HTTN, bao gom: (i) HTTN tai trudng,
(ii) HTTN théng qua cac hoat dong k¥ nang nghé nghiép
va (iii) HTTN dya trén thuc hanh thyc té. Nhimg trai
nghiém nay anh huéng dén nhéan thirc vé kha nang duoc
tuyén dung, tir d6 thiic day cam xuc tich cuc, ddc biét 1a
niém dam mé cong viéc, qua do nang cao y dinh lya chon
nghé nghiép trong Iinh vyc KS & DL.

Thir nhdt, nghién ctru khang dinh vai trd nén tang cua
HTTN trong viéc thic dfiy y dinh lya chon nghé nghiép.
Két qua cho thdy HTTN, qua trinh tich hop giita giang day
1y thuyét va thuc tién trong mi truong nghé nghiép, khong
chi cting ¢ co s 1y thuyét ma con mé rong pham vi nghién
ctru béng cach xem xét tac dong cua ba hinh thue HTTN.
Cu thé, (i) HTTN trong moi truong hoc duong gitp sinh
vién tiép can kién thirc nén tang; (ii) HTTN thong qua phat
trién k¥ nang nghé nghiép nang cao su san sang lam viéc;
va (iii) HTTN thong qua thuc tap, thyc té mang lai kinh
nghiém thyc tién. Nhitng hinh thirc nay anh huong dén qua
trinh dinh hinh va cling ) quyét dinh lira chon nghé nghiép
trong nganh KS & DL.

Thir hai, nghién ctiru lam sang té vai tro cia HTTN khong
chi 1a tién dé quan trong ma con 1a yéu td kich thich nhan
thirc vé kha ning duoc tuyén dung. Két qua nghién ctru ciing
c¢b phat hién cta Pitan [25] trong mot bdi canh méi, nhan
manh rang tham gia HTTN da dang tac dong déang ké dén
nhan thire ciia sinh vién vé co hoi nghé nghiép, gitp ho tu
tin hon khi budc vao thi truong lao dong. Pac biét, nghién
ctru do ludng nhan thirc vé kha ning duge tuyén dung nhu
mot bién bac hai, bao gdm bén thanh phan: (i) ning luc
chung, (ii) nang lyc chuyén mon, (iii) thai do lam viéc, va
(iv) su tu tin trong hoach dinh sy nghiép. Cach tlep can nay
lam 13 hon nhén thirc toan dién cua sinh vién vé moi lién h¢
gitra cac khia canh cua nang lyc nghé nghiép. Khi sinh vién
nhan thirc dugc su twong hd giira cac yéu té nay, muc do tyr
tin vao kha nang lam viéc hi€u qua s€ gia tang.

Thir ba, nghién ctru cing ¢ 1y thuyét C-A-C khi xéac
nhan rdng nhan thirc vé kha ning dugc tuyén dung co thé
khoi goi cam xuc, cu thé 1a niém dam mé cong viéc. Két
qua cung cip bang ching thue nghiém hd tro 1y thuyét cua
Wigfield [28] vé mbi quan hé giita ky vong (nhan thirc vé
kha nang dugc tuyén dung) va gid tri (niém dam mé cong
viéc - mot gia tri ndi tai ma ngudi lao dong theo dudi). Day
1a dong gbp quan trong khi lam 13 cach nhan thirc kha nang
dugc tuyén dung anh huong dén dong luc ndi tai cua ca
nhan trude khi budce vao thi trudong lao dong.

Thir twr, nghién ctru tiép tuc cung cb ly thuyet C-A-C,
khang dinh rang phan (mg cam xuc - cu thé 1a niém dam
mé cdng viéc - dong vai tro quan trong trong viéc gia tang
¥ dinh lya chon nghé nghiép. Phat hién nay phu hop véi
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nghién ctru cua Biraglia [52] va cung cap bang chung thuc
nghiém ung h¢ lap ludn cia Wang [29] vé moi quan hé gitra
cam xuc va ¥ dinh hanh vi trong quyét dinh nghé nghiép.
Khac véi nghién ctru trude day vé dam mé cong viée von
cht yéu xem xét sy phat trién niém dam mé trong moi
truong lam viée dya trén nhén thire nghé nghiép va cac yeu
t6 tac dong tir bén ngoai [48], nghién ctru nay tiép can van
dé tir mot goc d6 moi. Cu thé, nghién ctru khong chi b
sung vao so it cong trinh xem xét niém dam mé cong vige
truge khi ca nhan budce vao thi truong lao dong - tuong tu
cach tiép can ciia Biraglia [52] trong nghién ctru vé y dinh
khoi nghi€p - ma con lam rd dam mé cong viéc nhu mot
yéu td phét sinh ni tai tir tim 1y ca nhan [47]. Qua do,
nghién ctru nhdn manh vai tro cia yéu té nay trong viéc
hinh thanh va thiic ddy ¥ dinh liwa chon nghé nghiép ngay
tur giai doan trudce khi tham gia thi truong lao dong.

Cudi ciing, nghién ctru déng gop vao ly thuyét khi kham
phé co ché anh hudng ciia HTTN dén y dinh lya chon nghé
nghiép cla s1nh vién KS & DL thong qua vai tr trung gian
ctia nhan thire vé kha ning duoc tuyén dung va nlem dam mé
cong viée. Tac dong ciia HTTN khong chi truc tiép ma con
théng qua qua trinh chuyén d6i nhan thire - cam xuc, giup lam
10 cach yéu t6 nay dinh hinh va cting co ¥ dinh nghé nghiép.
Vi loi thé mang lai trai nghiém thyc té ngay tir khi con trén
ghé nha truong, HTTN gitip sinh vién tyr tin vao nang lyc ca
nhén, sdn sang budc vao moi truong lam viée va dam nhan vai
trd nghé nghiép sau tot nghiép. Quan trong hon, sy tu tin niy
tao ra cam xuc tich cyc va niém dam mé cong viée, qua do
thuc day quyét dinh Iyra chon nghé nghiép trong nganh.

5.2. Ham y qudn tri

Trué6ce ap lyc canh tranh ngdy cang gia ting va nhu cau
ngay cang cao cua du khach, cac doanh nghiép KS & DL
can chi dong tham gia vao hoat dong hop tac thyc tién nghé
cua cac co so dao tao. Su tham gia nay khong chi gop phan
nang cao chat lugng dao tao ma con giap doanh nghiép tiép
can ngudn nhan lyc tiém nang, rat ngan thoi gian va noi
dung dao tao ndi bo dé thich ung VoL yéu cau cong viéc,
dong thoi gop phan gla tang muc do gan két va trung thanh
ctia lao dong dbi v6i doanh nghiép. De hd trg sinh vién
nganh KS & DL nang cao kha nang tuyén dung ciing nhu
phat trlen tinh yéu nghe doanh nghiép co thé tham gia vao
mot s6 hoat dong cu thé sau:

Thir nhat, doanh nghiép can phdi hgp véi cac co s¢ dao
tao trong viéc xdy dung va cap nhat chuong trinh giang
day. Doanh nghiép KS & DL c¢6 thé hop tac véi cac truong
dai hoc trong viéc thiét ke, diéu chinh va hoan thién chuong
trinh dao tao nham dam bao tinh thyc tién va phi hop voi
yéu ciu cua nganh. Viéc doanh nghiép tham gia xac dinh
cac ky nang va kién thtre can thiét s& gitp sinh vién duoc
trang bi t6t hon truée khi gia nhap thi truong lao dong,
dong thoi nang cao kha ning duge tuyén dung.

Thir hai, doanh nghiép c6 thé tham gia truc tiép vao qua
trinh giang day thong qua viéc cu chuyén gia giau kinh
nghiém dam nhiém mot phﬁn hodc toan bo cac hoc phén
nghiép vu. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé t6 chirc cac
budi bao cao chuyén dé thyc tién lién quan dén ndi dung
giang day, tao diéu kién dé sinh vién tiép can kién thire tur
goc nhin thyc té. Ngoai ra, doanh nghiép c6 the tiép nhan
sinh vién thuyc tap, t6 chirc chwong trinh thyc té tai don vi

va bd tri nhan su c6 chuyén mon huéng dan, hd trg sinh
vién trong qua trinh hoc tap va rén luyén k¥ ning nghé
nghiép. Didu nay khong chi gitp sinh vién ¢ céi nhin rd
nét hon vé moi trudng lam viée ma con gitp ho phat trién
niém yéu thich ddi voi nganh nghé.

Thir ba, doanh nghiép co thé to chirc cac hoat dong
HTTN tai co s¢ ciia minh, bao gdm chuong trinh quan sat
thue té, tham quan cac bd phan van hanh trong khach san
hodic tham gia cac du 4n thyuc tién. Nhirng hoat dong nay
gitip sinh vién hinh dung 16 hon vé quy trinh lam viéc va
nang cao nhan thirc vé yéu cau nghé nghiép. Ngoai ra,
doanh nghiép c6 thé to chirc cac hoi thao chuyén dé, toa
dam nghé nghiép va cac budi giao lru nham chia sé¢ kinh
nghiém thuc té, cung cap thong tin vé co hoi viéc lam ciing
nhu nhung yéu cau tuyén dung trong nganh. Day la co hoi
dé sinh vién dinh hinh dinh hudng nghé nghiép va danh gia
mirc d§ phu hop cua ban than véi cong viéc.

Thu tu, doanh nghiép c6 thé tao co hoi viéc lam ban
thoi gian cho sinh vién. Hop tac gilta doanh nghiép va céc
co so ddo tao trong viéc cung cap viéc 1am ban thoi gian
khong chi gitip sinh vién ¢ thu nhap ma con 1a co hoi dé
ho tich liiy kinh nghiém thyc té, nang cao k¥ ning lam viéc
va hiéu biét vé& vin héa doanh nghiép. Pong thoi, doanh
nghiép co thé tan dung ngudn lao dong nay dé giai quyét
nhu cau nhan sy tam thoi, ddng thoi xay dung doi ngii nhan
vién c6 chat lugng cho tuong lai.

Cubi cuing, cac doanh nghiép va co s dao tao can thiét
1ap mbi quan hé hop tac chit ché dé thuong xuyén tb chirc
cac bubi trao ddi, chia sé kinh nghiém. Didu nay s& giap
xdy dung mot doi ngii giang vién cua trudng co kién thirc
thuc té viing vang, déng thoi tao co hdi cho ddi ngii chuyén
gia thinh giang, nhimg ngudi ¢6 chuyén mén cao va ky
ning thuc hanh, gép phan nang cao chét luong giang day
va dao tao. Méi quan hé hop tac nay khong chi thiic day su
phat trién nghé nghiép cia gidng vién ma con gitp cac
chuyén gia truyén dat hiéu qua nhiing kién thuc thuc té va
cap nhat nhét cho sinh vién.

5.3. Han ché va huwéng nghién ciu trong twong lai

Bén canh nhimg déng gop mdi vé mit ly thuyet va quan
tri, nghién ciru nay van con mot s han ché. Pau tién,
nghién ctru chi tap trung vao sinh vién nganh KS & DL &
mién Trung, chua xem xét sy khac biét vé dia ly, van hoa
va kinh té gitra cac vung mién khac. Diéu nay han ché kha
nang khai quat hoa két qua nghién ctru. Cac nghién clru
tuong lai ¢ thé mo rong ra mién Bac va mién Nam dé so
sanh va phan tich sy khac biét, tir d6 tang cuong kha nang
g dung két qua nghién ctru trén toan qudc.

Thu hai, nghién ctu chua 1am 16 liéu sy khac biét gidi
tinh c6 anh huéng dén co ché tac dong cia HTTN lén y
dinh Iya chon cong viéc. Thur ba, nghién ctu chi tap trung
vao nganh KS & DL ma chua xem xét viéc lya chon cong
viéc trong nudce hay qudc té. Do vay, nghién ciru tuong lai
¢6 thé mo rong dé 1am rd anh huong cia gidi tinh va kham
pha sy lya chon cong viée trong bdi canh toan ciu hoa, giup
lam phong phu 1y thuyét va tmg dung thyc tién.

Loi cﬁm on: Bai bao nay dugc tai trg boi Truong Dai hoc
Kinh té - Pai hoc Da Nang thudc dé tai c6 ma sé6 B2024-
DNO04-16-TT.
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